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SUVREMENI PRISTUPI INFORMIRANJU PUTNIKA
U VLAKOVIMA | SLUZBENIM MJESTIMA NA
ZELJEZNICKOJ MREZI RH

Suvremeni sustavi informiranja putnika u Zeljeznickome prometu vise nisu samo poZelina komponenta
prijevozne usluge, ve¢ imperativ. Svaki Zeljeznicki sustav razvijao je svoj sustav informiranja, prilagoden
ponajprije potrebama putnika, ali i raspolozivim resursima. Pristupi su razli¢iti, no ciljevi gotovo istovjetni -
pruziti potpunu, to¢nu i pravodobnu informaciju putniku u svim fazama njegova putovanja.
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1. Uvod

Moguénost pruzanja informacija vezanih
uz prijevoznu uslugu u svako vrijeme i s
bilo kojeg mjesta vazan je ¢imbenik kva-
litete ZeljezniCke prijevozne usluge. Da
bi to bilo moguce, potrebno je imati su-
stav informiranja putnika Cija je osnovna
karakteristika pruzanje informacija rele-
vantnih za putnika u svim fazama njego-
va putovanja. Osnovni kriteriji, odnosno
minimalni set informacija koje zeljeznicki
prijevoznici i prodavatelji karata moraju
pruzati prije i za vrijeme putovanja, sa-
stavni su dio Uredbe 2021/782 o pravi-
ma i obvezama putnika u Zeljezni¢kom
prijevozu (u daljnjemu tekstu: Uredba).
Odredbe koje Uredba sadrzava definira-
ju prihvatljivu razinu kriterija za ocjenu
kvalitete informiranja putnika u Zzelje-
znickome prometu i mjerodavne su za
razvoj suvremenog sustava informiranje.

U cilju ispunjenja navedenih kriterija po-
trebno je ustrojiti sustav informiranja
putnika koji je azuran, pouzdan i dostu-
pan, no s obzirom na to da se zeljeznicki
sustav RH u jednome dijelu razlikuje od
drugih europskih Zzeljeznickih sustava,
najveci izazov predstavlja generiranje i
distribuiranje podataka o poziciji viakova
u realnome vremenu.

Uzimajuéi u obzir zahtjeve Uredbe, za-
htjeve trzista, tehnoloSka dostignuca i
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ostala ograni¢enja, suvremeni sustav
informiranja putnika treba odgovoriti na
sve zahtjeve danasnjeg vremena, vode-
¢i raCuna o njegovu daljnjemu razvoju u
skladu s tehnoloSkim, organizacijskim i
drugim ocekivanim promjenama.

Cilj je ovog rada ukratko opisati zahtjeve
suvremenog trzista i Uredbe, postojece
stanje i prijedlog realnog prihvatljivog
rieSenja, baziranog na postojec¢im i rele-
vantnim tehnologijama i sustavima.

2. Zahtjevi Uredbe 2021/782

0d lipnja 2023. u primjeni je Uredba
2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a
od 29. travnja 2021. o pravima i obve-
zama putnika u Zeljeznickom prijevozu,
koja zamjenjuje Uredbu (EZ) 1371/2007.
Cilj je Uredbe poboljsati zastitu putnika i
opcenito potaknuti rast opsega putova-
nja Zeljeznicom, uz nastojanje da Zzelje-
znicki putnici budu u cijelosti zasti¢eni
prilikom prijevoza na cjelokupnome teri-
toriju EU-a. (1)

Uredba obuhvaca ¢itav niz odredbi vaz-
nih za zastitu prava putnika, no za potre-
be ovog rada fokus ¢e biti na onima koje
se odnose na informiranje putnika. Pri-
log Il. sadrzava minimalni set informaci-
ja koje je ZeljezniCki prijevoznik obvezan
pruziti u fazi planiranja putovanja i tije-
kom njegove realizacije. U fazi planiranja
putovanja to su sljedeée informacije:

- opéi uvjeti koji se primjenjuju na
ugovor

- vozni redovi i uvjeti za najbrze
putovanje

- vozni redovi i uvjeti za sve dostupne
cijene, uz isticanje najnizih cijena

- pristupacnost, uvjeti pristupa i do-
stupnost u vlaku opreme za oso-
be s invaliditetom i osobe smanjene
pokretljivosti u skladu s Direktivom

(EU) 2019/882 i uredbama (EU) br.
454/2011i (EV) br. 1300/2014 (3). (4)

- raspolozivost kapaciteta i uvjeti pri-
stupa za bicikle

- raspolozivost sjedala u prvome i dru-
gome razredu te u vagonima s lezaji-
ma (kuseti) i vagonima za spavanje

- poremecaji i kasnjenja (planirani i u
stvarnome vremenu)

- raspolozivost opreme u vlaku, uk-
lju€ujuéi bezi¢ni pristup internetu i
sanitarne ¢évorove, te usluga u vlaku,
ukljuéujuéi vrstu pomoéi koju osoblje
pruza putnicima

- informacije prije kupnje o tome jesu li
karta/e jedinstvene

- postupci za povrat izgubljene prtljage

- postupci za podnosenje prituzbi.

U fazi realizacije putovanja Uredba prije-

vozniku nalaze pruzanje sljedecih infor-

macija:

- usluge i oprema u vlaku, ukljuéujuéi
bezi¢niinternet

- sljededéi kolodvor u kojemu se vlak zau-
stavlja

- poremecaji u prometu i kasSnjenje vlaka
(planirani i u stvarnome vremenu)

- glavne veze u kolodvorima

- informacije vezane uz zastitu i sigur-
nost.

Na temelju navedenoga moze se za-
kljuciti da putniku informacije pruzaju
i prijevoznik i upravitelj infrastruktu-
re i tada nastaju kljuéni izazovi. Putnik,
u kojoj god fazi putovanja da se nalazi,
ne bi trebao biti uskracen za kvalitetnu
informaciju, neovisno o tome pruza li in-
formaciju upravitelj infrastrukture ili pri-
jevoznik. (2)

3. Postojece stanje
Kao Sto je ve¢ navedeno, dvije osnovne

faze relevantne za informiranje putni-
ka jesu faza planiranja i faza realizacije
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putovanja, koje odreduju prostorni i vre-
menski parametri unutar kojih prijevoznik
i upravitelj infrastrukture imaju obvezu
pruziti relevantnu i to¢nu informaciju.

Informiranje putnika koji koriste Zelje-
zni¢ku prijevoznu uslugu u Hrvatskoj
godinama se unaprjeduje radi postiza-
nja Sto vece razine kvalitete, no postoje
i brojni ogranicavajuci ¢imbenici. Mozda
je jedan od najutjecajnijih nizak stupanj
organizacijskog i tehnolo3kog jedinstva
upravitelja infrastrukture i nacionalnoga
putnickog Zzeljeznickog prijevoznika te
nepostojanje koordinacije u segmentu
razvoja podsustava koji utjecu na infor-
miranje putnika.

Sve to utjece na ukupan dojam korisnika
zeljeznickoga putnickog prijevoza, koji
u odredenome trenutku i na odredeno-
me mjestu treba kvalitetnu informaciju.
Putnici i oni koji to tek namjeravaju biti
informacije o prijevozu mogu dobiti pu-
tem razlic¢itih kanala informiranja kojima
upravlja prijevoznik, a nekima i upravitelj
infrastrukture.

U skladu s time na hrvatskoj zeljeznickoj
mrezi trenutaéno postoje sljededéiizravni
kanali informiranja putnika, koji su prika-
zani u tablici 1.

Upravitelj infrastrukture i prijevoznik,
neovisno jadan o drugome, razvijaju
vlastite sustave informiranja, nastojeci
zadovoljiti zahtjeve Uredbe. Mozda je to
i najveci izazov za rjeSavanje slozene si-
tuacije kada je rije¢ o pruzanju kvalitet-
nih informacija, jer je njihova suradnja
minimalna. Upravitelj infrastrukture kroz
svoj informacijski sustav IST (Informa-
cijski sustav transporta) ne osigurava
pravodobne pozicije vlakova na pruzi za
sustav informiranja putnika, ve¢ sustav
registrira poziciju tek kada vlak stigne ili
napusti odredeno sluzbeno mjesto. Na
isti bi nacin trebao raditi i novi sustav koji
upravitelj infrastrukture uskoro uvodi. U
oba sustava nije moguce odrediti to¢nu
poziciju vlaka na pruzi izmedu dvaju ko-
lodvora. Za vecinu potreba je ta razina
informacije dovoljna, no za pojedine za-
htjeve koji proizlaze iz Uredbe takav pri-
stup ne pruza potrebnu razinu kvalitete.

4. Informiranje putnika u sluzbenim
mjestima

Na hrvatskoj zeljezni¢koj mrezi dostu-
pnoj za prijevoz putnika upravitelj in-
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Tablica 1: Pregled kanala informiranja putnika na hrvatskoj Zeljezni¢koj mrezi

kanal faza putovanja

. L odgovornost __ __

informiranja prije tijekom
mrezna stranica prijevoznika da da
m.app Planer putovanja da da
kontakt-centar prijevoznika . . da da

- prijevoznik
blagajne da
informacijski displeji u viaku da
vlakopratno osoblje da
izvodi voznog reda u sluzbenim mjestima da
. L . . s upravitelj
glasovno informiranje u sluzbenim mjestima . da
infrastrukture

vizualno informiranje u sluzbenim mjestima da

frastrukture jest HZ Infrastruktura. To je
trgovacko drustvo odgovorno za uprav-
ljanje, odrzavanje, gradenje i organizaci-
ju Zeljeznicke infrastrukture u Republici
Hrvatskoj, $to uklju€uje upravljanje mre-
zom od 2617 km pruga, 547 kolodvora,
1437 zeljeznicko-cestovnih prijelaza, 113
tunela i 548 mostova. Osim toga odgo-
vorna je za reguliranje prometa, obnovu
infrastrukture te osiguravanje sigurnog
i u€inkovitog tijeka Zeljeznickog prome-
ta. U smislu odredbi Uredbe vezanih uz
informiranje putnika HZ Infrastruktura
odgovorna je za pruzanje informaci-
ja putnicima koji se nalaze u sluzbenim
mjestima u kojima namjeravaju uéi u
vlak, mijenjaju vlak tijekom putovanja ili
su zavrsili s putovanjem. U navedenim
slucajevima radi se o vizualnome i gla-
sovnome informiranju putnika.

4. Sustav vizualnoga informiranja
putnika

Sustav vizualnog informiranja putni-
ka namijenjen je informiranju putnika o
vremenima polazaka/dolazaka vlakova,
peronu, kolosijeku, relaciji vlaka i njego-
voj redovitosti. Te informacije upravitelj
infrastrukture objavljuje putem tiskanih
izvoda iz voznog reda vlakova ili informa-
cijskih ploc¢a. Za potrebe ovog rada fokus
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¢e biti na informacijskim plo¢ama koje su
montirane na peronu sluzbenog mjesta
ili u zatvorenome prostoru namijenje-
nome putnicima (¢ekaonica ili vestibul).
Osim Sto prikazuju navedene informa-
cije, u sklopu svoje izvedbe obavezno
imaju i sat s tocnim vremenom kojim se
upravlja iz srediSnjega zeljeznickog sat-
nog sustava.

Ovisno o tome gdje se nalaze, informa-
cijske ploce dijele se na vanjske, odno-
sno kolosije¢ne informacijske ploce, i
unutarnje, odnosno glavne informacij-
ske ploc¢e. Osim po mjestu ugradnje, ra-
zlikuju se po veli¢ini i koli¢ini informacija
koje pruzaju.

Glavne se informacijske ploce ugraduju
u zatvorenim prostorima namijenjenima
putnicima, jednostrane su i mogu biti
razli¢itinh dimenzija. Obi¢no su podijelje-
ne na dva dijela: jedan s informacijama
o dolascima, a drugi s informacijama o
odlascima vlakova. S obzirom na to da
se nalaze u zatvorenome prostoru, kon-
strukcijski su manje zahtjevne po pitanju
otpornosti na vlagu i druge atmosferske
utjecaje. Primjer glavne informacijske
ploce domaceg proizvodaca prikazan je
na slici 1.
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Slika 1. Glavna informacijska plo¢a u kolodvoru
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Za razliku od glavnih informacijskih plo-
Ca, kolosijeéne plo¢e manjih su dimen-
zija, dvostrane i ugraduju se na perone.
Zbog atmosferskih utjecaja trebaju za-
dovoljavati stroge norme kako bi isprav-
no i pouzdano funkcionirale. Danas se
obi¢no izraduju u LED tehnologiji i smje-
Staju na pogodna mjesta na peronima.
Primjer jedne kolosije¢ne informacijske
ploce prikazan je na slici 2.

Danasnji sustav vizualnog informira-
nja putem informacijskih plo¢a radi na
principu klijent-posluzitelj, a informacije
o voznome redu vlakova crpe iz baze u
kojoj su navedeni podaci pohranjeni. Za
svaku informaciju o promijeni ili kasnje-
nju vlakova koja treba biti prikazana po-
trebna je ruéna intervencija radnika koji
je zaduzen za rukovanje sustavom, Sto
sustav Cini osjetljivim na toénost i infor-
macijski manje pouzdanim.

4.2. Sustav glasovnog informiranja
putnika

Sustav glasovnog informiranja putnika u
sluzbenim mjestima koji se sada primje-
njuje na vrlo je niskoj razini. U pojedinim
kolodvorima gdje postoji tehnicka mo-
guénost vilakove objavljuju prometnici
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vlakova, a kvaliteta te vrste informira-
nje ovisi o tehnickome stanju opreme i
radnoj disciplini zaposlenika. Osim toga
na najveéemu broju stajaliSta ne postoji
mogucénost glasovnog informiranja put-
nika.

STRUCNI | ZNANS

Slika 2. Kolosije¢na informacijska ploce

5. Pruzanje informacija putnicima u
vozilima tijekom putovanja

Vozni park nacionalnoga ZzZeljeznickog
putnickog prijevoznika sastoji se od vo-
zila razli¢itih serija i svaka serija ima svo-

Izvor: autor

Slika 3. Oprema za vizualno informiranje u moderniziranim sluzbenim mjestima

Modernizirani kolodvori i stajaliSta na
hrvatskoj Zeljeznickoj mrezi opremljeni
su sustavima za glasovno informiranje
i tamo gdje su aktivni putnike lokalno
glasovno informiraju prometnici vliakova,
bez bilo kakvog stupnja automatizacije i
povezivanja s vizualnim sustavom infor-
miranja.

je specificnosti u pogledu stupnja opre-
mljenosti sredstvima za informiranje
putnika. To djelomi¢no otezava nastoja-
nja prijevoznika da uspostavi jedinstven
sustav informiranja putnika tijekom vo-
znje koji bi trebao omoguéiti pruzanje
informacija koje su navedene u Uredbi.

lzvor: autor

Slika 4. Oprema za glasovno informiranje u moderniziranim sluzbenim mjestima
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Svi novi niskopodni vlakovi, a koje koristi
nacionalni prijevoznik putni¢kog prome-
ta, opremljeni su automatiziranim susta-
vom glasovnog i vizualnog informiranja
putnika. To je vazna ¢injenica, jer je u
prometu oko 70 takvih vlakova i proces
zamjene zastarjelih motornih vlakova
suvremenima jo$ uvijek traje, Sto znaci
da ¢ée prijevoznik dosegnuti stanje kada
¢e u svim vlakovima imati automatizira-
no informiranja putnika.

Nacionalni zeljezni¢ki prijevoznik opre-
dijelio se za pristup informiranja putnika
u vlakovima koji se bazira na vlastitome
oCitanju pozicije svakoga niskopodnog
vlaka i na automatiziranome prikazu vi-
zualnih informacija i objavi glasovnih
informacija. To znaci da ne koristi in-
formaciju o poziciji vlakova koju bi pre-
ma Uredbi trebao distribuirati upravitelj
infrastrukture, veé¢ koristi informaciju
dobivenu putem GPS uredaja vlaka. To
je zato Sto je izravna pozicija vlaka dobi-
vena putem GPS-a vozila to¢nija i stalno
raspoloziva za koriStenje. Kada vlak sti-
gne na programiranu poziciju na pruzi
(npr. udaljenost od sluzbenog mjesta),
glavno racunalo koje obraduje signal
pozicije aktivira sustav najave sluzbe-
nih mjesta koji Salje snimljenu glasovnu
najavu putem audiosustava i prilagode-
nu informaciju na informacijske disple-
je. takoder rasporedene u putnickome
prostoru. Ta vrsta informiranja danas
se primjenjuje za pravodobnu najavu
nadolazeéih zaustavljanja u sluzbenim
mjestima, a u vlakovima novijih genera-
cija ukljucivat ¢e i informaciju o kasnje-
nju vlaka. Takva tehni¢ka moguénost, uz
objavu glavnih veza, u cijelosti ¢e zado-
voljiti zahtjeve Uredbe vezane uz infor-
miranje tijekom putovanja.

Kako je navedeno, samo suvremeni ni-
skopodni vlakovi opremljeni su automa-
tiziranim glasovnim i vizualnim sustavom
informiranja putnika, jer su standardno
opremljeni GPS uredajem te kvalitetnom
audio i prikazivackom opremom. Starija

vozila to nemaju te zato nacionalni ze-
ljeznicki prijevoznik i u njih ugraduje GPS
uredaje kako bi osigurao odredeni stu-
panj automatizacije informiranja, sve do
njihove zamjene novim vozilima. U vozi-
la koja namjerava zamijeniti prijevoznik
ugraduje automatizirano glasovno in-
formiranje i vizualne sustave skromnije
izvedbe u obliku LED pokazivaca.

6. Prijedlog unaprijedenog sustava
informiranja putnika

S obzirom na to da je pracenje pozicije
vlakova u prometu temelj svakog auto-
matiziranog informiranja putnika, kao
primjer navodi se rjesenje Svicarskih sa-
veznih Zeljeznica (SBB). Na njihovoj mre-
Zi primjenjuje se kombinacija klasi¢nih
Zeljeznickih sigurnosnih sustava i suvre-
menih digitalnih tehnologija te za preci-
zno praéenje pozicije vlakova na mrezi
SBB upotrebljava:

- klasi¢ne sigurnosne sustave - detek-
cija pozicije putem strujnih krugova i
brojaca osovina

- digitalne sigurnosne tehnologije -
ETCS sustavi

- tehnologije za operativho upravljanje
prometom koje upotrebljavaju GPS,
digitalne platforme za prognoziranje
kasnjenja, telemetrijske aplikacije,
softver za nadzor prometaii sl.

To je dobar primjer primjene razlicitih
sustava i tehnologija u cilju dobivanja
tocne i pravodobne informacije o poziciji
vlaka kao osnove za sve druge sustave
informiranja.

Na Zeljeznickoj mrezi u Republici Hrvat-
skoj takoder se koriste razliciti sigurno-
sni sustavi pa se pozicija vlakova na pru-
zi moze dobiti koristenjem:

- klasi¢nih sigurnosnih tehnologija -
strujnih krugova i brojaca osovina

- IST-a (s prethodno navedenim nedo-
stacima)

-

Slika 5. Oprema za glasovno informiranje u niskopodnim viakovima
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- digitalnih sigurnosnih sustava (ETCS
sustav koji je ugraden na kratkim di-
onicama te se ne moze smatrati re-
ferentnim, a uz to njegovi podaci nisu
dostupni ni dostatni za informiranje
putnika)

- tehnologija za pozicioniranje vlakova
(GPS) kojim su opremljeni suvremeni
niskopodni motorni vlakovi nacional-
nog prijevoznika.

Na temelju analize opisanog stanja na
hrvatskoj zeljezni¢koj mrezi moze se za-
kljuciti sljedeée:

- Upravitelj infrastrukture i prijevoznik
nemaju jedinstven pristup rjeSavanju
problematike informiranja putnika u
skladu sa zahtjevima Uredbe.

- Prijevoznik se oslanja na vlastiti su-
stav detektiranja pozicije vozila na hr-
vatskoj zZeljezniCkoj mrezi i do sredine
2026. sva vozila planira opremiti GPS-
om. Informaciju o poziciji vlakova ne
prosljeduje upravitelju infrastrukture.

- Ne postoji automatizirano glasovno in-
formiranje u sluzbenim mjestima.

- Samo mali broj sluzbenih mjesta ima
suvremene informacijske ploce za
pruzanje informacija, koje imaju nizak
stupanj automatizacije te nisu infor-
macijski povezane s glasovnim naja-
vama.

Unaprjedenje cjelokupnog sustava in-
formiranja putnika na hrvatskoj Zelje-
zni¢koj mrezi moglo bi se temeljiti na veé
postoje¢im rjeSenjima koja su na tragu
zahtjeva Uredbe i na onima za koja nisu
potrebna prevelika ulaganja. lako je u
skladu s Uredbom upravitelj infrastruk-
ture obvezan ,Zeljezni¢kim prijevoznici-
ma, prodavateljima karata, organizato-
rima putovanja i upraviteljima kolodvora
distribuirati podatke u stvarnom vreme-
nu o dolascima i polascima vlakova®, on
to €ini s odredenim ogranic¢enjima. Infor-
macije o pozicija vlakova upravitelj infra-
strukture generira i po potrebi distribuira
s odredenim vremenskim odmakom pa
takva informacija ne moze biti izvorna i
koriStena za ostale sustave informiranja.
To posebno dolazi do izrazaja pri najavi
nadolazedih sluzbenih mjesta u viakovi-
ma, jer IST registrira promjenu pozicije
tek kada vlak prode kroz neko sluzbeno
mjesto ili se zaustavi u njemu. Takav bi
podatak prijevoznik primio prekasno za
aktiviranje pravodobne najave tijekom
voznje te se zato mora osloniti na vlastiti
sustav pozicioniranja.
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S obzirom na to da nacionalni zeljeznicki
prijevoznik prati i registrira pozicije svo-
jih vozila te ¢e uskoro sva opremiti ure-
dajima za detekciju pozicije, namece se
rjeSenje da se navedeni podaci distribu-
iraju i upravitelju infrastrukture. Upravi-
telj infrastrukture mogao bi koristiti te
podatke za automatiziranu glasovnu i
vizualnu najavu dolazaka vlakova u sluz-
bena mjesta i time rasteretiti prometnike
vlakova poslova posluzivanja razglasa
(tamo gdje on postoji). Osim toga, kori-
Stenje jedinstvenog izvora podataka o
poziciji vlakova za sve vrste informacija
omogucit ¢e to¢nost kakva trenutacno
ne postoji, Sto je jedna od najveéih pred-
nosti tog pristupa.

Uspostava i koriStenje jedinstvene baze
podataka o vozilima koja se kreéu mre-
zom uz uredeno i protokolom definirano
administriranje stvara osnovu za poslu-
zivanje svih raspolozivih informacijskih
kanala koje mogu koristiti prijevoznik i
upravitelj infrastrukture.

7. Zakljuéak

Zahtjevi Uredbe vezani uz informira-
nje putnika vrlo su eksplicitni i prilicno
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su velik izazov za prijevoznika i upravi-
telja infrastrukture. PredlozZeni pristup
rijeSavanju problema moze se smatrati
srednjoro¢nim, sve dok upravitelj infra-
strukture nece biti u stanju pravodobno
i pouzdano pruzati informacije o tocnoj
poziciji vlaka na bilo kojemu dijelu mreze
prijevoznicima, upraviteljima kolodvora i

SAZETAK

SUVREMENI PRISTUPI INFORMIRANJU
PUTNIKA U VLAKOVIMA | SLUZBENIM
MJESTIMA NA ZELJEZNICKOJ MREZI RH

Informiranje putnika u Zeljeznickome pro-
metu u RH nije na razini zahtjeva iz Uredbe
2021/782 i potrebno ga je usavrsiti kako bi
se postigla traZena kvaliteta. Nacionalni Ze-
ljeznicki prijevoznik i upravitelj infrastruktu-
re odvojeno razvijaju sustave informiranja
kako bi zadovoljili zahtjeve iz Uredbe i takav
pristup ne prati prihvatljivu dinamiku i kvali-
tetu. Cilj ovog rada jest prikazati trenutacno
stanje i nastojanja Zeljeznickog prijevoznika i
upravitelja infrastrukture da postignu Zeljene
ciljeva, ali i dati nacrt prijedloga koji podra-
zumijeva zajednicko i uskladeno djelovanje.
Takvo djelovanje bazira se na generiranju i
medusobnoj razmjeni podataka vezanih uz
poziciju viakova koja je to¢na i pravodobna te
mozZe predstavljati bazu za sve druge infor-
macijske kanale i sustave.

Kljuéne rijeci: informiranje putnika u Zelje-
zni¢kome prometu, Uredba 2021/782, pozici-
oniranje vlakova, prijevoznik, upravitelj infra-
strukture

Kategorizacija: strucni rad

Slika 6. Prikazivacka oprema za informiranje u niskopodnome vlaku

STRUCNI | ZNANS

drugim zainteresiranim subjektima koji
sudjeluju u procesu otpreme i prijevoza
putnika. Tehnicki je to danas moguce re-
alizirati uz ulaganja koja nisu prevelika, a
najveci je izazov dogovor oko zajednic-
kog koristenja i azuriranja podataka ve-
zanih uz pozicije vlakova i pratecih infor-
macija o stanju u prometu.

SUMMARY

MODERN APPROACHES TO PASSENGER
INFORMATION IN TRAINS AND STOPS ON
THE CROATIAN RAILWAY NETWORK

Passenger information in railway transport
in the Republic of Croatia is not at the level
required by Regulation 2021/782 and it needs
to be improved to achieve the required qua-
lity. A national railway undertaking and the
infrastructure manager are developing infor-
mation systems separately in order to meet
the requirements of the Regulation, and such
an approach does not follow an acceptable
level of dynamics and quality.

The goal of this paper is to present the cu-
rrent state and efforts of the railway under-
taking and infrastructure manager to achieve
the desired objectives, as well as to provide
a draft proposal that involves joint and co-
ordinated action. Such action is based on
generating and mutual exchange of data re-
lated to the train positions, which is a accu-
rate and timely, and can serve as a basis for
all other information channels and systems.
Key words: passenger information in railway
transport, Regulation 2021/782, train positi-
on, railway undertaking, infrastructure ma-
nager
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