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SUVREAENI PRISTUPI IN"ORAIRANJU PUTNIKA 
U VLAKOVIAA I SLUŽBENIA AJESTIAA NA 
ŽELJEZNIČKOJ AREŽI RH
Suvremeni sustavi informiranja putnika u željezničkome prometu više nisu samo poželjna komponenta 
prijevozne usluge, već imperativ. Svaki željeznički sustav razvijao je svoj sustav informiranja, prilagođen 
ponajprije potrebama putnika, ali i raspoloživim resursima. Pristupi su različiti, no ciljevi gotovo istovjetni – 
pružiti potpunu, točnu i pravodobnu informaciju putniku u svim fazama njegova putovanja.

1.  Uvod

AË£ê�nËÞæ ×Úêă�nj� in¢ËÚÃ�cij� õez�ni¨ 
êz ×ÚijeõËznê êÞlê£ê ê Þõ�ºË õÚijeÃe i Þ 
�ilË ºËje£ ÃjeÞæ� õ�ă�n je �iÃ�eniº ºõ�ɝ
liæeæe ăeljezni�ºe ×ÚijeõËzne êÞlê£eɌ �� 
�i æË �ilË ÃË£ê�e, ×ËæÚe�nË je iÃ�æi Þêɝ
Þæ�õ in¢ËÚÃiÚ�nj� ×êæniº� �ij� je ËÞnËõn� 
º�Ú�ºæeÚiÞæiº� ×Úêă�nje in¢ËÚÃ�cij� Úeleɝ
õ�næni¨ z� ×êæniº� ê ÞõiÃ ¢�z�Ã� nje£Ëɝ
õ� ×êæËõ�nj�Ɍ HÞnËõni ºÚiæeÚiji, Ë�nËÞnË 
ÃiniÃ�lni Þeæ in¢ËÚÃ�cij� ºËje ăeljezni�ºi 
×ÚijeõËznici i ×ÚË��õ�æelji º�Ú�æ� ÃËÚ�jê 
×Úêă�æi ×Úije i z� õÚijeÃe ×êæËõ�nj�, Þ�ɝ
Þæ�õni Þê �iË fÚe��e 2021/Ȃȃ2 Ë ×Ú�õiɝ
Ã� i Ë�õez�Ã� ×êæniº� ê ăeljezni�ºËÃ 
×ÚijeõËzê ɧê ��ljnjeÃê æeºÞæêɎ fÚe���ɨɌ 
H�Úe��e ºËje fÚe��� Þ��Úă�õ� �eĈniÚ�ɝ
jê ×Úi¨õ�æljiõê Ú�zinê ºÚiæeÚij� z� Ëcjenê 
ºõ�liæeæe in¢ËÚÃiÚ�nj� ×êæniº� ê ăeljeɝ
zni�ºËÃe ×ÚËÃeæê i ÃjeÚË��õne Þê z� 
Ú�zõËj ÞêõÚeÃenË£ ÞêÞæ�õ� in¢ËÚÃiÚ�njeɌ

f ciljê iÞ×ênjenj� n�õe�eni¨ ºÚiæeÚij� ×Ëɝ
æÚe�nË je êÞæÚËjiæi ÞêÞæ�õ in¢ËÚÃiÚ�nj� 
×êæniº� ºËji je �ăêÚ�n, ×Ëêz��n i �ËÞæêɝ
×�n, nË Þ Ë�ziÚËÃ n� æË �� Þe ăeljezni�ºi 
ÞêÞæ�õ W( ê je�nËÃe �ijelê Ú�zliºêje Ë� 
�Úê£i¨ eêÚË×Þºi¨ ăeljezni�ºi¨ ÞêÞæ�õ�, 
n�jõe�i iz�zËõ ×Úe�Þæ�õlj� £eneÚiÚ�nje i 
�iÞæÚi�êiÚ�nje ×Ë��æ�º� Ë ×Ëziciji õl�ºËõ� 
ê Úe�lnËÃe õÚeÃenêɌ 

fziÃ�jê�i ê Ë�ziÚ z�¨æjeõe fÚe��e, z�ɝ
¨æjeõe æÚăiàæ�, æe¨nËlËàº� �ËÞæi£nê�� i 

ËÞæ�l� Ë£Ú�ni�enj�, ÞêõÚeÃeni ÞêÞæ�õ 
in¢ËÚÃiÚ�nj� ×êæniº� æÚe�� Ë�£ËõËÚiæi n� 
Þõe z�¨æjeõe ��n�ànje£ õÚeÃen�, õË�eɝ
�i Ú��ên� Ë nje£Ëõê ��ljnjeÃê Ú�zõËjê ê 
Þºl��ê Þ æe¨nËlËàºiÃ, ËÚ£�niz�cijÞºiÃ i 
�Úê£iÃ Ë�eºiõ�niÃ ×ÚËÃjen�Ã�Ɍ

�ilj je ËõË£ Ú��� êºÚ�æºË Ë×iÞ�æi z�¨æjeõe 
ÞêõÚeÃenË£ æÚăiàæ� i fÚe��e, ×ËÞæËje�e 
Þæ�nje i ×Úije�lË£ Úe�lnË£ ×Úi¨õ�æljiõË£ 
Újeàenj�, ��ziÚ�nË£ n� ×ËÞæËje�iÃ i Úeleɝ
õ�næniÃ æe¨nËlË£ij�Ã� i ÞêÞæ�õiÃ�Ɍ  

ǽɌ  }�¨æ¶�õ« UÚ���� ǽǻǽǼəȂȃǽ

H� li×nj� 202ǾɌ ê ×ÚiÃjeni je fÚe��� 
2021/Ȃȃ2 �êÚË×ÞºË£ ×�Úl�Ãenæ� i qije�� 
Ë� 2ȄɌ æÚ�õnj� 2021Ɍ Ë ×Ú�õiÃ� i Ë�õeɝ
z�Ã� ×êæniº� ê ăeljezni�ºËÃ ×ÚijeõËzê, 
ºËj� z�Ãjenjêje fÚe��ê ɧ�}ɨ 1ǾȂ1/200ȂɌ 
�ilj je fÚe��e ×Ë�Ëljà�æi z�àæiæê ×êæniº� i 
Ë×�eniæË ×Ëæ�ºnêæi Ú�Þæ Ë×Þe£� ×êæËõ�ɝ
nj� ăeljeznicËÃ, êz n�ÞæËj�nje �� ăeljeɝ
zni�ºi ×êænici �ê�ê ê cijelËÞæi z�àæi�eni 
×ÚiliºËÃ ×ÚijeõËz� n� cjelËºê×nËÃe æeÚiɝ
æËÚijê �fɝ�Ɍ ɧ1ɨ

fÚe��� Ë�ê¨õ��� �iæ�õ niz Ë�Úe��i õ�ăɝ
ni¨ z� z�àæiæê ×Ú�õ� ×êæniº�, nË z� ×ËæÚeɝ
�e ËõË£ Ú��� ¢ËºêÞ �e �iæi n� ËniÃ� ºËje 
Þe Ë�nËÞe n� in¢ËÚÃiÚ�nje ×êæniº�Ɍ TÚiɝ
lË£ ++Ɍ Þ��Úă�õ� ÃiniÃ�lni Þeæ in¢ËÚÃ�ciɝ
j� ºËje je ăeljezni�ºi ×ÚijeõËzniº Ë�õez�n 
×Úêăiæi ê ¢�zi ×l�niÚ�nj� ×êæËõ�nj� i æijeɝ
ºËÃ nje£Ëõe Úe�liz�cijeɌ f ¢�zi ×l�niÚ�nj� 
×êæËõ�nj� æË Þê Þlje�e�e in¢ËÚÃ�cijeɎ

ɟ Ë×�i êõjeæi ºËji Þe ×ÚiÃjenjêjê n�   
ê£ËõËÚ

ɟ õËzni Úe�Ëõi i êõjeæi z� n�j�Úăe         
×êæËõ�nje

ɟ õËzni Úe�Ëõi i êõjeæi z� Þõe �ËÞæê×ne 
cijene, êz iÞæic�nje n�jniăi¨ cijen�

ɟ ×ÚiÞæê×��nËÞæ, êõjeæi ×ÚiÞæê×� i �Ëɝ
Þæê×nËÞæ ê õl�ºê Ë×ÚeÃe z� ËÞËɝ
�e Þ inõ�li�iæeæËÃ i ËÞË�e ÞÃ�njene 
×ËºÚeæljiõËÞæi ê Þºl��ê Þ �iÚeºæiõËÃ 

ɧ�fɨ 201Ȅ/ȃȃ2 i êÚe���Ã� ɧ�fɨ �ÚɌ 
454/2011 i ɧ�fɨ �ÚɌ 1Ǿ00/2014 ɧǾɨ, ɧ4ɨ

ɟ Ú�Þ×ËlËăiõËÞæ º�×�ciæeæ� i êõjeæi ×Úiɝ
Þæê×� z� �iciºle

ɟ Ú�Þ×ËlËăiõËÞæ Þje��l� ê ×ÚõËÃe i �Úêɝ
£ËÃe Ú�zÚe�ê æe ê õ�£ËniÃ� Þ leă�jiɝ
Ã� ɧºêàeæiɨ i õ�£ËniÃ� z� Þ×�õ�nje

ɟ ×ËÚeÃe��ji i º�ànjenj� ɧ×l�niÚ�ni i ê 
Þæõ�ÚnËÃe õÚeÃenêɨ

ɟ Ú�Þ×ËlËăiõËÞæ Ë×ÚeÃe ê õl�ºê, êºɝ
ljê�êjê�i �eăi�ni ×ÚiÞæê× inæeÚneæê i 
Þ�niæ�Úne �õËÚËõe, æe êÞlê£� ê õl�ºê, 
êºljê�êjê�i õÚÞæê ×ËÃË�i ºËjê ËÞË�lje 
×Úêă� ×êæniciÃ�

ɟ in¢ËÚÃ�cije ×Úije ºê×nje Ë æËÃe jeÞê li 
º�Úæ�/e je�inÞæõene

ɟ ×ËÞæê×ci z� ×ËõÚ�æ iz£ê�ljene ×Úælj�£e
ɟ ×ËÞæê×ci z� ×Ë�nËàenje ×Úiæêă�iɌ

f ¢�zi Úe�liz�cije ×êæËõ�nj� fÚe��� ×Úijeɝ
õËzniºê n�l�ăe ×Úêă�nje Þlje�e�i¨ in¢ËÚɝ
Ã�cij�Ɏ
ɟ êÞlê£e i Ë×ÚeÃ� ê õl�ºê, êºljê�êjê�i 

�eăi�ni inæeÚneæ
ɟ Þlje�e�i ºËlË�õËÚ ê ºËjeÃê Þe õl�º z�êɝ

Þæ�õlj�
ɟ ×ËÚeÃe��ji ê ×ÚËÃeæê i º�ànjenje õl�º� 

ɧ×l�niÚ�ni i ê Þæõ�ÚnËÃe õÚeÃenêɨ
ɟ £l�õne õeze ê ºËlË�õËÚiÃ�
ɟ in¢ËÚÃ�cije õez�ne êz z�àæiæê i Þi£êÚɝ

nËÞæɌ 

B� æeÃeljê n�õe�enË£� ÃËăe Þe z�ɝ
ºljê�iæi �� ×êæniºê in¢ËÚÃ�cije ×Úêă�jê 
i ×ÚijeõËzniº i ê×Ú�õiæelj in¢Ú�ÞæÚêºæêɝ
Úe i æ��� n�Þæ�jê ºljê�ni iz�zËõiɌ Têæniº, 
ê ºËjËj £Ë� ¢�zi ×êæËõ�nj� �� Þe n�l�zi, 
ne �i æÚe��Ë �iæi êÞºÚ��en z� ºõ�liæeænê 
in¢ËÚÃ�cijê, neËõiÞnË Ë æËÃe ×Úêă� li inɝ
¢ËÚÃ�cijê ê×Ú�õiæelj in¢Ú�ÞæÚêºæêÚe ili ×Úiɝ
jeõËzniºɌ ɧ2ɨ

ǾɌ  TËÞæË¶��� Þæ�Ä¶�

9�Ë àæË je õe� n�õe�enË, �õije ËÞnËõne 
¢�ze Úeleõ�næne z� in¢ËÚÃiÚ�nje ×êæniɝ
º� jeÞê ¢�z� ×l�niÚ�nj� i ¢�z� Úe�liz�cije 

�����
����

��
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×êæËõ�nj�, ºËje Ë�Úe�êjê ×ÚËÞæËÚni i õÚeɝ
ÃenÞºi ×�Ú�ÃeæÚi ênêæ�Ú ºËji¨ ×ÚijeõËzniº 
i ê×Ú�õiæelj in¢Ú�ÞæÚêºæêÚe iÃ�jê Ë�õezê 
×Úêăiæi Úeleõ�nænê i æË�nê in¢ËÚÃ�cijêɌ

+n¢ËÚÃiÚ�nje ×êæniº� ºËji ºËÚiÞæe ăeljeɝ
zni�ºê ×ÚijeõËznê êÞlê£ê ê (Úõ�æÞºËj 
£Ë�in�Ã� Þe ên�×Úje�êje Ú��i ×ËÞæiz�ɝ
nj� àæË õe�e Ú�zine ºõ�liæeæe, nË ×ËÞæËje 
i �ÚËjni Ë£Ú�ni��õ�jê�i �iÃ�eniciɌ AËă�� 
je je��n Ë� n�jêæjec�jniji¨ niz�º Þæê×�nj 
ËÚ£�niz�cijÞºË£ i æe¨nËlËàºË£ je�inÞæõ� 
ê×Ú�õiæelj� in¢Ú�ÞæÚêºæêÚe i n�ciËn�lnË£� 
×êæni�ºË£ ăeljezni�ºË£ ×ÚijeõËzniº� æe 
ne×ËÞæËj�nje ºËËÚ�in�cije ê Þe£Ãenæê 
Ú�zõËj� ×Ë�ÞêÞæ�õ� ºËji êæje�ê n� in¢ËÚɝ
ÃiÚ�nje ×êæniº�Ɍ 

[õe æË êæje�e n� êºê×�n �Ëj�Ã ºËÚiÞniº� 
ăeljezni�ºË£� ×êæni�ºË£ ×ÚijeõËz�, ºËji 
ê Ë�Úe�enËÃe æÚenêæºê i n� Ë�Úe�enËɝ
Ãe ÃjeÞæê æÚe�� ºõ�liæeænê in¢ËÚÃ�cijêɌ 
Têænici i Ëni ºËji æË æeº n�ÃjeÚ�õ�jê �iæi 
in¢ËÚÃ�cije Ë ×ÚijeõËzê ÃË£ê �Ë�iæi ×êɝ
æeÃ Ú�zli�iæi¨ º�n�l� in¢ËÚÃiÚ�nj� ºËjiÃ� 
ê×Ú�õlj� ×ÚijeõËzniº, � neºiÃ� i ê×Ú�õiæelj 
in¢Ú�ÞæÚêºæêÚeɌ 

f Þºl��ê Þ æiÃe n� ¨Úõ�æÞºËj ăeljezni�ºËj 
ÃÚeăi æÚenêæ��nË ×ËÞæËje Þlje�e�i izÚ�õni 
º�n�li in¢ËÚÃiÚ�nj� ×êæniº�, ºËji Þê ×Úiº�ɝ
z�ni ê æ��lici 1Ɍ

f×Ú�õiæelj in¢Ú�ÞæÚêºæêÚe i ×ÚijeõËzniº, 
neËõiÞnË j���n Ë �Úê£ËÃe, Ú�zõij�jê 
õl�Þæiæe ÞêÞæ�õe in¢ËÚÃiÚ�nj�, n�ÞæËje�i 
z��ËõËljiæi z�¨æjeõe fÚe��eɌ AËă�� je æË 
i n�jõe�i iz�zËõ z� Újeà�õ�nje ÞlËăene Þiɝ
æê�cije º��� je Úije� Ë ×Úêă�njê ºõ�liæeæɝ
ni¨ in¢ËÚÃ�cij�, jeÚ je nji¨Ëõ� ÞêÚ��nj� 
ÃiniÃ�ln�Ɍ f×Ú�õiæelj in¢Ú�ÞæÚêºæêÚe ºÚËz 
ÞõËj in¢ËÚÃ�cijÞºi ÞêÞæ�õ +[b ɧ+n¢ËÚÃ�ɝ
cijÞºi ÞêÞæ�õ æÚ�nÞ×ËÚæ�ɨ ne ËÞi£êÚ�õ� 
×Ú�õË�Ë�ne ×Ëzicije õl�ºËõ� n� ×Úêzi z� 
ÞêÞæ�õ in¢ËÚÃiÚ�nj� ×êæniº�, õe� ÞêÞæ�õ 
Úe£iÞæÚiÚ� ×Ëzicijê æeº º��� õl�º Þæi£ne ili 
n�×êÞæi Ë�Úe�enË Þlêă�enË ÃjeÞæËɌ B� 
iÞæi �i n��in æÚe��Ë Ú��iæi i nËõi ÞêÞæ�õ ºËji 
ê×Ú�õiæelj in¢Ú�ÞæÚêºæêÚe êÞºËÚË êõË�iɌ f 
Ë�� ÞêÞæ�õ� nije ÃË£ê�e Ë�Úe�iæi æË�nê 
×Ëzicijê õl�º� n� ×Úêzi izÃe�ê �õ�jê ºËɝ
lË�õËÚ�Ɍ }� õe�inê ×ËæÚe�� je æ� Ú�zin� 
in¢ËÚÃ�cije �ËõËljn�, nË z� ×Ëje�ine z�ɝ
¨æjeõe ºËji ×ÚËizl�ze iz fÚe��e æ�º�õ ×Úiɝ
Þæê× ne ×Úêă� ×ËæÚe�nê Ú�zinê ºõ�liæeæeɌ 

ǿɌ  IÄ¢ËÚÃ«Ú�Ä¶� ×êæÄ«º� ê Þ½êă��Ä«Ã 
Ã¶�Þæ«Ã�

B� ¨Úõ�æÞºËj ăeljezni�ºËj ÃÚeăi �ËÞæêɝ
×nËj z� ×ÚijeõËz ×êæniº� ê×Ú�õiæelj inɝ

¢Ú�ÞæÚêºæêÚe jeÞæ (Ž +n¢Ú�ÞæÚêºæêÚ�Ɍ bË je 
æÚ£Ëõ��ºË �ÚêàæõË Ë�£ËõËÚnË z� ê×Ú�õɝ
lj�nje, Ë�Úă�õ�nje, £Ú��enje i ËÚ£�niz�ciɝ
jê ăeljezni�ºe in¢Ú�ÞæÚêºæêÚe ê We×ê�lici 
(Úõ�æÞºËj, àæË êºljê�êje ê×Ú�õlj�nje ÃÚeɝ
ăËÃ Ë� 2ȁ1Ȃ ºÃ ×Úê£�, 54Ȃ ºËlË�õËÚ�, 
14ǾȂ ăeljezni�ºËɝceÞæËõni¨ ×Úijel�z�, 11Ǿ 
æênel� i 54ȃ ÃËÞæËõ�Ɍ HÞiÃ æË£� Ë�£Ëɝ
õËÚn� je z� Úe£êliÚ�nje ×ÚËÃeæ�, Ë�nËõê 
in¢Ú�ÞæÚêºæêÚe æe ËÞi£êÚ�õ�nje Þi£êÚnË£ 
i ê�inºËõiæË£ æijeº� ăeljezni�ºË£ ×ÚËÃeɝ
æ�Ɍ f ÞÃiÞlê Ë�Úe��i fÚe��e õez�ni¨ êz 
in¢ËÚÃiÚ�nje ×êæniº� (Ž +n¢Ú�ÞæÚêºæêÚ� 
Ë�£ËõËÚn� je z� ×Úêă�nje in¢ËÚÃ�ciɝ
j� ×êæniciÃ� ºËji Þe n�l�ze ê Þlêă�eniÃ 
ÃjeÞæiÃ� ê ºËjiÃ� n�ÃjeÚ�õ�jê ê�i ê 
õl�º, Ãijenj�jê õl�º æijeºËÃ ×êæËõ�nj� ili 
Þê z�õÚàili Þ ×êæËõ�njeÃɌ f n�õe�eniÃ 
Þlê��jeõiÃ� Ú��i Þe Ë õizê�lnËÃe i £l�ɝ
ÞËõnËÃe in¢ËÚÃiÚ�njê ×êæniº�Ɍ

4Ɍ1Ɍ  [êÞæ�õ õizê�lnË£� in¢ËÚÃiÚ�nj� 
×êæniº�

[êÞæ�õ õizê�lnË£ in¢ËÚÃiÚ�nj� ×êæniɝ
º� n�Ãijenjen je in¢ËÚÃiÚ�njê ×êæniº� Ë 
õÚeÃeniÃ� ×Ël�z�º�/�Ël�z�º� õl�ºËõ�, 
×eÚËnê, ºËlËÞijeºê, Úel�ciji õl�º� i nje£Ëɝ
õËj Úe�ËõiæËÞæiɌ be in¢ËÚÃ�cije ê×Ú�õiæelj 
in¢Ú�ÞæÚêºæêÚe Ë�j�õljêje ×êæeÃ æiÞº�ni¨ 
izõË�� iz õËznË£ Úe�� õl�ºËõ� ili in¢ËÚÃ�ɝ
cijÞºi¨ ×lË��Ɍ }� ×ËæÚe�e ËõË£ Ú��� ¢ËºêÞ 

b��½«�� ǼɎ Pregled kanala informiranja putnika na hrvatskoj željezničkoj mreži
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ÃÚeăn� ÞæÚ�nic� ×ÚijeõËzniº�

×ÚijeõËzniº

�� ��

ÃɌ�×× Tl�neÚ ×êæËõ�nj� �� ��

ºËnæ�ºæɝcenæ�Ú ×ÚijeõËzniº� �� ��

�l�£�jne ��

in¢ËÚÃ�cijÞºi �iÞ×leji ê õl�ºê ��

õl�ºË×Ú�ænË ËÞË�lje ��

izõË�i õËznË£ Úe�� ê Þlêă�eniÃ ÃjeÞæiÃ�
ê×Ú�õiæelj 

in¢Ú�ÞæÚêºæêÚe

��

£l�ÞËõnË in¢ËÚÃiÚ�nje ê Þlêă�eniÃ ÃjeÞæiÃ� ��

õizê�lnË in¢ËÚÃiÚ�nje ê Þlêă�eniÃ ÃjeÞæiÃ� ��

�e �iæi n� in¢ËÚÃ�cijÞºiÃ ×lË��Ã� ºËje Þê 
ÃËnæiÚ�ne n� ×eÚËnê Þlêă�enË£ ÃjeÞæ� 
ili ê z�æõËÚenËÃe ×ÚËÞæËÚê n�Ãijenjeɝ
nËÃe ×êæniciÃ� ɧ�eº�Ënic� ili õeÞæi�êlɨɌ 
HÞiÃ àæË ×Úiº�zêjê n�õe�ene in¢ËÚÃ�ɝ
cije, ê ÞºlË×ê ÞõËje izõe��e Ë��õeznË 
iÃ�jê i Þ�æ Þ æË�niÃ õÚeÃenËÃ ºËjiÃ Þe 
ê×Ú�õlj� iz ÞÚe�iànje£� ăeljezni�ºË£ Þ�æɝ
nË£ ÞêÞæ�õ�Ɍ

HõiÞnË Ë æËÃe £�je Þe n�l�ze, in¢ËÚÃ�ɝ
cijÞºe ×lË�e �ijele Þe n� õ�njÞºe, Ë�nËɝ
ÞnË ºËlËÞije�ne in¢ËÚÃ�cijÞºe ×lË�e, i 
ênêæ�Únje, Ë�nËÞnË £l�õne in¢ËÚÃ�cijɝ
Þºe ×lË�eɌ HÞiÃ ×Ë ÃjeÞæê ê£Ú��nje, Ú�ɝ
zliºêjê Þe ×Ë õeli�ini i ºËli�ini in¢ËÚÃ�cij� 
ºËje ×Úêă�jêɌ 

#l�õne Þe in¢ËÚÃ�cijÞºe ×lË�e ê£Ú��êjê 
ê z�æõËÚeniÃ ×ÚËÞæËÚiÃ� n�ÃijenjeniÃ� 
×êæniciÃ�, je�nËÞæÚ�ne Þê i ÃË£ê �iæi 
Ú�zli�iæi¨ �iÃenzij�Ɍ H�i�nË Þê ×Ë�ijeljeɝ
ne n� �õ� �ijel�Ɏ je��n Þ in¢ËÚÃ�cij�Ã� 
Ë �Ël�ÞciÃ�, � �Úê£i Þ in¢ËÚÃ�cij�Ã� Ë 
Ë�l�ÞciÃ� õl�ºËõ�Ɍ [ Ë�ziÚËÃ n� æË �� 
Þe n�l�ze ê z�æõËÚenËÃe ×ÚËÞæËÚê, ºËnɝ
ÞæÚêºcijÞºi Þê Ã�nje z�¨æjeõne ×Ë ×iæ�njê 
Ëæ×ËÚnËÞæi n� õl�£ê i �Úê£e �æÃËÞ¢eÚÞºe 
êæjec�jeɌ TÚiÃjeÚ £l�õne in¢ËÚÃ�cijÞºe 
×lË�e �ËÃ��e£ ×ÚËizõË���� ×Úiº�z�n je 
n� Þlici 1Ɍ

Slika 1. Glavna informacijska ploča u kolodvoru
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Slika 2. Kolosiječna informacijska ploče

}� Ú�zliºê Ë� £l�õni¨ in¢ËÚÃ�cijÞºi¨ ×lËɝ
��, ºËlËÞije�ne ×lË�e Ã�nji¨ Þê �iÃenɝ
zij�, �õËÞæÚ�ne i ê£Ú��êjê Þe n� ×eÚËneɌ 
}�Ë£ �æÃËÞ¢eÚÞºi¨ êæjec�j� æÚe��jê z�ɝ
�ËõËlj�õ�æi ÞæÚË£e nËÚÃe º�ºË �i iÞ×Ú�õɝ
nË i ×Ëêz��nË ¢ênºciËniÚ�leɌ ��n�Þ Þe 
Ë�i�nË izÚ��êjê ê ;�� æe¨nËlË£iji i ÞÃjeɝ
àæ�jê n� ×Ë£Ë�n� ÃjeÞæ� n� ×eÚËniÃ�Ɍ 
TÚiÃjeÚ je�ne ºËlËÞije�ne in¢ËÚÃ�cijÞºe 
×lË�e ×Úiº�z�n je n� Þlici 2Ɍ

��n�ànji ÞêÞæ�õ õizê�lnË£ in¢ËÚÃiÚ�ɝ
nj� ×êæeÃ in¢ËÚÃ�cijÞºi¨ ×lË�� Ú��i n� 
×Úinci×ê ºlijenæɝ×ËÞlêăiæelj, � in¢ËÚÃ�cije 
Ë õËznËÃe Úe�ê õl�ºËõ� cÚ×e iz ��ze ê 
ºËjËj Þê n�õe�eni ×Ë��ci ×Ë¨Ú�njeniɌ }� 
Þõ�ºê in¢ËÚÃ�cijê Ë ×ÚËÃjeni ili º�ànjeɝ
njê õl�ºËõ� ºËj� æÚe�� �iæi ×Úiº�z�n� ×Ëɝ
æÚe�n� je Úê�n� inæeÚõencij� Ú��niº� ºËji 
je z��êăen z� ÚêºËõ�nje ÞêÞæ�õËÃ, àæË 
ÞêÞæ�õ �ini ËÞjeæljiõiÃ n� æË�nËÞæ i in¢ËÚɝ
Ã�cijÞºi Ã�nje ×Ëêz��niÃɌ 

Slika 3. Oprema za vizualno informiranje u moderniziranim službenim mjestima

4Ɍ2Ɍ [êÞæ�õ £l�ÞËõnË£ in¢ËÚÃiÚ�nj� 
×êæniº�

[êÞæ�õ £l�ÞËõnË£ in¢ËÚÃiÚ�nj� ×êæniº� ê 
Þlêă�eniÃ ÃjeÞæiÃ� ºËji Þe Þ��� ×ÚiÃjeɝ
njêje n� õÚlË je niÞºËj Ú�ziniɌ f ×Ëje�iniÃ 
ºËlË�õËÚiÃ� £�je ×ËÞæËji æe¨ni�º� ÃËɝ
£ê�nËÞæ õl�ºËõe Ë�j�õljêjê ×ÚËÃeænici 

õl�ºËõ�, � ºõ�liæeæ� æe õÚÞæe in¢ËÚÃiÚ�ɝ
nje ËõiÞi Ë æe¨ni�ºËÃe Þæ�njê Ë×ÚeÃe i 
Ú��nËj �iÞci×lini z�×ËÞleniº�Ɍ HÞiÃ æË£� 
n� n�jõe�eÃê �ÚËjê Þæ�j�liàæ� ne ×ËÞæËji 
ÃË£ê�nËÞæ £l�ÞËõnË£ in¢ËÚÃiÚ�nj� ×êæɝ
niº�Ɍ

AË�eÚniziÚ�ni ºËlË�õËÚi i Þæ�j�liàæ� n� 
¨Úõ�æÞºËj ăeljezni�ºËj ÃÚeăi Ë×ÚeÃljeni 
Þê ÞêÞæ�õiÃ� z� £l�ÞËõnË in¢ËÚÃiÚ�nje 
i æ�ÃË £�je Þê �ºæiõni ×êæniºe lËº�lnË 
£l�ÞËõnË in¢ËÚÃiÚ�jê ×ÚËÃeænici õl�ºËõ�, 
�ez �ilË º�ºõË£ Þæê×nj� �êæËÃ�æiz�cije i 
×Ëõeziõ�nj� Þ õizê�lniÃ ÞêÞæ�õËÃ in¢ËÚɝ
ÃiÚ�nj�Ɍ

Slika 4. Oprema za glasovno informiranje u moderniziranim službenim mjestima

ȀɌ  TÚêă�Ä¶� «Ä¢ËÚÃ��«¶� ×êæÄ«�«Ã� ê 
õËā«½«Ã� æ«¶�ºËÃ ×êæËõ�Ä¶�

qËzni ×�Úº n�ciËn�lnË£� ăeljezni�ºË£ 
×êæni�ºË£ ×ÚijeõËzniº� Þ�ÞæËji Þe Ë� õËɝ
zil� Ú�zli�iæi¨ ÞeÚij� i Þõ�º� ÞeÚij� iÃ� ÞõËɝ

je Þ×eciĈ�nËÞæi ê ×Ë£le�ê Þæê×nj� Ë×Úeɝ
ÃljenËÞæi ÞÚe�ÞæõiÃ� z� in¢ËÚÃiÚ�nje 
×êæniº�Ɍ bË �jelËÃi�nË Ëæeă�õ� n�ÞæËj�ɝ
nj� ×ÚijeõËzniº� �� êÞ×ËÞæ�õi je�inÞæõen 
ÞêÞæ�õ in¢ËÚÃiÚ�nj� ×êæniº� æijeºËÃ õËɝ
ănje ºËji �i æÚe��Ë ËÃË£ê�iæi ×Úêă�nje 
in¢ËÚÃ�cij� ºËje Þê n�õe�ene ê fÚe��iɌ 
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[õi nËõi niÞºË×Ë�ni õl�ºËõi, � ºËje ºËÚiÞæi 
n�ciËn�lni ×ÚijeõËzniº ×êæni�ºË£ ×ÚËÃeɝ
æ�, Ë×ÚeÃljeni Þê �êæËÃ�æiziÚ�niÃ ÞêÞæ�ɝ
õËÃ £l�ÞËõnË£ i õizê�lnË£ in¢ËÚÃiÚ�nj� 
×êæniº�Ɍ bË je õ�ăn� �injenic�, jeÚ je ê 
×ÚËÃeæê ËºË Ȃ0 æ�ºõi¨ õl�ºËõ� i ×ÚËceÞ 
z�Ãjene z�Þæ�Újeli¨ ÃËæËÚni¨ õl�ºËõ� 
ÞêõÚeÃeniÃ� jËà êõijeº æÚ�je, àæË zn��i 
�� �e ×ÚijeõËzniº �ËÞe£nêæi Þæ�nje º��� 
�e ê ÞõiÃ õl�ºËõiÃ� iÃ�æi �êæËÃ�æiziÚ�ɝ
nË in¢ËÚÃiÚ�nj� ×êæniº�Ɍ

B�ciËn�lni ăeljezni�ºi ×ÚijeõËzniº Ë×Úeɝ
�ijeliË Þe z� ×ÚiÞæê× in¢ËÚÃiÚ�nj� ×êæniº� 
ê õl�ºËõiÃ� ºËji Þe ��ziÚ� n� õl�ÞæiæËÃe 
Ë�iæ�njê ×Ëzicije Þõ�ºË£� niÞºË×Ë�nË£ 
õl�º� i n� �êæËÃ�æiziÚ�nËÃe ×Úiº�zê õiɝ
zê�lni¨ in¢ËÚÃ�cij� i Ë�j�õi £l�ÞËõni¨ 
in¢ËÚÃ�cij�Ɍ bË zn��i �� ne ºËÚiÞæi inɝ
¢ËÚÃ�cijê Ë ×Ëziciji õl�ºËõ� ºËjê �i ×Úeɝ
Ã� fÚe��i æÚe��Ë �iÞæÚi�êiÚ�æi ê×Ú�õiæelj 
in¢Ú�ÞæÚêºæêÚe, õe� ºËÚiÞæi in¢ËÚÃ�cijê 
�Ë�iõenê ×êæeÃ #T[ êÚe��j� õl�º�Ɍ bË 
je z�æË àæË je izÚ�õn� ×Ëzicij� õl�º� �Ë�iɝ
õen� ×êæeÃ #T[ɝ� õËzil� æË�nij� i Þæ�lnË 
Ú�Þ×ËlËăiõ� z� ºËÚiàæenjeɌ 9��� õl�º Þæiɝ
£ne n� ×ÚË£Ú�ÃiÚ�nê ×Ëzicijê n� ×Úêzi 
ɧn×ÚɌ ê��ljenËÞæ Ë� Þlêă�enË£ ÃjeÞæ�ɨ, 
£l�õnË Ú��ên�lË ºËje Ë�Ú��êje Þi£n�l 
×Ëzicije �ºæiõiÚ� ÞêÞæ�õ n�j�õe Þlêă�eɝ
ni¨ ÃjeÞæ� ºËji à�lje ÞniÃljenê £l�ÞËõnê 
n�j�õê ×êæeÃ �ê�iËÞêÞæ�õ� i ×Úil�£Ë�eɝ
nê in¢ËÚÃ�cijê n� in¢ËÚÃ�cijÞºe �iÞ×leɝ
je, æ�ºË�eÚ Ú�Þ×ËÚe�ene ê ×êæni�ºËÃe 
×ÚËÞæËÚêɌ b� õÚÞæ� in¢ËÚÃiÚ�nj� ��n�Þ 
Þe ×ÚiÃjenjêje z� ×Ú�õË�Ë�nê n�j�õê 
n��Ël�ze�i¨ z�êÞæ�õlj�nj� ê Þlêă�eniÃ 
ÃjeÞæiÃ�, � ê õl�ºËõiÃ� nËõiji¨ £eneÚ�ɝ
cij� êºljê�iõ�æ �e i in¢ËÚÃ�cijê Ë º�ànjeɝ
njê õl�º�Ɍ b�ºõ� æe¨ni�º� ÃË£ê�nËÞæ, êz 
Ë�j�õê £l�õni¨ õez�, ê cijelËÞæi �e z��Ëɝ
õËljiæi z�¨æjeõe fÚe��e õez�ne êz in¢ËÚɝ
ÃiÚ�nje æijeºËÃ ×êæËõ�nj�Ɍ   

9�ºË je n�õe�enË, Þ�ÃË ÞêõÚeÃeni niɝ
ÞºË×Ë�ni õl�ºËõi Ë×ÚeÃljeni Þê �êæËÃ�ɝ
æiziÚ�niÃ £l�ÞËõniÃ i õizê�lniÃ ÞêÞæ�õËÃ 
in¢ËÚÃiÚ�nj� ×êæniº�, jeÚ Þê Þæ�n��Ú�nË 
Ë×ÚeÃljeni #T[ êÚe��jeÃ æe ºõ�liæeænËÃ 
�ê�iË i ×Úiº�ziõ��ºËÃ Ë×ÚeÃËÃɌ [æ�Úij� 

õËzil� æË neÃ�jê æe z�æË n�ciËn�lni ăeɝ
ljezni�ºi ×ÚijeõËzniº i ê nji¨ ê£Ú��êje #T[ 
êÚe��je º�ºË �i ËÞi£êÚ�Ë Ë�Úe�eni Þæêɝ
×�nj �êæËÃ�æiz�cije in¢ËÚÃiÚ�nj�, Þõe �Ë 
nji¨Ëõe z�Ãjene nËõiÃ õËziliÃ�Ɍ f õËziɝ
l� ºËj� n�ÃjeÚ�õ� z�Ãijeniæi ×ÚijeõËzniº 
ê£Ú��êje �êæËÃ�æiziÚ�nË £l�ÞËõnË inɝ
¢ËÚÃiÚ�nje i õizê�lne ÞêÞæ�õe ÞºÚËÃnije 
izõe��e ê Ë�liºê ;�� ×Ëº�ziõ���Ɍ 

ȁɌ  TÚ«¶��½Ë£ êÄ�×Ú«¶���ÄË£ ÞêÞæ�õ� 
«Ä¢ËÚÃ«Ú�Ä¶� ×êæÄ«º� 

[ Ë�ziÚËÃ n� æË �� je ×Ú��enje ×Ëzicije 
õl�ºËõ� ê ×ÚËÃeæê æeÃelj Þõ�ºË£ �êæËɝ
Ã�æiziÚ�nË£ in¢ËÚÃiÚ�nj� ×êæniº�, º�Ë 
×ÚiÃjeÚ n�õË�i Þe Újeàenje ]õic�ÚÞºi¨ Þ�ɝ
õezni¨ ăeljeznic� ɧ[

ɨɌ B� nji¨ËõËj ÃÚeɝ
ăi ×ÚiÃjenjêje Þe ºËÃ�in�cij� ºl�Þi�ni¨ 
ăeljezni�ºi¨ Þi£êÚnËÞni¨ ÞêÞæ�õ� i ÞêõÚeɝ
Ãeni¨ �i£iæ�lni¨ æe¨nËlË£ij� æe z� ×Úeciɝ
znË ×Ú��enje ×Ëzicije õl�ºËõ� n� ÃÚeăi 
[

 ê×ËæÚe�lj�õ�Ɏ

ɟ ºl�Þi�ne Þi£êÚnËÞne ÞêÞæ�õe ɟ �eæeºɝ
cij� ×Ëzicije ×êæeÃ ÞæÚêjni¨ ºÚê£Ëõ� i 
�ÚËj��� ËÞËõin�

ɟ �i£iæ�lne Þi£êÚnËÞne æe¨nËlË£ije ɟ 
�b�[ ÞêÞæ�õi

ɟ æe¨nËlË£ije z� Ë×eÚ�æiõnË ê×Ú�õlj�nje 
×ÚËÃeæËÃ ºËje ê×ËæÚe�lj�õ�jê #T[, 
�i£iæ�lne ×l�æ¢ËÚÃe z� ×ÚË£nËziÚ�nje 
º�ànjenj�, æeleÃeæÚijÞºe �×liº�cije, 
ÞË¢æõeÚ z� n��zËÚ ×ÚËÃeæ� i ÞlɌ

bË je �Ë��Ú ×ÚiÃjeÚ ×ÚiÃjene Ú�zli�iæi¨ 
ÞêÞæ�õ� i æe¨nËlË£ij� ê ciljê �Ë�iõ�nj� 
æË�ne i ×Ú�õË�Ë�ne in¢ËÚÃ�cije Ë ×Ëziciji 
õl�º� º�Ë ËÞnËõe z� Þõe �Úê£e ÞêÞæ�õe 
in¢ËÚÃiÚ�nj�Ɍ

B� ăeljezni�ºËj ÃÚeăi ê We×ê�lici (Úõ�æɝ
ÞºËj æ�ºË�eÚ Þe ºËÚiÞæe Ú�zli�iæi Þi£êÚnËɝ
Þni ÞêÞæ�õi ×� Þe ×Ëzicij� õl�ºËõ� n� ×Úêɝ
zi ÃËăe �Ë�iæi ºËÚiàæenjeÃɎ

ɟ ºl�Þi�ni¨ Þi£êÚnËÞni¨ æe¨nËlË£ij� ɟ
ÞæÚêjni¨ ºÚê£Ëõ� i �ÚËj��� ËÞËõin�

ɟ +[bɝ� ɧÞ ×Úeæ¨Ë�nË n�õe�eniÃ ne�Ëɝ
Þæ�ciÃ�ɨ 

ɟ �i£iæ�lni¨ Þi£êÚnËÞni¨ ÞêÞæ�õ� ɧ�b�[ 
ÞêÞæ�õ ºËji je ê£Ú��en n� ºÚ�æºiÃ �iɝ
Ënic�Ã� æe Þe ne ÃËăe ÞÃ�æÚ�æi Úeɝ
¢eÚenæniÃ, � êz æË nje£Ëõi ×Ë��ci niÞê 
�ËÞæê×ni ni �ËÞæ�æni z� in¢ËÚÃiÚ�nje 
×êæniº�ɨ 

ɟ æe¨nËlË£ij� z� ×ËziciËniÚ�nje õl�ºËõ� 
ɧ#T[ɨ ºËjiÃ Þê Ë×ÚeÃljeni ÞêõÚeÃeni 
niÞºË×Ë�ni ÃËæËÚni õl�ºËõi n�ciËn�lɝ
nË£ ×ÚijeõËzniº�Ɍ 

B� æeÃeljê �n�lize Ë×iÞ�nË£ Þæ�nj� n� 
¨Úõ�æÞºËj ăeljezni�ºËj ÃÚeăi ÃËăe Þe z�ɝ
ºljê�iæi Þlje�e�eɎ

ɟ f×Ú�õiæelj in¢Ú�ÞæÚêºæêÚe i ×ÚijeõËzniº 
neÃ�jê je�inÞæõen ×ÚiÞæê× Újeà�õ�njê 
×ÚË�leÃ�æiºe in¢ËÚÃiÚ�nj� ×êæniº� ê 
Þºl��ê Þ� z�¨æjeõiÃ� fÚe��eɌ

ɟ TÚijeõËzniº Þe ËÞl�nj� n� õl�Þæiæi Þêɝ
Þæ�õ �eæeºæiÚ�nj� ×Ëzicije õËzil� n� ¨Úɝ
õ�æÞºËj ăeljezni�ºËj ÃÚeăi i �Ë ÞÚe�ine 
202ȁɌ Þõ� õËzil� ×l�niÚ� Ë×ÚeÃiæi #T[ɝ
ËÃɌ +n¢ËÚÃ�cijê Ë ×Ëziciji õl�ºËõ� ne 
×ÚËÞlje�êje ê×Ú�õiæeljê in¢Ú�ÞæÚêºæêÚeɌ 

ɟ Be ×ËÞæËji �êæËÃ�æiziÚ�nË £l�ÞËõnË inɝ
¢ËÚÃiÚ�nje ê Þlêă�eniÃ ÃjeÞæiÃ�Ɍ

ɟ [�ÃË Ã�li �ÚËj Þlêă�eni¨ ÃjeÞæ� iÃ� 
ÞêõÚeÃene in¢ËÚÃ�cijÞºe ×lË�e z� 
×Úêă�nje in¢ËÚÃ�cij�, ºËje iÃ�jê niz�º 
Þæê×�nj �êæËÃ�æiz�cije æe niÞê in¢ËÚɝ
Ã�cijÞºi ×Ëõez�ne Þ £l�ÞËõniÃ n�j�ɝ
õ�Ã�Ɍ

fn�×Úje�enje cjelËºê×nË£ ÞêÞæ�õ� inɝ
¢ËÚÃiÚ�nj� ×êæniº� n� ¨Úõ�æÞºËj ăeljeɝ
zni�ºËj ÃÚeăi ÃË£lË �i Þe æeÃeljiæi n� õe� 
×ËÞæËje�iÃ ÚjeàenjiÃ� ºËj� Þê n� æÚ�£ê 
z�¨æjeõ� fÚe��e i n� ËniÃ� z� ºËj� niÞê 
×ËæÚe�n� ×Úeõeliº� êl�£�nj�Ɍ +�ºË je ê 
Þºl��ê Þ fÚe��ËÃ ê×Ú�õiæelj in¢Ú�ÞæÚêºɝ
æêÚe Ë�õez�n ɸăeljezni�ºiÃ ×ÚijeõËzniciɝ
Ã�, ×ÚË��õ�æeljiÃ� º�Ú�æ�, ËÚ£�niz�æËɝ
ÚiÃ� ×êæËõ�nj� i ê×Ú�õiæeljiÃ� ºËlË�õËÚ� 
�iÞæÚi�êiÚ�æi ×Ë��æºe ê Þæõ�ÚnËÃ õÚeÃeɝ
nê Ë �Ël�ÞciÃ� i ×Ël�ÞciÃ� õl�ºËõ�ɹ, Ën 
æË �ini Þ Ë�Úe�eniÃ Ë£Ú�ni�enjiÃ�Ɍ +n¢ËÚɝ
Ã�cije Ë ×Ëzicij� õl�ºËõ� ê×Ú�õiæelj in¢Ú�ɝ
ÞæÚêºæêÚe £eneÚiÚ� i ×Ë ×ËæÚe�i �iÞæÚi�êiÚ� 
Þ Ë�Úe�eniÃ õÚeÃenÞºiÃ Ë�Ã�ºËÃ ×� 
æ�ºõ� in¢ËÚÃ�cij� ne ÃËăe �iæi izõËÚn� i 
ºËÚiàæen� z� ËÞæ�le ÞêÞæ�õe in¢ËÚÃiÚ�nj�Ɍ 
bË ×ËÞe�nË �Ël�zi �Ë izÚ�ă�j� ×Úi n�j�õi 
n��Ël�ze�i¨ Þlêă�eni¨ ÃjeÞæ� ê õl�ºËõiɝ
Ã�, jeÚ +[b Úe£iÞæÚiÚ� ×ÚËÃjenê ×Ëzicije 
æeº º��� õl�º ×ÚË�e ºÚËz neºË Þlêă�enË 
ÃjeÞæË ili Þe z�êÞæ�õi ê njeÃêɌ b�º�õ �i 
×Ë��æ�º ×ÚijeõËzniº ×ÚiÃiË ×Úeº�ÞnË z� 
�ºæiõiÚ�nje ×Ú�õË�Ë�ne n�j�õe æijeºËÃ 
õËănje æe Þe z�æË ÃËÚ� ËÞlËniæi n� õl�Þæiæi 
ÞêÞæ�õ ×ËziciËniÚ�nj�Ɍ Slika 5. Oprema za glasovno informiranje u niskopodnim vlakovima
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Slika 6. Prikazivačka oprema za informiranje u niskopodnome vlaku

SUMMARY

MODERN APPROACHES TO PASSENGER 
INFORMATION IN TRAINS AND STOPS ON 
THE CROATIAN RAILWAY NETWORK

Passenger information in railway transport 
in the Republic of Croatia is not at the level 
required by Regulation 2021/782 and it needs 
to be improved to achieve the required qua-
lity. A national railway undertaking and the 
infrastructure manager are developing infor-
mation systems separately in order to meet 
the requirements of the Regulation, and such 
an approach does not follow an acceptable 
level of dynamics and quality.
The goal of this paper is to present the cu-
rrent state and efforts of the railway under-
taking and infrastructure manager to achieve 
the desired objectives, as well as to provide 
a draft proposal that involves joint and co-
ordinated action. Such action is based on 
generating and mutual exchange of data re-
lated to the train positions, which is a accu-
rate and timely, and can serve as a basis for 
all other information channels and systems.
Key words: passenger information in railway 
transport, Regulation 2021/782, train positi-
on, railway undertaking, infrastructure ma-
nager
Categorization: professional paper

SAŽETAK

SUVREMENI PRISTUPI INFORMIRANJU 
PUTNIKA U VLAKOVIMA I SLUŽBENIM 
MJESTIMA NA ŽELJEZNIČKOJ MREŽI RH

Informiranje putnika u željezničkome pro-
metu u RH nije na razini zahtjeva iz Uredbe 
2021/782 i potrebno ga je usavršiti kako bi 
se postigla tražena kvaliteta. Nacionalni že-
ljeznički prijevoznik i upravitelj infrastruktu-
re odvojeno razvijaju sustave informiranja 
kako bi zadovoljili zahtjeve iz Uredbe i takav 
pristup ne prati prihvatljivu dinamiku i kvali-
tetu. Cilj ovog rada jest prikazati trenutačno 
stanje i nastojanja željezničkog prijevoznika i 
upravitelja infrastrukture da postignu željene 
ciljeva, ali i dati nacrt prijedloga koji podra-
zumijeva zajedničko i usklađeno djelovanje. 
Takvo djelovanje bazira se na generiranju i 
međusobnoj razmjeni podataka vezanih uz 
poziciju vlakova koja je točna i pravodobna te 
može predstavljati bazu za sve druge infor-
macijske kanale i sustave.
Ključne riječi: informiranje putnika u želje-
zničkome prometu, Uredba 2021/782, pozici-
oniranje vlakova, prijevoznik, upravitelj infra-
strukture   
Kategorizacija: stručni rad

[ Ë�ziÚËÃ n� æË �� n�ciËn�lni ăeljezni�ºi 
×ÚijeõËzniº ×Ú�æi i Úe£iÞæÚiÚ� ×Ëzicije ÞõËɝ
ji¨ õËzil� æe �e êÞºËÚË Þõ� Ë×ÚeÃiæi êÚeɝ
��jiÃ� z� �eæeºcijê ×Ëzicije, n�Ãe�e Þe 
Újeàenje �� Þe n�õe�eni ×Ë��ci �iÞæÚi�êɝ
iÚ�jê i ê×Ú�õiæeljê in¢Ú�ÞæÚêºæêÚeɌ f×Ú�õiɝ
æelj in¢Ú�ÞæÚêºæêÚe ÃË£�Ë �i ºËÚiÞæiæi æe 
×Ë��æºe z� �êæËÃ�æiziÚ�nê £l�ÞËõnê i 
õizê�lnê n�j�õê �Ël�z�º� õl�ºËõ� ê Þlêăɝ
�en� ÃjeÞæ� i æiÃe Ú�ÞæeÚeæiæi ×ÚËÃeæniºe 
õl�ºËõ� ×ËÞlËõ� ×ËÞlêăiõ�nj� Ú�z£l�Þ� 
ɧæ�ÃË £�je Ën ×ËÞæËjiɨɌ HÞiÃ æË£�, ºËÚiɝ
àæenje je�inÞæõenË£ izõËÚ� ×Ë��æ�º� Ë 
×Ëziciji õl�ºËõ� z� Þõe õÚÞæe in¢ËÚÃ�cij� 
ËÃË£ê�iæ �e æË�nËÞæ º�ºõ� æÚenêæ��nË 
ne ×ËÞæËji, àæË je je�n� Ë� n�jõe�i¨ ×Úe�ɝ
nËÞæi æË£ ×ÚiÞæê×�Ɍ 

fÞ×ËÞæ�õ� i ºËÚiàæenje je�inÞæõene ��ze 
×Ë��æ�º� Ë õËziliÃ� ºËj� Þe ºÚe�ê ÃÚeɝ
ăËÃ êz êÚe�enË i ×ÚËæËºËlËÃ �eĈniÚ�nË 
��ÃiniÞæÚiÚ�nje Þæõ�Ú� ËÞnËõê z� ×ËÞlêɝ
ăiõ�nje Þõi¨ Ú�Þ×ËlËăiõi¨ in¢ËÚÃ�cijÞºi¨ 
º�n�l� ºËje ÃË£ê ºËÚiÞæiæi ×ÚijeõËzniº i 
ê×Ú�õiæelj in¢Ú�ÞæÚêºæêÚeɌ 

ȂɌ  }�º½¶ê��º

}�¨æjeõi fÚe��e õez�ni êz in¢ËÚÃiÚ�ɝ
nje ×êæniº� õÚlË Þê eºÞ×liciæni i ×Úili�nË 

Þê õeliº iz�zËõ z� ×ÚijeõËzniº� i ê×Ú�õiɝ
æelj� in¢Ú�ÞæÚêºæêÚeɌ TÚe�lËăeni ×ÚiÞæê× 
Újeà�õ�njê ×ÚË�leÃ� ÃËăe Þe ÞÃ�æÚ�æi 
ÞÚe�njËÚË�niÃ, Þõe �Ëº ê×Ú�õiæelj in¢Ú�ɝ
ÞæÚêºæêÚe ne�e �iæi ê Þæ�njê ×Ú�õË�Ë�nË 
i ×Ëêz��nË ×Úêă�æi in¢ËÚÃ�cije Ë æË�nËj 
×Ëziciji õl�º� n� �ilË ºËjeÃê �ijelê ÃÚeăe 
×ÚijeõËzniciÃ�, ê×Ú�õiæeljiÃ� ºËlË�õËÚ� i 

�Úê£iÃ z�inæeÚeÞiÚ�niÃ Þê�jeºæiÃ� ºËji 
Þê�jelêjê ê ×ÚËceÞê Ëæ×ÚeÃe i ×ÚijeõËz� 
×êæniº�Ɍ be¨ni�ºi je æË ��n�Þ ÃË£ê�e Úeɝ
�liziÚ�æi êz êl�£�nj� ºËj� niÞê ×Úeõeliº�, � 
n�jõe�i je iz�zËõ �Ë£ËõËÚ ËºË z�je�ni�ɝ
ºË£ ºËÚiàæenj� i �ăêÚiÚ�nj� ×Ë��æ�º� õeɝ
z�ni¨ êz ×Ëzicije õl�ºËõ� i ×Ú�æe�i¨ in¢ËÚɝ
Ã�cij� Ë Þæ�njê ê ×ÚËÃeæêɌ 
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