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PRAVNA ZASTITA PUTNIKA S INVALIDITETOM |
SMANJENE POKRETLJIVOSTI U ZELJEZNICKOME

PRIJEVOZU

Odredbe EU-a kojima se osigurava pristupacnost i nediskriminacija putnika s invaliditetom
i smanjene pokretljivosti u Zeljeznickome prijevozu. Mobilnost i promet vazni su svima. Od
svakodnevnog putovanja na posao, preko posjecivanja obiteljii prijatelja, turizma do pravilnog
funkcioniranja globalnih lanaca opskrbe robom u trgovinama i industrijskoj proizvodnji
mobilnost omogucuje gospodarski i drustveni Zivot.
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1. Uvod

Slobodno kretanje osoba i robe unutar
njezinih granica temeljna je sloboda Eu-
ropske unije (EU) i njezina jedinstvenog
trziSta. Putovanje unutar EU-a povecalo
je koheziju i ojacalo europski identitet.
Druga najveca stavka u rashodima eu-
ropskih kuéanstava upravo je promet,
¢iji udio u europskome BDP-u iznosi pet
posto i u kojemu je izravno zaposleno
oko 10 milijuna radnika.

Upravo to naglasava Strategija za odr-
Zivu i pametnu mobilnost, ciji je cilj
usmjeravanje europskog prometa prema
odrzivoj i pametnoj buduénosti. Sredis-
nji cilj Strategije jest transformacija pro-
metnog sustava Europske unije do 2050.
prema zelenijoj, digitalnoj i pametnijoj
mobilnosti. Posebno se istice kako se iz
tog razvoja ne smije nikoga izostaviti, jer
je kljuéno da mobilnost bude dostupna
i priustiva svima, pristupacna osobama
smanjene pokretljivosti i osobama s in-
validitetom. [1]

Pristupac¢nost je izdvojena i kao jedno

od osam prioritetnih podrucja u Strate-
giji o pravima osoba s invaliditetom za
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razdoblje 2021. - 2030. NaglaSava se
vaznost pristupacnosti za ostvarivanje
prava, autonomije i ravnopravnosti te
da je pristupacnost izgradenog okolisa,
virtualnog okruzja, informacijskih i ko-
munikacijskih tehnologija, robe i uslu-
ga, prijevoza i infrastrukture vazna za
ostvarivanje prava te preduvjet za puno
sudjelovanje osoba s invaliditetom na
ravnopravnoj osnovis drugima. [2]

Europski zakon o pristupacnosti, pravni
akt EU-a, Sirom Europske unije postavlja
nove zahtjeve minimalne pristupacnosti
za raspon proizvoda i usluga, zahtijeva-
juéi jacanje prava osoba s invaliditetom
na pristup robama i uslugama dostupni-
ma na unutarnjemu trziStu EU-a. Rijec
je o Direktivi (EU) 2019/882 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o
zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga (SL L 151, 7. 6. 2019.). [3]

Direktiva se primjenjuje od 28. lipnja
2025. na razlicite proizvode i usluge,
medu ostalim, na odredene elemente
usluga zracnog, autobusnog, zeljeznic-
kog i vodnog prometa poput mreznih
stranica, mobilnih usluga, elektronickih
karata i informacija. [4]

Direktiva preuzima definiciju osoba s
invaliditetom iz Konvencije UN-a o pra-
vima osoba s invaliditetom iz 2006. (Na-
rodne novine - Medunarodni ugovori
6/07), koju su ratificirali Europska unija
i sve njezine drzave €lanice, pa su zato
obvezne osigurati osobama s invalidi-
tetom pravo na jednaku pristupacnost
fizicke okoline, prijevoza, informacija i
komunikacije te ostalih objekata i usluga
otvorenih i dostupnih javnosti. [3]

Kada je rije¢ o podrucju prometa, na ra-
zini EU-a ulazu se ozbiljni napori u po-
drucju zastite prava putnika s invalidi-
tetom i putnika smanjene pokretljivosti,
ali je joS uvijek na drzavama ¢lanicama
odgovornost da osiguraju temeljitu pro-
vedbu. Ulaganja u pristupacne oblike
prijevoza predstavljaju dugoro¢ne pro-
jekte, jer vlakovi, zrakoplovi, autobusi i
slicna prijevozna sredstva obi¢no ima-
ju dugo razdoblje trajanja, kao i njihova
infrastruktura. To zajednicki europski
pristup €ini jo$ vaznijim kako se ne bi
ponovno stvarale nacionalne granice za
osobe smanjene pokretljivosti. Medutim,
prijevoz bez prepreka takoder poveéava
atraktivnost za sve korisnike. Vozila s ni-
skim podom ne olakSavaju ulazak samo
osobama u invalidskim kolicima, nego i
roditeljima s djecom, starijim osobama
te onima s teskom prtljagom. [5]

Prava osoba s invaliditetom i osoba sma-
njene pokretljivosti u zeljeznickome pri-
jevozu posebno su uredena Uredbom
(EU) 2021/782 Europskog parlamenta
i Vijeéa od 29. travnja 2021. o pravima i
obvezama putnika u zeljeznickom prije-
vozu (SL L 172, 17. 5. 2021.), koja je zami-
jenila Uredbu (EZ) br. 1371/2007 Europ-
skog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada
2007. o pravima i obvezama putnika u
zeljeznickom prometu. U sklopu sekun-
darnog prava EU-a za to je podrucje vaz-
na i Uredba Komisije (EU) br. 1300/2014
od 18. studenoga 2014. o tehnickoj spe-
cifikaciji za interoperabilnost u vezi s pri-
stupacnoséu Zeljeznickog sustava Unije
osobama s invaliditetom i osobama s
ogranicenom pokretljivoséu (SL L 356,
12.12. 2014.).
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Hrvatski pravni okvir u podrucju Zzelje-
znickog prometa obuhvaéa Zakon o ze-
ljeznici, Zakon o sigurnosti i interopera-
bilnosti zeljeznickog sustava, Zakon o
regulaciji trzita Zeljeznickih usluga i za-
Stiti prava putnika u zeljezniCkom prije-
vozu, ali i druge posebne zakone kao §to
su Zakon o zahtjevima za pristupac¢nost
proizvoda i usluga, kojim se u hrvatsko
zakonodavstvo preuzima Direktiva (EU)
2019/882 (¢l. 2. Zakona o zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga) [6].
Zakon o suzbijanju diskriminacije i drugi.

Pravni okvir zaStite osoba s invalidite-
tom i osoba smanjenje pokretljivosti
kroz navedene pravne izvore €ini cjelinu
koja povezuje medunarodno, europsko
i nacionalno zakonodavstvo, pri ¢emu
je u nastavku rada teziSte na temeljnim
europskim uredbama, direktivi o pristu-
pacnosti i hrvatskim provedbenim pro-
pisima.

2. Uredba (EZ) 1371/2007 i nova
Uredba (EU) 2021/782

Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog
parlamenta i Vijeéa od 23. listopa-
da 2007. o pravima i obvezama putni-
ka u zZeljeznickom prometu (SL L 315,
3.12.2007.; u daljnjemu tekstu: Uredba
(EZ) br. 1371/2007) bila je prvi sveobu-
hvatni pravni akt Europske unije koji osi-
gurava prava osobama s invaliditetom i
osobama smanjene pokretljivosti u ze-
liezniCkome prijevozu. Kako je isticala
preambula Uredbe, osobe s posebnim
potrebama i osobe smanjene pokretlji-
vosti, bilo zbog invalidnosti, dobi ili bilo
kojeg drugog razloga, morale bi imati
mogucénosti putovanja Zeljeznicom pri-
mjerene onima drugih drzavljana. Osobe
s posebnim potrebamai osobe smanjene
pokretljivosti imaju, kao i svi ostali drzav-
ljani, ista prava na slobodu kretanja, slo-
bodu izbora i nediskriminacije (t. 10. Pre-
ambule Uredbe (EZ) br. 1371/2007). [7]

Ostvarivanjem tih ciljeva i njihovom pri-
mjenom od 3. prosinca 2009., Uredbom
(EZ) br. 1371/2007 osobe s posebnim
potrebama i osobe smanjene pokretlji-
vosti dobivaju pravo na nediskriminira-
juéi pristup prijevozu, bez zaracunavanja
dodatnih troskova, na informacije o do-
stupnosti zeljezni¢kih usluga i kolodvora,
na zahtjev besplatnu pomo¢ u viakovima
i kolodvorima s osobljem po obavijesti
za pomo¢ 48 sati prije polaska te pravo
na naknadu ako je Zeljeznicki prijevoznik
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odgovoran za gubitak ili oStecenje njiho-
ve opreme za kretanje. [8]

Uredba (EZ) br. 1371/2007 ta je prava
razradila u poglavlju V. (,Osobe s poseb-
nim potrebama i osobe sa smanjenom
pokretljivos¢éu”) u c¢lancima od 19. do
25. Clanak 19. Uredbe propisuje pravo
na prijevoz i nalaze uspostavu pravila o
nediskriminirajuéemu pristupu prijevozu
osoba s invaliditetom i osoba smanjene
pokretljivosti za ZeljezniCke prijevozni-
ke i upravitelje kolodvorima. Takoder, taj
¢lanak odreduje da osobama s posebnim
potrebama i osobama smanjene pokret-
ljivosti treba ponuditi rezervacije i karte
bez dodatnih troSkova te da te osobe ne
bi trebale biti obvezne putovati uz prat-
nju druge osobe, osim kada je to nuzno
potrebno radi postivanja pravila pristu-
pa. [9][7]

Treba istaknuti da u skladu s odredenjem
iz ¢l. 3., st. 1., t. 15. Uredbe , 0soba s po-
sebnim potrebama” ili ,osoba smanjene
pokretljivosti” oznacava bilo koju osobu
¢ija je pokretljivost u prometu smanjena
zbog bilo kakvog tjelesnog invaliditeta
(osjetilnog ili lokomotornog. trajnog ili
privremenog, intelektualnog invaliditeta
ili oStecenja, ili bilo kojeg drugog uzro-
ka invaliditeta, ili kao rezultat dobi, i Cije
stanje zahtijeva odgovaraju¢u paznju i
prilagodbu usluga koje se stavljaju na
raspolaganje svim putnicima, njegovim
ili njezinim posebnim potrebama. [7]

Pravo na pomo¢ koje osobe s posebnim
potrebama i osobe smanjene pokretlji-
vosti ostvaruju na temelju Uredbe (EZ)
br. 1371/2007 nije uvjetovano predoce-
njem potvrde. Zato zeljeznicki prijevo-
znici i upravitelji kolodvora od putnika
ne mogu zahtijevati da pokazu potvrdu
o invaliditetu ili drugi dokaz invaliditeta
kako bi ostvarili pravo na pomo¢ u kolod-
vorima i vlakovima. [10]

Clanak 20. Uredbe ureduje pravo na in-
formacije. Na zahtjev putnika, prijevo-
znici, prodavatelji karata i organizatori
putovanja duzni su pruziti informacije o
dostupnosti zeljezni¢kih usluga, uvjeti-
ma pristupa Zeljezni¢kim vozilima i opre-
mi u vlaku. Ako odbiju rezervaciju, odbi-
ju izdati kartu ili zahtijevaju da osobu s
invaliditetom odnosno osobu smanjene
pokretljivosti prati neka druga osoba,
obvezni su na zahtjev u pisanome obli-
ku obavijestiti osobu s invaliditetom ili
osobu smanjene pokretljivosti o svojim
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razlozima za takvo postupanje u roku od
pet radnih dana od odbijanja rezervacije
ili odbijanja izdavanja karte ili zahtijeva-
nja pratnje za takvu osobu. Odbijanje ili
zahtjev za pratnjom dopusteni susamou
slucaju kada je to neophodno kako bi se
ispunila pravila o dostupnostiiz ¢l. 19., st.
1. Uredbe, a u skladu s €l. 20., st. 2. osoba
ima pravo zatraziti pisano obrazlozenje,
u skladu s prethodno navedenim. [7]

Clanak 21. odnosi se na dostupnost ko-
lodvora, perona, vozila i druge opreme
pa Uredba upucéuje na obvezu primjene
tehnickih specifikacija za interoperabil-
nost za osobe smanjene pokretljivosti te
nalaze da se u odsutnosti osoblja u vla-
ku ili kolodvoru uloze svi razumni napori
kako bi se omogucilo putovanje osoba-
ma s invaliditetom i osobama smanjene
pokretljivosti. [7]

U zeljezni¢kim kolodvorima s osobljem
upravitelj kolodvorom mora osigurati
besplatnu pomoé¢ osobama s posebnim
potrebama i osobama smanjene pokret-
ljivosti pri ulasku u vlak i izlasku iz njega.
Predvidena je moguénost da drzave ¢la-
nice dopuste izuzeée ako su osigurane
alternativne mogucénosti ili rjeSenja koja
jamce jednaku ili viSu razinu dostupno-
sti prijevoznih usluga. U kolodvorima bez
osoblja moraju biti dostupne informacije
0 najblizemu kolodvoru s osobljem i do-
stupnim oblicima pomoc¢i (¢l. 22. Ured-
be). [7]

Zeljeznigki prijevoznik obvezan je pruziti
besplatnu pomoé¢ osobama s invalidite-
tom i osobama smanjene pokretljivosti
u vlaku i pri ulasku i izlasku iz vlaka. Ako
osoba zbog svojeg invaliditeta ili pokret-
liivosti ne moze sama koristiti usluge u
vlaku, prijevoznik mora uloziti razumne
napore da joj omoguci pristup tim uslu-
gama (Cl. 23. Uredbe). [7]

Clanak 24. Uredbe definira uvjete pod
kojima se pomo¢ pruza. Pomo¢ se pruza
na temelju prethodne obavijesti putnika
o potrebi za pomoc¢i upué¢ene minimalno
48 sati unaprijed, no ako takve obavijesti
i nije bilo, prijevoznik i upravitelj kolodvo-
ra moraju uloziti razumne napore da se
pomo¢ ipak pruzi. Svi ukljuceni subjekti
(zeljeznicki prijevoznici, upravitelji ko-
lodvora, prodavaci karata i organizatori
putovanja) obvezni su suradivati kako
bi osigurali pomo¢ osobama s posebnim
potrebama i osobama smanjene pokret-
ljivosti. [7]
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Posljednji ¢lanak u sklopu tog V. poglav-
lja ureduje naknadu za opremu za kreta-
nje ili drugu posebnu opremu. Ako prije-
voznik odgovara za gubitak ili oStecenje
takve opreme, naknada nije ograni¢ena
iznosom, ve¢ se nadoknaduju stvarna
vrijednost opreme i nastala Steta. [7]

Kroz poglavlje V. tadasnje Uredbe (EZ)
br. 1371/2007 vidljivo je da se Uredba
usredotoCuje na pristupacnost i po-
moc¢ osobama s posebnim potrebama i
osobama smanjene pokretljivosti u ze-
ljeznickome prijevozu kroz ostvarenje
prava na prijevoz bez diskriminacije,
na pravo na informacije, tehnicke i in-
frastrukturne zahtjeve pristupacnosti,
pomo¢ u kolodvorima i vlakovima, ope-
rativne uvjete za pomo¢ te na zastitu i
odgovornost za opremu za kretanje i
drugu posebnu opremu.

Ipak, iako odredbe Uredbe zahtijevaju
da Zeljeznicki prijevoznici, drzave c¢la-
nice i njihova nacionalna provedbena
tijela izvrSavaju razlicite obveze, Ured-
ba istodobno dopusta drzavama c¢lani-
cama izuzece od primjene velike veéine
tih obveza. Izuzeé¢a se mogu odobriti za
usluge domacega Zeljezni¢kog prijevo-
za putnika na duzim relacijama, ali i za
gradske, prigradske i regionalne uslu-
ge zeljeznickoga putnickog prijevoza.
U kontekstu odredbi o pravima osoba s
posebnim potrebama i osoba smanjene
pokretljivosti samo ¢lanak 20., stavak 1.,
koji se odnosi na dostupnost putovanja,
ne moze biti ograni¢en izuzec¢ima drza-
va ¢lanica.' [11]

Nakon Sto je Uredba donesena, Europ-
ska komisija je putem nekoliko izvjeSéa i
evaluacija iz 2012., 2013. i 2015. provje-
rila kako se ona provodi u praksi. lako je
primjena opéenito ocijenjena zadovolja-
vajuéom, pokazalo se da su prava osoba
s invaliditetom i osoba smanjene po-
kretljivosti Cesto ogranic¢ena zbog Siroke
primjene izuzeéa u drzavama ¢lanicama.
Prema evaluaciji iz 2012., 37 posto uslu-
ga bilo je potpuno izuzeto, a dodatnih
27 posto djelomi¢no izuzeto od kljucnih
obveza, Sto je dovelo do velike neujed-
nacenosti u zastiti putnika. lzvjesée iz
2013. potvrduje da se pravo na pomo¢
ne provodi uvijek dosljedno, a procjena
ucinka iz 2015. istice da je zbog izuzeca

Cak 64 posto usluga bilo izvan punog do-
sega Uredbe. Slicno tome, Europski par-
lament je svojim rezolucijama iz 2011.,
2012. i 2015. viSe puta upozorio na po-
trebu jacanja prava putnika, ukljucujuéi
osobe s invaliditetom i osobe smanjene
pokretljivosti. Parlament je isticao da
postoje praznine u primjeni pravila, ne-
dovoljna transparentnost i neujednace-
na provedba medu drzavama ¢lanicama
te je pozivao na donoSenje jedinstvene
povelje o pravima putnika koja bi vrije-
dila za sve oblike prijevoza. U svojim je
dokumentima posebno isticao vaznost
olakSavanja putovanja starijim osoba-
ma, putnicima smanjene pokretljivosti i
osobama s posebnim potrebama te po-
trebu za boljim informiranjem putnika i
stvaranjem integriranih sustava puto-
vanja koji bi im omogudili jednostavniju
i sigurniju mobilnost u cijeloj Europskoj
uniji. Europski gospodarski i socijalni
odbor u svojim je misljenjima dodatno
naglasio potrebu za poboljSanjem pri-
stupacnosti u zeljeznickome prometu i
za postavljanjem jasnih ciljeva za prava
osoba s invaliditetom i osoba smanjene
pokretljivosti. EESC je pozvao na brzu
obnovu pristupa¢nosti nakon poreme-
¢aja u prometu te na dosljedniju pro-
vedbu prava putnika u cijeloj Uniji. Na
temelju svih tih izvora moze se zakljugiti
da prava osoba s invaliditetom i osoba
smanjene pokretljivosti u zeljeznicko-
me prijevozu formalno postoje otkako
je 2007. donesena Uredba, ali je njihova
primjena u praksi nejednaka i ogranice-
na, ponajprije zbog opseznih izuzeda,
ali i nejasnih odredbi te slabog nadzora.
Zbog svega toga istaknuta je potreba za
revizijom Uredbe radi jacanja i ujedna-
¢avanja zastite tih putnika u cijeloj Eu-
ropskoj uniji. [11]

Uredba (EZ) br. 1371/2007 prestala je
vrijediti 7. lipnja 2023. i toga dana za-
mijenjena je Uredbom (EU) 2021/782
Europskog parlamenta i Vije¢a od 29.
travnja 2021. o pravima i obvezama put-
nika u Zeljeznickom prijevozu (SL L 172,
17.5.2021.; u daljnjemu tekstu: Uredba
(EU) br. 2021/782). Dono3enjem i stupa-
njem na snagu nova Uredba predstavlja
najopsezniji zakonodavni akt o pravima i
obvezama putnika u zeljeznickome pro-
metu koji se izravno primjenjuje u cijeloj
Europskoj uniji. Uvodi brojne promjene
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za zeljeznicke prijevoznike, a dodatne
obveze imaju i upravitelji infrastrukture,
upravitelji kolodvora, prodavatelji karata
i turisticke agencije. [12]

U preambuli nove Uredbe istice se da je
cilj poboljsati zastitu putnika i potaknuti
rast opsega putovanja zeljeznicom, pri
¢emu se posebno naglasava da su put-
nici slabija ugovorna stranka i da moraju
imati jednaku razinu prava u domacéemu
i medunarodnome prijevozu, uz to¢ne i
pristupa¢ne informacije. Za osobe s in-
validitetom i osobe smanjene pokretlji-
vosti Uredba izrijekom polazi od UN-ove
Konvencije o pravima osoba s invalidite-
tom te potvrduje njihovo pravo na ne-
diskriminaciju, pristupa¢ne informacije,
kupnju karata bez prepreka, besplatnu
pomoc¢ u kolodvorima i vlakovima, ospo-
sobljeno osoblje te suradnju prijevozni-
ka s udruzenjima osoba s invaliditetom.
Pritom se istiCe i potreba za koristenjem
vizualnih i zvuénih sustava informiranja
te mogucnost nacionalnih kontaktnih
tocaka za koordinaciju pomoci (tocke
5. i 27.-29. Preambule Uredbe (EU) br.
2021/782). [13]

Posebno je vazno to Sto nova Uredba
uvelike mijenja rezim izuzecéa. Drzavama
¢lanicama dopusteno je jedino uvodenje
izuzeéa od primjene Uredbe u pogledu
zeljeznickih usluga koje imaju povijesnu
ili turisticku namjenu te s obzirom na
gradske, prigradske i regionalne usluge,
[14] alii u tome sluc¢aju uz izuzetak odre-
denih odredaba Uredbe koje bi se trebale
primjenjivati na sve usluge Zeljeznickog
prijevoza putnika u cijeloj Uniji (tocke 6. i
7. Preambule i ¢l. 2. st. 8. Uredbe (EU) br.
2021/782). [13]

Naime, iako drzave ¢lanice mogu izuze-
ti povijesne odnosno turisticke usluge
gradske, prigradske i regionalne linije
iz podrucja primjene Uredbe, izri¢ito se
propisuje da se izuzeéa ne smiju odnosi-
ti na temeljna putnicka prava, ukljucuju-
¢i sva prava osoba s invaliditetom i oso-
ba smanjene pokretljivosti. Za regionalni
prijevoz izuzeéa su dodatno suzena, jer
se ne mogu primijeniti ni na prodaju ka-
rata, informacije, preusmjeravanje, ni
na bilo koju odredbu Poglavlja V. Ured-
be (koje i u ovoj Uredbi regulira prava
osoba s invaliditetom i osoba smanjene

1 ,(.) privremeno izuzecée se ne bi smjelo primjenjivati na odredbe ove Uredbe kojima se osobama s posebnim potrebama ili osobama sa smanje-
nom pokretljivo§éu omogucéava dostupnost putovanja zeljeznicom (...)". (t. 25. Preambule Uredbe (EZ) br. 1371/2007).
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pokretljivosti). Ta ograni¢enja, zajedno
s propisanom obvezom postupnog uki-
danja ranijih nacionalnih izuzeéa,? ¢ine
novu Uredbu ¢vr§¢om i ujednacenijom
u zastiti osoba s invaliditetom i osoba
smanjene pokretljivosti. (Cl. 2. st. 2.-4., 6.
i 8.Uredbe (EU) br. 2021/782). [13]

11. Poglavlje V. Uredbe (EU) br.
2021/782 - sadrzaj, novosti i osvrt
EDF-a

Nova Uredba u Poglavlju V. zadrzava te-
meljan sadrzaj vezan uz pristupacnost i
pomo¢ iz stare Uredbe, ali donosi i cije-
li niz proSirenih i dopunjenih obveza za
prijevoznike, upravitelje kolodvora i dru-
ge osobe. Treba istaknuti da Uredba (EU)
br. 2021/782 uvodi precizniju, suvreme-
niju i inkluzivniju definiciju vezanu uz
osobe na koje se primjenjuje to poglavlje,
uskladenu s Konvencijom UN-a o pravi-
ma osoba s invaliditetom. U skladu s €l.
3., st. 1., t. 21. Uredbe, pojmovi ,osoba s
invaliditetom” i ,osoba smanjene pokret-
ljivosti” oznacavaju svaku osobu koja ima
trajna ili privremena tjelesna, psihicka,
intelektualna ili osjetilna oStecenja, koja
bi joj u interakciji s razli¢itim preprekama
mogla otezati potpuno i djelotvorno kori-
Stenje prijevoza na ravnopravnoj osnovi
s drugim putnicimaiili Cija je pokretljivost
pri koriStenju prijevoza smanjena zbog
dobi. [13]

Clanak 21. Uredbe (EU) br. 2021/782
i dalje istice nacelo nediskriminacije i
jednakog pristupa prijevozu, obvezu-
juéi prijevoznike i upravitelje kolodvora
da uspostave pravila pristupacnosti uz
aktivno sudjelovanje predstavnickih or-
ganizacija i, prema potrebi, predstavnika
osoba s invaliditetom i osoba smanjene
pokretljivosti (¢l. 21., st. 1. Uredbe (EU)
2021/782). [13] Na taj se nacin naglasava
da pravila pristupaénosti nisu samo in-
terna pravila prijevoznika, ve¢ i rezultat
dijaloga s korisnicima koje ta prava Stite.
Zadrzano je pravilo da se za rezervacije
i karte ne zaracunavaju dodatni trosko-
vi te da se rezervacija i izdavanje karte
ne smiju odbiti, niti se moze zahtijevati
pratnja, osim ako je to nuzno kako bi se
postovala pravila o pristupacnosti (Cl.

21., st. 2. Uredbe (EU) 2021/782). [13]
Novo je Sto se u tome ¢lanku izrada pra-
vila o pristupacnosti jasnije veze uz teh-
nicke standarde interoperabilnosti, cime
se dodatno ucévrséuje veza izmedu prav-
nih pravila koja se odnose na putnike i
tehnickih zahtjeva sustava. [13] Treba
naglasiti kako Europski forum za osobe
s invaliditetom (European Disability Fo-
rum - EDF) pozdravlja o¢uvanje nedis-
kriminacijskog okvira i zabrane dodatnih
troSkova, ali upozorava da mogucénost
zahtijevanja pratnje u praksi mora biti
iznimka, jer bi pozivanje na pravila pris-
tupacénosti moglo postati na¢in ograni-
¢avanja spontanih putovanja. [15]

Clanak 22. razraduje pravo na informa-
cije u pristupacnim oblicima, i to one o
pristupacnosti kolodvora i povezanih
objekata, zeljeznickih usluga, zeljeznic-
kih vozila i opreme u vlaku. Obveza pru-
zanja tih informacija usmjerena je ne
samo na Zeljeznicke prijevoznike, vec i
na upravitelje kolodvora, prodavatelje
karata i organizatore putovanja. U odno-
su na staru Uredbu, sadrzaj tog prava je
slican, ali ga nova Uredba Siri i precizira
te upucéuje na relevantne EU-ove stan-
darde iz odgovarajuc¢ih uredbi i direkti-
va. Osim Sto proSiruje katalog podataka
koji se moraju pruziti, nova Uredba uvodi
nove obveze za kolodvore bez osoblja,
gdje moraju biti istaknute pristupacne
informacije o najblizemu kolodvoru s
osobljem i raspolozivom pomodéi (Cl. 22.,
st. 2. - 3. Uredbe (EU) 2021/782). [13]
U okviru tog €lanka zadrzana je obveza
dostave pisanog obrazlozenja u slucaju
odbijanja rezervacije ili izdavanja karte
ili zahtijevanja pratnje, ali se zeljeznicki
prijevoznik, prodavatelj karata ili orga-
nizator putovanja obvezuje da ulozi sve
razumne napore da osobi s invaliditetom
odnosno osobi smanjene pokretljivosti
predlozi prihvatljiv alternativni nacin pri-
jevoza, uzimajucéi u obzir njezine potrebe
za pristupacnosti (¢l. 22., st. 2. Uredbe
(EVU) 2021/782). [13]

Uredba (EU) 2021/782 donosi i nova pra-
vila vezana uz davanje prava osobnim
asistentima osoba s invaliditetom i oso-
ba smanjene pokretljivosti. Uspostav-
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ljanje nediskriminirajuc¢ih pravila o pris-
tupacnosti prijevoza ukljucuje i osobne
asistente. Osobni asistent, priznat kao
takav u skladu s nacionalnim praksama,
moze putovati po posebnoj tarifi i, ako
je to primjenjivo, besplatno te, ako je to
izvedivo, sjediti pokraj osobe s invalidite-
tom. Ako Zeljeznicki prijevoznik zahtijeva
da putnik u vlaku ima pratnju (u skladu
s Cl. 21., st. 2., kada je to nuzno kako bi
se osigurala pravila o pristupacnosti),
osoba u pratnji ima pravo na besplatno
putovanje i, ako je to izvedivo, pravo sje-
diti pokraj osobe s invaliditetom ili osobe
smanjene pokretljivosti (Cl. 21. i ¢l. 23., st.
1..t. (@) i (b) Uredbe (EU) 2021/782). [13]
Novost je iizravno reguliranje pitanja pri-
jevoza pasa pomagaca koji mogu pratiti
osobe s invaliditetom i osobe smanje-
ne pokretljivosti u skladu s relevantnim
nacionalnim propisima (¢l. 23., st. 1., t.
(c) Uredbe (EU) 2021/782). [1] [14] Osim
prava pratnje i osobnih asistenata ¢lanak
23. proSiruje i precizira obveze pruzanja
pomo¢éi u kolodvorima i vlakovima. Na-
ime, Uredba izri¢ito propisuje da se po-
mo¢ mora pruziti besplatno pri ukrcaju,
presjedanju i iskrcaju u svim kolodvori-
ma u kojima je na duznosti osposobljeno
osoblje, i to pod uvjetom da je potreba za
pomo¢éi prethodno najavljena u skladu s
¢€l. 24. Uredbe. Sada ta obveza obuhvaca
i situacije kada putnik presjeda na pove-
zanu zeljeznicku uslugu za koju ima kar-
tu, €ime se putniku osigurava kontinuitet
putovanja bez dodatnih prepreka (Cl. 23.,
st. 1., t. (d) i (e) Uredbe (EU) 2021/782).
[13] Znatno proSirenje u odnosu na pret-
hodnu uredbu odnosi se na kolodvore
bez osoblja. Dok je prethodna uredba
propisivala obvezu pruzanja informacija
o najblizemu kolodvoru s osobljem, nova
Uredba nalaze da se u takvim kolodvori-
ma pomo¢ mora pruziti u vlaku, ukljucu-
juci pomo¢ pri ukrcaju i iskrcaju, ako je u
vlaku prisutno osposobljeno osoblje (Cl.
23., st. 1., t. (f) Uredbe (EU) 2021/782).
[13]. U ¢lanku 23. dodatno se naglasava
nacelo ,razumnih napora” ako ni vlak ni
kolodvor nemaju osposobljeno osoblje pa
prijevoznici i upravitelji prijevoza moraju
uciniti sve §to je realno izvedivo kako bi
osigurali pristup putovanju (¢l. 23., st. 1.,
t. (g) Uredbe (EU) 2021/782). [13] Novost

2 U skladu s élankom 2. Uredbe, izuzeéa odobrena prema staroj Uredbi nastavljaju se primjenjivati samo do isteka razdoblja za koje su prvotno iz-
dana. Izuzeéa prema ¢lanku 2., stavku 5. stare Uredbe automatski su prestala vrijediti 7. lipnja 2023. Drzave clanice mogu, prije isteka postojecih
izuze€a za domacdi zeljeznicki prijevoz, jednom produziti ta izuzeéa za najviSe pet godina, i to samo za ograniceni skup odredaba. Primjena ¢lanka
10. nove Uredbe, vezanog uz distribuciju podataka u stvarnome vremenu, moze se, ako nije tehnicki izvediva, odgoditi najkasnije do 7. lipnja
2030., uz obvezu ponovne tehnicke procjene svake dvije godine. Izuze¢a za gradske, prigradske i regionalne usluge mogu se i dalje odobravati, ali
se ne smiju primijeniti na temeljna prava putnika, uklju€ujuci sva prava osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti, kao Sto je navedeno

u tekstu. (€l. 2., st. 8. Uredbe (EU) 2021/782).)
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je i odredba koja prijevoznicima nalaze
da poduzmu sve razumne napore kako
bi putnicima s invaliditetom i putnicima
smanjene pokretljivosti omogudili pri-
stup istim uslugama u vlaku koje koriste
i ostali putnici, kad god im te osobe ne
mogu samostalno i sigurno pristupiti (¢l.
23.,st.1.t. (h) Uredbe (EU) 2021/782).[13]
Time se standard pomoci ne ogranicava
samo na fizicki ukrcaj ili iskrcaj, nego se
prosiruje na cjelokupno iskustvo putova-
nja, uklju€ujuci koristenje usluga u vlaku,
Sto je vazan element jednakog tretmana
putnika. Ipak, EDF istice da Uredba ne
jam¢i da pomo¢ mora biti dostupna u
svim terminima kada vlakovi voze te da
tako propisane obveze u Uredbi omogu-
éuju ogranic¢enje pomodéi, naprimjer, na
odredeno razdoblje u danu. [15]

Clanak 24. Uredbe (EU) 2021/782 uvodi
srediSnju novost: rok za prethodnu na-
javu pomodi skraéen je s 48 na 24 sata.
Jedna obavijest vrijedi za cijelo putova-
nje, a ako je rije¢ o sezonskoj karti, dovolj-
na je jedna najava uz dostavu rasporeda
putovanja. Ipak, drzave c¢lanice mogu
privremeno produziti taj rok na 36 sati,
ali najkasnije do 30. lipnja 2026. (Cl. 24.,
st. 1., t. (@) Uredbe (EU) 2021/782). [13]
Uz prethodnu najavu ¢lanak 24. detaljno
ureduje i nacin na koji se pomo¢ mora or-
ganizirati i koordinirati medu svim uklju-
¢enim subjektima. Uredba propisuje da
zeljeznicki prijevoznici, upravitelji kolod-
vora, prodavatelji karata i organizatori
putovanja moraju suradivati putem je-
dinstvenog mehanizma obavjeSéivanja
kako bi se osigurala pravodobna i u€in-
kovita pomo¢ osobama s invaliditetom
i osobama smanjene pokretljivosti. Ako
prodavatelji karata ne mogu zaprimati
obavijesti, obvezni su jasno navesti al-
ternativne kanale obavjescéivanja (Cl. 24.,
st. 1., t. (b) Uredbe (EU) 2021/782). [13]
U sluCajevima kada putnik ne dostavi
prethodnu obavijest, Uredba uvodi ob-
vezu pruzanja pomodéi u mjeri u kojoj je
to razumno moguce. Time se sprjeCava
situacija u kojoj bi putnik bio u cijelosti
isklju€en iz putovanja samo zato Sto nije
ispunio formalni rok, uz stavljanje nagla-
ska na nacelo razumnih napora (Cl. 24.,
st. 1., t. (¢) Uredbe (EU) 2021/782). [13]
Upravitelji kolodvora ili druge ovlastene
osobe moraju jasno oznacCiti mjesta u
kolodvorima na kojima ih putnici mogu
obavijestiti o svojemu dolasku i zatrazi-
ti pomoé. Lokacije i nacin koriStenja tih
mjesta uredeni su pravilima o pristu-
pacnosti iz ¢lanka 21., stavka 1., Cime se

Zeljeznice 21, 4/2025

osigurava da putnici imaju realnu mo-
gucénost pristupa pomodi i u situacijama
kada nisu prethodno najavili potrebu za
asistencijom (Cl. 24., st. 1., t. (d) Uredbe
(EU) 2021/782). [13] Uredba propisuje
i precizne vremenske uvjete za pruza-
nje pomoci. Putnik mora biti prisutan na
predvidenome mjestu najvise 60 minuta
prije objavljenog polaska odnosno naj-
manje 30 minuta ako vrijeme nije poseb-
no odredeno. (¢l. 24., st. 1., t. (e) Uredbe
(EU) 2021/782). [13] Konano, drzave
¢lanice mogu uspostaviti jedinstvene
kontaktne tocke za koordinaciju pomo-
¢i osobama s invaliditetom i osobama
smanjene pokretljivosti. Te kontaktne
tocke, ako su uspostavljene, imaju vaznu
ulogu u tome da zaprimaju zahtjeve za
pomo¢, prosljeduju ih svim ukljuc¢enim
subjektima te pruzaju informacije o pris-
tupacnosti. Uvjeti njihova funkcioniranja
odreduju se pravilima o pristupacénosti iz
¢lanka 21., stavka 1. (¢l. 24., st., 1., t. (f)
Uredbe (EU) 2021/782). [13] Europski fo-
rum za osobe s invaliditetom isti¢e da su
24 sata i dalje prepreka slobodnome pu-
tovanju te kritizira prijelaznu moguénost
od 36 sati kao predugu i nepotrebnu. Ta-
koder smatra problematic¢nim Sto je put-
nik i dalje duzan doci i do 60 minuta ra-
nije, $to moze biti nerazmjerno u odnosu
na duljinu putovanja. [15]

Propisi koji se odnose na naknadu Stete
osobama s invaliditetom i osobama sma-
njene pokretljivosti u vezi s opremom za
kretanje i drugim pomagalima, ukljuCu-
juci pse pomagace, takoder su prosireni.
Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolod-
vora koji su prouzrocili gubitak ili oStece-
nje takve opreme ili gubitak ili ozljedu
pasa pomagaca bit ¢e odgovorni za to
oStecenje, taj gubitak ili tu ozljedu te su
u obvezi pruziti naknadu bez nepotrebne
odgode. Ta naknada obuhvacéa troSak za-
mjene ili popravka takvog uredaja ili tros-
kove zamjene ili lijeCenje psa pomagaca
i takoder razumne troskove privremene
zamjene takve opreme ili psa pomagaca,
ako takvu privremenu zamjenu nije osi-
gurao zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj
kolodvora (Cl. 25. Uredbe (EU) 2021/782).
[13] [14] lako je i stara Uredba regulirala to
nacelo pune naknade, nova Uredba ga je
precizirala i proSirila, posebno u odnosu
na pravo na privremenu zamjenu dok se
ne isplati naknada. EDF jasnu odgovor-
nost i pokri¢e privremene zamjene sma-
tra vrlo pozitivnim iskorakom, jer Steta na
opremi ¢esto znaci gubitak mobilnosti i
autonomije putnika. [15]

STRUCNI | ZNANS

Zeljezni&ki prijevoznici i upravitelji ko-
lodvora dobili su obvezu osigurati da svi
¢lanovi osoblja koji u sklopu svojih re-
dovitih duznosti pruzaju izravhu pomo¢
osobama s invaliditetom i osobama sma-
njene pokretljivosti ili koji imaju izravne
kontakte s putnicima produ osposoblja-
vanje o invaliditetu i redovite tecajeve za
obnovu znanja kako bi znali kako odgo-
voriti na potrebe osoba s invaliditetom
i osoba smanjene pokretljivosti (¢l. 26.
Uredbe (EU) 2021/782). [13] [14] Forum
pozdravlja obuku kao novost, ali upozo-
rava da ukljucivanje organizacija osoba s
invaliditetom u edukaciju nije obvezno,
nego prepusteno volji prijevoznika, $to
smatra slabijom razinom zastite. [15]

Gledajuéi u cjelini, EDF ocjenjuje da je re-
vizija Uredbe donijela stvaran napredak
i izmjenu nekoliko dugogodiSnjih pre-
preka, ali i dalje istice da bez moguéno-
sti spontanog putovanja i bez potpune
dostupnosti pomoéi u svim vremenima
prometovanja ravnopravnost putnika s
invaliditetom ostaje djelomi¢na, osobi-
to u kontekstu i dalje presirokih izuzeca
u odredenim segmentima Zzeljeznickih
usluga. [15]

Takoder treba istaknuti da provedba
Uredbe (EU) 2021/782 ukljucuje pro-
pisivanje prekrSajnih sankcija, Sto je
ostavljeno u nadleznosti drzava Ccla-
nica. Republika Hrvatska ucinila je to
kroz odredbe Zakona o regulaciji trzisSta
zeljeznickih usluga i zastiti prava putni-
ka u zeljeznickom prijevozu. Tako ¢e se
zeljezni€ki prijevoznik, prodavatelj ka-
rata, organizator putovanja ili upravitelj
kolodvora sankcionirati ako ne usposta-
vi nediskriminirajuéa pravila za osobe s
invaliditetom, naplati dodatni troSak za
rezervaciju ili kartu osobama s invalidite-
tom i osobama smanjene pokretljivosti,
odbije rezervaciju ili kartu osobi s invali-
ditetom ili osobi smanjene pokretljivosti
bez opravdanja, ne pruzi informacije o
pristupacnosti na zahtjev, ne obavijesti
o razlozima odbijanja rezervacije u roku
od pet radnih dana, u kolodvoru bez oso-
blja ne osigura informaciju o najblizemu
kolodvoru s dostupnom pomodi, ne pruzi
pomo¢ u kolodvorima i vlakovima osoba-
ma s invaliditetom i osobama smanjene
pokretljivosti, ne stavi na raspolaganje
jedinstveni mehanizam obavjeSéivanja
za besplatnu pomoé, ne pruzi naknadu
za oSteéenje opreme ili ozljedu pasa po-
magaca bez odgode, ne osigura privre-
menu zamjenu za oSteéenu opremu te
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ne omogudéi osposobljavanje osoblja o
potrebama osoba s invaliditetom i osoba
smanjene pokretljivosti® (Cl. 36., st. 1., t.
34. - 45. Zakona o regulaciji trzista ze-
ljeznic¢kih usluga i zastiti prava putnika u
Zeljeznickom prijevozu). [16]

3. Tehnicka i horizontalna pravila
pristupacnosti relevantna za
zeljeznicki prijevoz

3.1. Uredba Komisije (EU) br. 1300/2014

Kao Sto je istaknuto u Uvodu, za temu
ovog rada u sklopu sekundarnog prava
EU-a vaZna je i Uredba Komisije (EU) br.
1300/2014 od 18. studenoga 2014. o teh-
nickoj specifikaciji za interoperabilnost u
vezi s pristupacno$éu zeljeznic¢kog su-
stava Unije osobama s invaliditetom i
osobama s ogranicenom pokretljivos¢u
(SLL356,1212.2014; u daljnjemu tekstu:
Uredba (EU) 1300/2014).

Uredba EU 1300/2014, takoder nazvana
TSI-PRM, pravni je akt EU-a koji se bavi
pristupacnosti vlakova i Zeljeznickih ko-
lodvora. TSI-PRM predstavlja vazan pro-
pis koji je ve¢ znatno unaprijedio pristup
osobama s invaliditetom putovanju ze-
ljeznicom otkako je 2007. stupio na sna-
gu.* Propis obvezuje proizvodace i javna
tijela da nova i obnovljena vozila opreme
pristupa¢nim toaletima za osobe u ko-
licima, zvuénim signalima pri otvaranju
i zatvaranju vrata vlaka, indukcijskim
petljama na prodajnim mjestima karata,
taktilnim oznakama na peronima i broj-
nim drugim znacCajkama pristupacnosti
koje ranije nisu bile obvezne. Kako je ri-
je€ o uredbi, ona se izravno primjenjuje u
drzavama c¢lanicama te predstavlja naj-
snazniji zakonodavni instrument EU-a.

Revizija propisa iz 2014. dodatno ga je
ojacala, prosirivSi njegovu primjenu na
dijelove zeljeznickih kolodvora te, medu
ostalim, propisala obvezu osiguranja
rute bez prepreka od ulaza u kolodvorsku
zgradu do perona. Jo$ jedno vazno po-
boljSanje jest i to Sto se revidirani propis
primjenjuje na cijelu zeljezni€ku mrezu
EU-a, dok su prethodno mnoge domace i
lokalne usluge bile izuzete. [17]

0d njezina donoSenja 2014. viSe je puta
mijenjana radi tehnickog uskladivanja,
jaCanja standarda pristupacnosti te

prilagodbe novim zakonodavnim i teh-
nickim zahtjevima u zeljeznickome sek-
toru. TSI-PRM izmijenjen je sljedeéim
provedbenim uredbama: Provedbenom
uredbom Komisije (EU) 2019/772 od 16.
svibnja 2019., Provedbenom uredbom
Komisije (EU) 2022/721 od 10. svibnja
2022., Provedbenom uredbom Komisi-
je (EU) 2023/62 od 5. sijeCnja 2023. te
Provedbenom uredbom Komisije (EU)
2023/1694 0d 10. kolovoza 2023.[18] Da-
nas Uredba Komisije (EU) br. 1300/2014
(TSI-PRM) predstavlja kljuéni tehnicki
propis kojim se odreduju standardi pri-
stupacnosti zeljezni¢ke infrastrukture,
voznog parka, telematskih aplikacija te
upravljanja prometom. [19]

Posebno je vazno da su zahtjevi TSI-
PRM-a povezani s pravima putnika iz
Uredbe (EU) 2021/782. Naime, s jedne
strane Uredba 2021/782 ureduje prava
putnika vezana uz usluge putnicima kao
Sto su pristupacnost informacija, be-
splatna pomoé, nediskriminacija i prila-
godena pravila pristupa, a s druge strane
TSI-PRM osigurava tehnicke i infrastruk-
turne uvjete koji omogucavaju da se ta
prava ostvaruju u praksi. Na to izrijekom
upucuje i sama Uredba 2021/782, kroz
prethodno prikazane odredbe iz Poglav-
lia V. [13]

3.2. Europski akt o pristupacénosti

Uz TSI-PRM i Uredbu (EU) 2021/782 va-
zan dio europskoga regulatornog okvira
¢ini Direktiva (EU) 2019/882 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o
zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga (SL L 151, 7.6.2019.), poznata pod
nazivom Europski akt o pristupacnosti
(EAA).

Navedena Direktiva klju¢ni je dokument
Europske unije koji slijedi obvezu osigu-
ravanja pristupac¢nosti koju su Europska
unija i sve drzave Clanice, pa tako i Re-
publika Hrvatska, preuzele ratificiranjem
Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima
osoba s invaliditetom. [20]

Svrha je te Direktive doprinijeti pravil-
nome funkcioniranju unutarnjeg trzista
uskladivanjem zakona i drugih propisa
drzava €lanica u pogledu zahtjeva za pri-
stupacénost odredenih proizvoda i uslu-
ga, posebno ukidanjem i sprjecavanjem

mm Wondershare
®  PDFelement

prepreka slobodnome kretanju proizvo-
da i usluga obuhvacenih tom Direktivom
koje proizlaze iz razli¢itih zahtjeva za pri-
stupacnost u drzavama ¢lanicama (Cl. 1.
EAA). [21]

Europski akt o pristupaénosti formuliran
je kao direktiva, Sto znaci da se njime
utvrduju obvezujuéi ciljevi u pogledu pri-
stupacnosti, ali se drzavama c¢lanicama
prepusta da odluce kako te ciljeve Zele
postiéi. Drzave cClanice EU-a imale su
vremena do lipnja 2025. da u svoje na-
cionalno zakonodavstvo uklju¢e odredbe
odnosno ciljeve iz direktive. [22]

EAA primjenjuje se na Sirok spektar or-
ganizacija i poduzeca koja nude proizvo-
deiusluge natrzistu Europske unije. Ob-
veznici su trgovci ha malo, posebice oni
s e-trgovinama, financijske institucije,
davatelji, proizvodaci i distributeri digi-
talnih proizvoda i usluga poput terminala
za pla¢anje, pametnih telefona i drugog.
te prijevoznicke tvrtke u zracnome, Ze-
ljeznickome, autobusnome i pomorsko-
me prijevozu. Mala poduzeé¢a s manje
od 10 zaposlenika i godiSnjim prome-
tom manjim od dva milijuna eura mogu
biti izuzeta od odredenih obveza, ali se
i njima preporucuje uvodenje osnovnih
mjera pristupacnosti radi poveéanja ko-
risnickog dosega i konkurentnosti. [23]

S obzirom na obvezu drzava c¢lanica da
do lipnja 2025. u svoje nacionalno za-
konodavstvo ukljucée ciljeve i odredbe
te Direktive, Hrvatski sabor je pocetkom
lipnja usvojio Zakon o zahtjevima za pri-
stupacnost proizvoda i usluga, [20] koji
je na snagu stupio 28. lipnja 2025. [6]
Cilj donoSenja navedenog Zakona jest
poboljsati pristup proizvodima i usluga-
ma Siroke potrosnje koji svojim prvotnim
dizajnom ili naknadnim prilagodbama ne
zadovoljavaju potrebe osoba s invalidi-
tetom i osoba smanjene pokretljivosti te
osigurati ukljucivije drustvo i $to samo-
stalniji zivot osoba s invaliditetom i oso-
ba smanjene pokretljivosti. [20]

4. Zakljucak

Pravna zastita putnika s invaliditetom i
smanjene pokretljivosti u Zeljeznicko-
me prijevozu u Europskoj uniji danas se
temelji na ¢vrstom, ali i slojevitom nor-
mativnom okviru. Uredba (EU) 2021/782

Navedene obveze regulirane su ¢l. 20., st. 1. - 6., ¢l. 21., st. 1. - 2., ¢l. 22., st. 1. - 3., €l. 23., €l. 24., ¢l. 25., st. 1. - 2. i €. 26., st. 1. Uredbe (EU) 2021/782.
4 Prvitehnicki propis o pristupacnosti Zeljezni¢kog sustava za osobe s invaliditetom donesen je Uredbom Komisije (EZ) br. 381/2007 od 28. ozujka 2007.
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predstavlja napredak u odnosu na raniju
Uredbu (EZ) 1371/2007, ponajprije u po-
gledu ogranicavanja izuzeca, ali i preci-
znije i Sire regulacije prava osoba s inva-
liditetom i osoba smanjene pokretljivosti
u putovanju zeljeznicom.

Posebnu vaznost ima Poglavlje V. Ured-
be (EU) 2021/782, koje detaljno razra-
duje pravo na nediskriminirajuci pristup
prijevozu, pravo na informacije u pri-
stupa€nim oblicima, pravo na pomoc¢ u
kolodvorima i vlakovima te odgovornost
za Stetu na opremi za kretanje i psima
pomagacima. U kombinaciji s tehnickim
standardima pristupacnosti iz Uredbe
(EU) 1300/2014 i horizontalnim zahtje-
vima iz Direktive (EU) 2019/882 stvara
se okvir u kojemu prava putnika s inva-
liditetom i smanjene pokretljivosti imaju
stvarno uporiste u okruzju zeljeznickog
sustava.
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SAZETAK

PRAVNA ZASTITA PUTNIKA S
INVALIDITETOM | SMANJENE
POKRETLJIVOSTI U ZELIEZNICKOME
PRIJEVOZU

U radu prikazan je normativni okvir zastite
putnika s invaliditetom i smanjene pokretlji-
vosti u Zeljeznickome prijevozu Europske uni-
je. s naglaskom na razvoju putni¢kih prava
od Uredbe (EZ) br. 1371/2007 do nove Uredbe
(EU) 2021/782. Posebna je pozornost usmje-
rena na odredbe Poglavija V. nove Uredbe,
koje ureduju pravo na pristupacnost, infor-
macije i pomoc¢ te odgovornost prijevoznika.
U radu dodatno su razmotreni povezanost
tih prava s tehnickim specifikacijama pris-
tupacnosti Zeljezni¢kog sustava iz Uredbe
(EU) 1300/2014 (TSI-PRM) i zahtjevima Eu-
ropskog akta o pristupacnosti (Direktiva (EU)
2019/882) te njihova provedba u hrvatskome
zakonodavstvu. U radu istaknuti su kljucni
pomaci i preostali izazovi za ostvarivanje pot-
puno dostupnog i nediskriminiraju¢ega Zelje-
zni¢kog prijevoza za osobe s invaliditetom i
osobe smanjene pokretljivosti.

Kljucne rijeci: Zeljeznicki prijevoz, prava put-
nika, osobe s invaliditetom, pristupacnost,
Uredba (EU) 2021/782, TSI-PRM, Europski akt
o pristupacnosti.
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SUMMARY

LEGAL PROTECTION OF RAIL
PASSENGERS WITH DISABILITIES
AND REDUCED MOBILITY

This paper presents the legal framework for
the protection of passengers with disabilities
and reduced mobility in rail transport within
the European Union, focusing on the deve-
lopment of passenger rights from Regulati-
on (EC) No 1371/2007 to the new Regulation
(EU) 2021/782. Particular attention is given
to Chapter V of the new Regulation, which
sets out the rights to non-discriminatory ac-
cess, accessible information, and assistance,
as well as the liability rules applicable to ra-
ilway undertakings. The paper further exa-
mines the relationship between these rights
and the technical accessibility requirements
laid down in Regulation (EU) 1300/2014 (TSI-
PRM) and the European Accessibility Act (Di-
rective (EU) 2019/882), as well as their im-
plementation in Croatian national legislation.
The analysis highlights the main advance-
ments and remaining challenges in ensuring
a fully accessible and non-discriminatory
rail transport system for persons with disa-
bilities and persons with reduced mobility.
Key words: rail passenger rights, persons
with disabilities, accessibility, Regulation
(EU) 2021/782, TSI-PRM, European Accessi-
bility Act.
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