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SAZETAK

Cilj rada bio je utvrditi kako hrvatski potrosaci percipiraju razlicite vrste burgera (junetina,
divlja¢, kozice i morske alge). Provedeno je online anketno ispitivanje na uzorku od 221 ispitanika.
Jednovarijatna i dvovarijatna analiza podataka provedena je u programu SPSS. Ispitanici
percipiraju burgere od mesa (junetine i divljaci) ukusnijim od onih s morskim plodovima
(kozice i alge). Burger od kozica smatraju zdravijim, dok burger od divljaci i kozica smatraju
skupljim u odnosu na ostale. Rezultati pruzaju vrijedne informacije i pomazu proizvoda¢ima
burgera i ugostiteljima da bolje prilagode ponudu Zeljama kupaca.

Kljuc¢ne rijeci: alternativni proteini, Hrvatska, odrZivost, ponasanje potrosaca

UVOD

Burgeri se uglavnom opisuju kao gotova ili brza hrana koja se sastoji od mesa, naj¢esce govedine,
smjestenog izmedu dvije polovice peciva (Mercés i sur., 2024). U posljednjih nekoliko godina,
burgeri su postali iznimno popularni, posebno na sceni uli¢ne hrane. Klasi¢nim burgerom se
smatra burger od junetine (Michel i sur., 2021), koji je i dalje dobro prihva¢en medu potrosacima
sklonim konzumaciji mesa. Medutim, s porastom svijesti o negativnom utjecaju mesne industrije
na okoli§, rastu¢om brigom za dobrobit Zivotinja te sve ve¢im brojem vegetarijanaca, trziste je
obogaceno Sirokom paletom inovativnih burgera — od onih na bazi ribe i morskih plodova, poput
kozica i algi, pa sve do ,,biljnih* burgera izradenih od lece, soje, graska ili slanutka.

Sve ve¢a dostupnost ,,biljnih® burgera, razvijenih s ciljem ublazavanja ekologkih, zdravstvenih i
etickih izazova povezanih s proizvodnjom i potro$njom proizvoda animalnog podrijetla, oznacava
vazan pomak na trzistu alternativnih izvora proteina (Li i sur., 2024). Ipak, istrazivanja pokazuju
da potrosacke preferencije u najvecoj mjeri odreduju senzorna svojstva proizvoda (Grunert, 2006),
pri ¢emu nepovoljna senzorna obiljezja mogu predstavljati klju¢nu prepreku $iroj prihvacenosti
mesnih supstituta (Schosler i sur., 2012; Grandin, 2018).

U kontekstu alternativnih izvora proteina, jestive alge sve se cesce isticu kao nutritivno bogata
i odrziva alternativa proteinima animalnog podrijetla (Embling i sur., 2022). Broj istrazivanja o
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primjeni algi u razvoju burgera kontinuirano raste (Fernandes i sur., 2023; Cardoso i sur., 2024).
Fernandes i sur. (2023) navode da je 64 % ispitanika nakon kusanja ocijenilo veganski burger
od algi vrlo dobrim (ocjenama 5/7 do 7/7), dok je njih 53,9 % izrazilo kupovnu spremnost, §to
ukazuje na potencijal za razvoj trzista burgera od algi. Nadalje, istrazivanja pokazuju da potrosaci
iskazuju interes za proizvodima od algi, ali da su potrebna dodatna unapredenja u pogledu okusa
i teksture radi postizanja $ire prihvac¢enosti (Moss i McSweeney, 2021).

Paralelno s trendom rastuceg interesa za algama, uocava se i rastudi interes potrosaca za
mesom divlja¢i. Potrosaci sve viSe prepoznaju nutritivne prednosti mesa divljaci — nizak sadrzaj
masti i kolesterola te visok udio proteina, esencijalnih aminokiselina i minerala (Fiala et al., 2020).
Unato¢ tome, istrazivanja o percepciji potrosaca prema burgerima od mesa divljaci jo$ uvijek su
vrlo ogranicena.

Riba i morski plodovi vazni su sastojci zdrave i uravnoteZene prehrane jer sadrze mali udio masti
te visokokvalitetne proteine, vitamine i minerale (Yaktine i Nesheim, 2007). Rastom osvijestenosti
potrosaca o utjecaju prehrane na zdravlje, raste i potrosnja ribe i morskih plodova. S obzirom na
rastuci broj burger barova u Hrvatskoj koji u ponudi imaju burgere od ribe i morskih plodova,
ocigledno je da raste interes domacih potrosaca za takvom vrstom hrane. Jednako, Pinar-Escobar
i suradnici (2024) utvrdili su da potro$aci u Spanjolskoj dobro prihvacaju burger od kozica.

S obzirom na nedostatak istrazivanja o preferencijama potros$aca prema razli¢itim vrstama
burgera, cilj je ovog istrazivanja ispitati kako hrvatski potro$aci percipiraju razlicite vrste burgera
(od junetine, divljaci, kozica i morskih algi), kao i utvrditi ponasanje ispitanika u konzumaciji
istih.

MATERIJAL I METODE

Za potrebe istrazivanja percepcije hrvatskih potro$ac¢a prema razli¢itim vrstama burgera
provedeno je online anketno ispitivanje u ozujku 2025. godine. Anketni upitnik kreiran je
u programu Google Obrasci te je poveznica na anketu podijeljena putem drustvenih mreza
WhatsApp i Facebook. Anketno ispitivanje provedeno je na prigodnom uzorku od 221 ispitanika
iu prosjeku je trajalo 5 - 8 minuta po ispitaniku. Anketni upitnik obuhvatio je sociodemografska
pitanja, pitanja o ponasanju u konzumaciji burgera te pitanja kojima je utvrdena percepcija
potro$aca prema razli¢itim vrstama burgera (od algi, junetine, kozica i divljaci). Kako bi utvrdili
kako ispitanici percipiraju spomenute vrste burgera, prikazane su im slike pojedinih burgera
(primjer slika 1) te su svaki burger ocjenili ocjenom od 1 do 5 glede okusa, utjecaja na okolis,
cijene i koliko ih percipiraju (ne)zdravim (vrlo neukusno - vrlo ukusno, vrlo nezdravo - vrlo
zdravo, vrlo negativan utjecaj na okoli$ — vrlo pozitivan utjecaj na okolis, vrlo jeftino - vrlo skupo).
Analiza podataka provedena je u statistickom programu SPSS, verzija 30, pri ¢emu je koristena
jednovarijatna (frekvencije i distribucija podataka) i dvovarijatna (analiza varijance - ANOVA)
analiza podataka. Razlike u percepciji cijene, okusa, utjecaja na okoli$ i zdravlja s obzirom na
vrstu burgera testirane su koristenjem LSD post hoc testa. P-vrijednost je postavljena na 0,05.
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Slika 1. Burger od kozica

REZULTATI I RASPRAVA
Sociodemografska obiljeZja ispitanika

U istrazivanju je sudjelovao 221 ispitanik. Medu ispitanicima je nesto veci udio Zena (52,9 %)
u odnosu na muskarce (46,2 %). Prosje¢na dob ispitanika iznosi 33,9 godina. Najve¢i postotak
ispitanika stanuje u gradu Zagrebu (62,4 %) i u Zagrebackoj Zupaniji (20,4 % ispitanika).
Prema stilu prehrane, najvise je ispitanika izjavilo da su svejedi (96,8 %), dok je najmanji broj
ispitanika prema stilu prehrane vegan (0,5 %). Najvise je ispitanika (njih 38,5 %) navelo da njihova
individualna mjese¢na primanja ne prelaze 1.000 eura, dok je najmanje ispitanika (1,8 %) navelo
da imaju mjesecna primanja izmedu 2.501 do 3.000 eura. Prema razini obrazovanja, u uzorku
dominiraju ispitanici sa zavr§enom viSom i visokom $kolom (48,9 %), nakon cega slijedi srednja
Skola (45,2 %) — Tablica 1.

Tablica 1. Opis uzorka

Obiljezje N %
Muski 102 46,2

Spol Zenski 117 529
Ne Zelim se izjasniti 2 0,9
Grad Zagreb 138 62,4

Zupanija stanovanja Zagrebacka 45 20,4
Sisacko-moslavacka 38 17,2
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Svejed 214 96,8
Vegetarijanac (osoba koja ne jede proizvode animalnog podrijetla, 4 L8
uklju¢ujudi ribe i plodove mora) ’
Stil prehrane Vegan (osoba koja ne jede nikakve proizvode animalnog podrijetla, npr.
jaja, mlijeko...) 1 0,5
Pesketarijanac (osoba koja ne jede meso sisavaca i peradi, ali jede ribe i 5 0.9
plodove mora) ’
do 1000 € 85 38,5
1001 - 1500 43 19,5
Individualna mjese¢na 1501 - 2000 € 48 21,7
primanja 2001 - 2500 € 30 13,6
2501 - 3000 € 4 1,8
vie od 3000 € 11 5,0
Osnovna $kola 10 4,5
Razina obrazovanja Srednja $kola 100 452
Visa i visoka skola 108 48,9
Doktorat 3 1,4

Ponasanje u kupnji i konzumaciji burgera

Cak 69 % ispitanika konzumira burgere, dok njih 31 % navodi da ne konzumiraju burgere.
U istrazivanju Michel i sur. (2021) utvrdeno je da postoje razli¢itosti u udjelu nekonzumenata
burgera medu ispitanicima u Njemackoj, Francuskoj i UK-u. Polovica ispitanika u Njemackoj
navodi da ne jede ili rijetko jede burgere, dok je udio istih u UK-u 38,3 %, a u Francuskoj 44,1 %.
Najvide hrvatskih ispitanika konzumira burgere nekoliko puta godidnje (46,7 %), dok svega 0,5 %
ispitanika konzumira burgere ¢e$¢e od 3 puta tjedno (Tablica 2). Michel i sur. (2021) navode da
vecina ispitanika u istrazivanim europskim zemljama (Njemackoj, Francuskoj i UK-u) konzumira
burgere 1 - 3 puta mjesecno.

Tablica 2. Ucestalost konzumacije burgera

Ucestalost konzumacije burgera N %

Nekoliko puta godi$nje 93 46,7
Jednom mjese¢no 54 27,1
2 - 3 puta mjese¢no 39 19,6
Jednom tjedno 9 4,5
2 - 3 puta tjedno 3 1,5
Ceice od 3 puta tjedno 1 0,5
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Prema tipu burgera koje ispitanici konzumiraju, vie od polovice ispitanika navelo je da
konzumiraju burger od junetine (69,8 %). Dobiveni rezultat u skladu je s rezultatima ranijih
istrazivanja autora Li i sur. (2023) te agencije Business Research Insights (2025) koji navode da
potrodaci preferiraju burgere od junetine. Slijede burger od svinjetine (16,1 %) iburger od piletine
(11,6 %), dok najmanje ispitanika konzumira burger od mesa divljaci (0,5 %) i burger od soje (2
%).

Vise od polovice ispitanika (57,3 %) konzumira burgere u fast food restoranima, dok ih 22,6 %
burgere konzumira u burger barovima. Na festivalima (§tandovima) burgere konzumira tek 2 %
ispitanika, kod kuce ih konzumira 15,1 % i kod prijatelja/¢lanova obitelji 3 %.

Ispitanici najces¢e konzumiraju burgere na druZenjima s prijateljima/obitelji (47 %), dok
bez posebne prigode burgere konzumira ¢ak 43 % ispitanika. Jednak broj ispitanika konzumira
burgere na festivalima gdje se nudi hrana i na proslavama (po 2 %) (Grafikon 1).

DmZemas
prijatel jima‘obitelji
Proslave

Na posha
B Pn posjetima festvalima

gdje se nudi hrana
B EBez posebne prigode

Grafikon 1. Najcesce prigode u konzumaciji burgera

Ispitanici su izjavili da naj¢e$¢e konzumiraju burgere u McDonald’su (39,8 %), $to je jednako
rezultatima istrazivanja agencije VMR (2023). Slijedi restoran Submarine (10 % ispitanika), dok
je Burger King navelo 3,2 % ispitanika. Ispitanici su takoder naveli i druge restorane poput The
Burger bar, Steak House, Route 66, Mrav burger, KFC, Good Food te druge. Pitanje o mjestu
konzumacije bilo je otvorenog tipa.

Najve¢i udio ispitanika konzumira priloge uz burger (65,8 %), a 34,2 % ispitanika ne konzumira
nikakve priloge uz burgere. Ispitanici naj¢e$¢e uz burger narucuju pomfrit (49,8 %), kisele
krastavce (5,4 %), salatu (4,5 %) i batat (4,1 %), a navode jo$ i kecap, majonezu, salatu iluk. Pitanje
o prilozima koje ispitanici konzumiraju uz burgere bilo je takoder otvorenog tipa.
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Najvise ispitanika konzumira burgere jednako ucestalo tijekom svih godi$njih doba (79,4 %),
dok je najmanja konzumacija vidljiva u jesen i u proljece (po 1,5 %). Desetina ispitanika (10,6 %)
najcesc¢e konzumira burgere zimi, a njih 7 % ljeti.

Percepcija ispitanika prema razlicitim vrstama burgera

Ispitanici ocjenjuju burger od kozica i burger od divljaci skupljima (srednja ocjena 4,21 i4,20),
dok se burger od junetine percipira jeftinijim od drugih navedenih vrsta burgera (srednja ocjena
3,47). Razlika u ocjeni cijene kod burgera od algi i burgera od junetine statisticki je znacajna, dok
izmedu burgera od kozica i burgera od divlja¢i nema statisticki znacajne razlike u ocjeni cijene
(p>0,05).

Sto se ti¢e percepcije ispitanika o tome koliko je odredeni burger (ne)zdrav, ispitanici smatraju
burger od kozica najzdravijim (srednja ocjena 3,68), dok burger od junetine smatraju najmanje
zdravim od ponudenih vrsta burgera (srednja ocjena 2,99). Razlika izmedu svih vrsta burgera
s obzirom na to koliko ispitanici smatraju da su pojedini burgeri zdravi (nezdravi) je statisticki
znacajna (p=0,00). Jednako, Michel i sur. (2021) utvrdili su da ispitanici smatraju burger od graska
i algi zdravijim u odnosu na burger od junetine.

Ispitanici uglavnom iskazuju neutralno misljenje oko utjecaja proizvodnje pojedinih burgera
na okoli$, ali smatraju da burger od algi ima najpozitivniji utjecaj na okoli§ medu ponudenim
vrstama burgera (srednja ocjena 3,36), dok za burger od divlja¢i smatraju da ima negativniji utjecaj
na okoli$ (srednja ocjena 2,93). Razlika u percepciji utjecaja proizvodnje na okoli§ kod burgera od
algi i burgera od kozica u odnosu na burger od junetine i burgera od divljaci statisticki je znacajna
(p<0,05), dok izmedu burgera od algi i burgera od kozica, kao i burgera od junetine i burgera od
divljaci razlika nije statisticki znacajna (p>0,05). Sli¢ni rezultati dobiveni su u istrazivanju Michel
i sur. (2021) gdje ispitanici smatraju da burger od algi i graska ima pozitivniji utjecaj na okoli$ u
odnosu na burger od junetine.

Kada je rije¢ o okusu, ispitanici su u prosjeku najvi$u ocjenu dali burgeru od junetine (srednja
ocjena 4,49) kao i u radu Michel i sur. (2021), ali i burgeru od divljaci (srednja ocjena 3,67), dok
je najnize ocijenjen burger od algi (srednja ocjena 3,03). Utvrdena je statisticki znacajna razlika u
percepciji okusa izmedu burgera od algii burgera od junetine (p=0,00), dok razlika u ocjeni okusa
izmedu burgera od kozica i burgera od divljaci nije statisticki znacajna (p>0,05) — Tablica 3.
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Tablica 3. Percepcija ispitanika prema razlic¢itim vrstama burgera

Burger od algi Burger od Burger od Burger od
junetine kozica divljaci P
N SD** SV SD NY% SD SV SD

Vrlo jeftino (1) -

CIJENA 391a 0,88 3,47b 0,75 421c 0,85 4,20c 0,93 0,00

vrlo skupo (5)

Vrlo nezdravo
ZDRAVSTVENI

(1) - vrlo zdravo  3,48a 0,99 2,99 0,95 3,68¢c 091 3,23d 0,94 0,00
ASPEKT

(5)

Vrlo negativan

fiecai
UTJECATNA ulgelcilJ (IE 1 3,36 1,06 3,00b 0,95 3,24 0,91 2,93b 1,00 0,00
. okolis (1) - vrlo ,36a R , R 24a , , R )

OKOLIS . L.

pozitivan utjecaj

na okolis (5)

Vrlo neukusno
OKUS (1) - vrlo 3,03a 1,08 4,49b 0,80 3,52¢ 1,30 3,67¢ 1,22 0,00

ukusno (5)
*SV= srednja vrijednost, SD**=standardna devijacija, *** - LSD test

ZAKLJUCAK

Rezultati provedenog istrazivanja pokazuju da vecina ispitanika konzumira burgere nekoliko
puta godisnje, prilikom druzenjas prijateljima ili obiteljii bez posebne prigode. Ispitanici najcesce
konzumiraju burger od junetine, dok alternativne burgere poput burgera od soje ili mesa divljaci
odabire vrlo mali udio ispitanika. Rezultati provedenog istrazivanja ukazuju da je pozitivna
percepcija okusa kod potro$aca najizrazenija za ,klasi¢ne” burgere, u ovom slucaju burger od
junetine, ali i burger od divljaci, pa se moze zakljuciti da potrosaci preferiraju burgere animalnog
podrijetla. Burger od kozica je najbolje ocijenjen glede zdravstvenog aspekta, pa mozemo zakljuciti
da se proizvodaci burgera od kozica trebaju usmjeriti ka zdravstveno osvijestenim potrosacima.
Sto se pak ti¢e utjecaja na okoli§, najvisu ocjenu dobiva burger od algi, $to ukazuje na to da
proizvodaci burgera od algi trebaju usmjeriti promotivne akcije prema potrosac¢ima koji brinu o
okoli$u i odrzivosti. Ipak, burger od kozica i burger od divljaci se percipiraju skupljima u odnosu
na druge vrste burgera te se proizvodaci takvih burgera trebaju orijentirati ka potrosacima s ve¢im
primanjima ukoliko se odluce na takvu cjenovnu politiku.

Rezultati provedenog istrazivanja vrlo su vazni za proizvodace burgera i ugostitelje, ali i kreatore
javnih politika, koji trebaju promovirati alternativne burgere koji imaju ve¢u nutritivnu vrijednost
i pozitivniji utjecaj na okolis. S obzirom na to da je potro$a¢ima okus najvazniji ¢imbenik pri
donosenju kupovne odluke, vazno je kod kreiranja inovativnih burgera kombinirati nutritivne
komponente s ugodnim organoleptickim karakteristikama. Osnovna ogranicenja istrazivanja
su vrsta (prigodni uzorak) i veli¢ina (n=221) uzorka, $to onemogucava generalizaciju rezultata.
Osim toga, ispitanici nisu kusali pojedine vrste burgera, §to predstavlja znacajno ogranicenje
istrazivanja. Za buduca istrazivanja preporuca se povecanje veli¢ine uzorka, kao i provedba
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istog anketnog istrazivanja na reprezentativnom uzorku, ali uz ukljucenje senzornog testiranja
i provedbu eksperimentalnih aukcija (simuliranje trznih uvjeta), odnosno kusanja i ocjene
pojedinih vrsta burgera.
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How do Croatian Consumers Perceive
Difterent Types of Burgers?

ABSTRACT

The aim of this paper was to determine how Croatian consumers perceive different types of
burgers (beef, game, shrimp, and seaweed). An online survey was conducted on a sample of 221
respondents. Univariate and bivariate data analyses were performed using the SPSS program.
Respondents perceived meat-based (beefand game) burgers as tastier than seafood-based burgers
(shrimp and seaweed). The shrimp burger was considered healthier, while both the game and
shrimp burgers were perceived as more expensive compared to other types of burgers. The results
provide valuable insights for burger producers and the hospitality sector in adapting their offerings
to the demands of modern burger consumers.
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