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SAZETAK

Digitalni euro predstavlja oblik novca koji zadrzava temeljna obiljezja gotovine, ukljucujuci
status zakonskog sredstva placanja i jamstvo stabilne vrijednosti od strane srediSnje banke.
Njegovo uvodenje nije usmjereno na zamjenu postojecih oblika gotovog novca, ve¢ na njihovu
funkcionalnu dopunu. Rad analizira koncept digitalnog eura s posebnim naglaskom na njegov
utjecaj na platni sustav i percepciju korisnika u Republici Hrvatskoj. U okviru istrazivanja
provedena je anketa koja obuhvac¢a demografske podatke, stavove ispitanika te informacije o
prihvacanju digitalnog eura, uzimajuci u obzir dosadasnja iskustva gradana s uvodenjem eura i
aktualne trendove u podrucju digitalnih plac¢anja. Na temelju prikupljenih podataka izradena je
analiza spremnosti korisnika, povjerenja u institucije i percepcije koristi i rizika digitalnog eura.
Rezultati rada pruzaju prikaz stavova hrvatskih gradana te ukazuju na klju¢ne prilike i izazove za
implementaciju digitalnog eura u Republici Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: digitalni euro, eurozona, monetarna politika, percepcija korisnika, platni
sustav, Republika Hrvatska

UVOD

Digitalna transformacija europskog financijskog sustava posljednjih godina temeljito mijenja
nadin na koji gradani i poduze¢a obavljaju transakcije. Sirenje beskontaktnih kartica, mobilnih
aplikacija i internetskog bankarstva dovelo je do postupnog smanjenja koristenja gotovine, dok
raste interes za brzim, jednostavnijim i sigurnijim oblicima digitalnog pla¢anja. U tom kontekstu
Europska sredi$nja banka (ECB), zajedno s nacionalnim sredi$njim bankama ¢lanica europodrucdja,
istrazuje mogu¢nost uvodenja digitalnog eura kao elektroni¢kog oblika novca sredi$nje banke.
Digitalni euro bio bi dopuna postojecoj gotovini i bezgotovinskim oblicima placanja, a ne njihova
zamjena (www.ecb.europa.eu).
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Uvodenje digitalnog eura oznacava vazan korak u razvoju monetarnog sustava Europske
unije, jer otvara niz pitanja vezanih uz sigurnost transakcija, regulatorni okvir, zastitu privatnosti
i percepciju korisnika. Za razliku od kriptovaluta, digitalni euro imao bi potporu sredisnje
banke, ¢ime bi se osigurala stabilnost i povjerenje u valutu. Medutim, njegova provedba zahtijeva
prilagodbu financijskih institucija, poduzeca i gradana, $to ukazuje na sloZenost procesa koji
obuhvaca tehnoloske, ekonomske i drustvene aspekte (Jozipovi¢ i sur., 2025; Panetta, 2020).
Republika Hrvatska, kao najnovija c¢lanica eurozone, ima specificnu poziciju u ovom procesu.
Uvodenje eura 2023. godine donijelo je vazne promjene u gospodarstvu i platnom sustavu
te utjecalo na percepciju gradana o financijskoj sigurnosti. Iako su rast cijena i inflacija cesto
povezivani s prelaskom na euro, stvarni uzroci ogledaju se u Sirim globalnim ekonomskim
okolnostima. Upravo zbog toga istrazivanje o digitalnom euru i stavovima hrvatskih gradana ima
dodatnu vrijednost, jer iskustva ste¢ena pri uvodenju eura mogu znacajno oblikovati odnos prema
novim oblicima valute. Rad analizira digitalni euro s posebnim naglaskom na njegov utjecaj na
platni sustav i percepciju gradana u Republici Hrvatskoj. Teorijski dio rada obuhvaca pregled
regulatornog okvira, ekonomskih pretpostavki i potencijalnih u¢inaka uvodenja digitalnog eura,
dok se empirijski dio temelji na rezultatima ankete provedene medu gradanima. Postavljene
hipoteze rada polaze od pretpostavke da digitalni euro moze povecati uc¢inkovitost i sigurnost
platnog sustava Europske unije, ali da bi nepovjerenje gradana moglo usporiti njegovu primjenu.
Nadalje, ocekuje se da ¢e percepcija korisnika u Republici Hrvatskoj, oblikovana iskustvima
s uvodenjem eura i aktualnim gospodarskim uvjetima, imati klju¢nu ulogu u prihvacanju
digitalnog eura. Takoder se pretpostavlja da ce razli¢ite demografske skupine, osobito starije
osobe i stanovnici ruralnih podrudja, pokazati razli¢it stupanj spremnosti na prihvac¢anje novog
oblika valute. Ciljevi istrazivanja usmjereni su na procjenu potencijalnog utjecaja digitalnog eura
na platni sustav Europske unije, analizu promjena u percepciji i financijskim navikama gradana te
ispitivanje spremnosti hrvatskih gradana za prihvacanje digitalnog eura.

MATERIJAL I METODE

Izrada rada temeljila se na kombinaciji empirijskog istrazivanja, provedenog putem anketnog
upitnika, i analize sekundarnih izvora prikupljenih s interneta. Takav pristup omogucio je
povezivanje stvarnih stavova gradana Republike Hrvatske s teorijskim i institucionalnim
pristupima konceptu digitalnog eura. Koristeni materijali mogu se podijeliti na dvije osnovne
skupine: sekundarne izvore i empirijski materijal. Sekundarni izvori obuhvacaju znanstvenu
i stru¢nu literaturu, izvje$¢a medunarodnih institucija, sluzbene dokumente te statisticke baze
podataka. Posebno su kori$teni podaci Europske sredisnje banke, Hrvatske narodne banke
i Eurostata, budu¢i da navedene institucije objavljuju aktualne i vjerodostojne informacije o
razvoju platnih sustava, digitalnom euru i stavovima korisnika (HNB, 2023.; Ipsos; 2023) Uz njih
su analizirani i znanstveni ¢lanci te stru¢ne analize dostupne u akademskim bazama, kao i radovi
autora koji se bave problematikom digitalnih valuta sredi$njih banaka. Empirijski dio rada temelji
se na podacima prikupljenima anketnim istrazivanjem provedenim medu gradanima Republike
Hrvatske. Ciljankete bio je ispitati percepciju i spremnost gradana na prihvacanje digitalnog eura,
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uzimajuci u obzir njihova iskustva nakon uvodenja eura i postojece navike koristenja digitalnih
oblika plac¢anja. Anketa je izradena u elektronickom obliku te distribuirana putem drustvenih
mreza, ¢ime je omoguceno prikupljanje odgovora od ispitanika razli¢ite dobi, obrazovanja i mjesta
stanovanja. U istrazivanju je sudjelovalo 219 ispitanika, a cilj je bio ukljuciti raznoliku populaciju
kako bi se dobila $to potpunija slika o stavovima gradana prema digitalnom euru. Upitnik je
sadrzavao pitanja o demografskim obiljezjima, navikama placanja, iskustvima prelaska na euro te
informiranosti i povjerenju u digitalni euro. Podaci prikupljeni anketom analizirani su metodom
deskriptivne statistike. Rezultati su prikazani u postocima i apsolutnim vrijednostima, a radi
preglednosti dio je podataka predstavljen u obliku grafikona. Provedena je i usporedba rezultata
prema dobi i obrazovanju ispitanika kako bi se uocile moguce razlike u percepciji. Nedostaci online
istrazivanja ogledaju se kroz pristranu metodu uzrokovanja koja se odnosila na mladu i digitalnu
populaciju. Sekundarni izvori obradeni su metodom komparativne analize, pri ¢emu su sluzbena
izvjes¢a Europske sredi$nje banke, Hrvatske narodne banke i Europske komisije usporedena s
rezultatima ankete. Time je omoguceno povezivanje teorijskih spoznaja i institucionalnih stajalista
s prakti¢nim iskustvima gradana. Kombinacija kvantitativnih i kvalitativnih metoda omogucila
je sveobuhvatan pristup istrazivanju. Kvantitativni dio obuhvaca statisticku obradu prikupljenih
podataka, dok kvalitativni dio ukljuc¢uje interpretaciju i usporedbu rezultata s relevantnom
literaturom. Takav metodoloski okvir omogucuje temeljitije razumijevanje analiziranog problema
i doprinosi dono$enju relevantnih i utemeljenih zakljuc¢aka o percepciji i potencijalnom utjecaju
digitalnog eura u Republici Hrvatskoj. Vremenski okvir prikupljanja podataka bio je od travnja
2025. do kolovoza 2025. godine.

REZULTATI I RASPRAVA

Rezultati anketnog istrazivanja predstavljaju osnovu za razumijevanje stavova gradana prema
euru i digitalnom euru, pri ¢emu uzorak od 219 ispitanika pruza informativno - analiticki uvid
u percepcije i navike ispitanika u hrvatskom kontekstu. Struktura uzorka naglaseno je Zenska,
s udjelom od 79,5 % (174 osobe), dok muskarci ¢ine 45 ispitanika. Dobna raspodjela pokazuje
dominaciju srednje Zivotne dobi: skupina od 36 do 50 godina ¢ini 44,3 % uzorka, dok su mladi
do 18 godina zastupljeni s 5,9 %, a stariji od 51 godine s 14,2 %; osobe od 18 do 25 godina ¢ine
19,6 %, a od 26 do 35 godina 16 %. Ovakva struktura sugerira da su zakljuéci snazno oblikovani
iskustvima grupacije koja je najintenzivnije ekonomski aktivna i najviSe izlozena promjenama u
cijenama i nacinu pla¢anja. Prema mjestu prebivalista prevladavaju ispitanici iz ruralnih i manje
urbaniziranih sredina: 52,5% Zivi u selima i ruralnim podruc¢jima, 37,9% u manjim gradovima, a
tek 9,6% u gradovima s vise od 100 tisuca stanovnika. I obrazovna struktura potvrduje pretezito
srednju obrazovnu razinu: 61,2% ima zavrsenu srednju $kolu, 31,5% visu Skolu ili fakultet, 4,6%
magisterij, a 2,7% osnovnu $kolu ili manje. Status zaposlenja dodatno oslikava raznolikost uzorka:
39,7 % radi u privatnom sektoru, 27,4 % u javnom, 11,1 % su studenti, 10,1 % nezaposleni, 3,7
% umirovljenici, uz manje udjele drugih kategorija. Ukupno gledano, rije¢ je o uzorku u kojemu
dominiraju radno aktivne osobe srednje dobi, iz manje urbanih sredina, srednje obrazovne razine,
$to ima vaznu ulogu pri interpretaciji rezultata. Percepcija gradana o uvodenju eura i njegovim
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ucincima izrazito je kriti¢na $to prikazuje i Grafikon 1. Zadovoljstvo prelaskom s kune na euro u
nastavku.

i Vrlo zadovaln
Oy elomitno zadovaljn
MNemdovoljn

 Bez mafenia

B3

Grafikon 1. Zadovoljstvo prelaskom s kune na euro

Nezadovoljstvo prelaskom na euro iskazalo je 63 % ispitanika, djelomi¢no zadovoljstvo 26,5 %,
tek 5 % izrazilo je visoko zadovoljstvo, a 5,5 % nije zauzelo stav. U pogledu olak3avanja financijskih
transakcija misljenja su podijeljena: 23,3 % drzi da je euro olaksao transakcije, 37,9 % smatra da je
ucinak djelomican, a 38,8 % ne vidi olak3anje. Najizrazeniji i gotovo jednoglasan nalaz odnosi se
na percepciju rasta cijena nakon uvodenja eura: 96,8 % ispitanika uvjereno je da su cijene zna¢ajno
porasle, 2,8 % smatra da jesu, ali ne previse, jedan ispitanik nije odgovorio, a nitko nije iskazao
stav da cijene nisu porasle. Posljedi¢no, ve¢ina ispitanika zakljucuje da je doslo do pogorsanja
kupovne moci: 75,1 % navodi pogorsanje, 14,7 % ne vidi promjene, a 10,1 % vidi poboljsanje (od
¢ega 0,9 % ,znatno’, a 9,2 % ,umjereno”). Istodobno, stav o stabilnosti eura nijansiran je: 17,1 %
u potpunosti vjeruje u stabilnost, 55,8 % djelomi¢no, dok 27,2 % nema povjerenja. Ovakvi podaci
upuduju na izrazito nepovjerenje prema cjenovnim kretanjima i osobnoj kupovnoj mo¢i te na
oprezan odnos prema monetarnoj stabilnosti, uz snazan emocionalni trag procesa konverzije.
Razina informiranosti o digitalnom euru pokazuje znacajan deficit znanja $to podkrepljuju
odgovori prikazani kroz Grafikon 2. Upoznatost ispitanika s pojmom ,,digitalni euro® i Grafikon
3. Izvori informiranja o ,,digitalnom euru®.
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Grafikon 2. Upoznatost ispitanika s Grafikon 3. Izvori informiranja o
pojmom ,,digitalni euro* (%) “digitalnom euru”

Rezultati istrazivanja pokazuju kako je s pojmom digitalnog eura upoznato 51,2 % ispitanika,
dok 48,8 % nije. Jo$ su jasniji pokazatelji percipirane informiranosti: 89,7 % smatra da javnost
nema dovoljno informacija, a tek 10,3 % drzi suprotno. Izvori informiranja dodatno obja$njavaju
tek 5,1 %, dok se 43,7 % ispitanika uopce ne informira o temi (grafikon 3.). Posljedica ovih
ishoda je u nedovoljnom razlikovanju izmedu digitalnog i fizickog eura: 58,5 % ne poznaje
razliku, 30,2 % djelomi¢no, a tek 11,2 % potpuno razumije distinkciju. Ukupno uzevsi, rijec je
o obrascu u kojemu sekundarni i nerijetko povrsni kanali dominiraju nad sluzbenim, uz visok
udio informacijske apstinencije, §to se izravno odrazava na sklonost nepovjerenju i oprezu.
Stavovi o uvodenju digitalnog eura pokazuju neupucenost i nedorecenost. Na pitanje o sigurnosti
transakcija u potencijalnom rezimu digitalnog eura 17,1 % smatra da bi sigurnost porasla, 40,1
% drzi da ne bi, a 42,9 % nema stav, §to odrazava nepoznanice oko tehnickih, organizacijskih i
regulatornih rjesenja. U pogledu odnosa prema gotovini, ve¢ina vjeruje u parcijalnu supstituciju:
47,5 % drzi da bi digitalni euro djelomi¢no zamijenio gotovinu, 35,5 % ne ocekuje zamjenu, a
17,1 % predvida potpuni nestanak gotovine. Spremnost na koristenje u svakodnevnim pla¢anjima
trenutacno je niska: 11,1 % bi ga koristilo, 37 % ne bi, a 51,9 % odabire ,mozda’, $to signalizira
latentnu otvorenost uz dominantnu neizvjesnost. Procjena makro koristi takoder je skepti¢na:
50,9 % vidi djelomi¢nu korist za hrvatsko gospodarstvo, 41,2 % ne vidi korist, a 7,9 % ocjenjuje
digitalni euro korisnim. Matrica rizika koju gradani prepoznaju konzistentna je s tim stavovima:
polovica navodi strah od gubitka kontrole nad vlastitim financijama, 26,9 % brine o sigurnosti
podataka, 15,3 % o privatnosti transakcija, a tek 7,9 % ne vidirazloge za strah. Time je profil rizika
jasno usmjeren na oc¢uvanje osobne financijske autonomije i zastitu podataka, uz sekundarnu
zabrinutost za tro$kove i operativnu slozenost (Piplica i Marin, 2025). Spremnost na kori$tenje
digitalnog eura treba promatrati kroz etablirane navike digitalnog placanja. Ve¢ 54,6 % ispitanika
redovito koristi mobilne aplikacije i kartice, 38,4 % ih koristi povremeno, a svega 6,9 % uopce
ne koristi digitalne metode placanja. Ovaj podatak sugerira da tehnoloski prag nije presudan
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problem, nego percepcija svrhovitosti i povjerenje u institucije i dizajn. Na hipotetsko pitanje
o preferiranom nacinu placanja nakon uvodenja digitalnog eura, 60,6 % i dalje bira kartice
kao primarni instrument, 33,8 % gotovinu, a tek 5,6 % digitalni euro. Nadalje, 38,4 % smatra
da bi uvodenje digitalnog eura moglo smanjiti potrebu za komercijalnim bankama, 15,3 % drzi
suprotno, a 46,3 % nema stav, $to upucuje na nedovoljno razumijevanje arhitekture distribucije i
uloga posrednika. Povjerenje u Europsku sredisnju banku kao buduceg izdavatelja digitalnog eura
jeskromno: 9,3 % iskazuje puno povjerenje, 48,1 % djelomic¢no, a preostali dio nema povjerenja, §to
posredno utjece na ocjenu prednosti digitalnog eura u odnosu na kriptovalute, 47,7 % djelomi¢no
vjeruje digitalnom euru viSe nego kriptovalutama, 45,4 % uopce ne, a potpuno povjerenje biljezi
tek vrlo mali udio. Kada je rije¢ o percipiranim koristima (Grafikon 4.), 56 % ne vidi nikakvu
prednost, 34,3 % navodi brze transakcije, 7,8 % nize troskove, a tek 1,9 % vecu sigurnost.
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Grafikon 4. Prednost uvodenja digitalnog eura

Spremnost na edukaciju je niska: 46,3 % ne bi sudjelovalo na radionicama, 39,4 % mozda bi,
a 14,4 % iskazuje interes, $to implicira da ¢e svaki napor informiranja morati biti proaktivan,
prilagoden i potkrijepljen prakti¢cnim primjerima. Usporedba s prethodnim istrazivanjima
potvrduje da rezultati nisu iznimka, nego dio $ireg europskog obrasca. Gotovo jednoglasna
percepcija porasta cijena nakon uvodenja eura (96,8 %) uklapa se u nalaze Europske sredi$nje
banke i Eurostata o sistematski vi$oj percipiranoj inflaciji u odnosu na sluzbene mjere, poglavito u
razdobljima monetarnih promjena, medijskih naglasaka i globalnih Sokova. Izvjes¢a i istrazivanja
provedena na razini europodrucja pokazuju da se subjektivni dozivljaj poskupljenja cesto veze uz
velike institucionalne promjene, premda je objektivna inflacijska dinamika rezultat kombinacije
domacih i medunarodnih ¢imbenika, ukljucujuéi energente, poremecaje opskrbnih lanaca i
geopoliticke rizike (ECB, 2020; ECB 2023). U tom je smislu hrvatski nalaz posve konzistentan
s iskustvima drugih ¢lanica, pri ¢emu blizina konverzijskog trenutka pojacava kognitivne
pristranosti poput heuristike dostupnosti i atribucije. Isto vrijedi i za informiranost o digitalnom
euru: iako je vise od polovice ispitanika ¢ulo za pojam, gotovo devet desetina drzi da nema dovoljno
informacija. Europska i medunarodna literatura upozorava na sli¢ne probleme, u ranim fazama
projekata CBDC-a (Central Bank Digital Currency) op¢a je informiranost gradana niska, a razina
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povjerenja korelira s transparentnos$cu, konzistentno$¢u komunikacije i jasno¢om objasnjenja
o ulozi poslovnih banaka, privatnosti, ograni¢enjima i funkcionalnostima (Brunnermeier,
2021). Stoga hrvatski rezultati nisu znak posebne ,rezerviranosti’, nego odraz opce dinamike
prihvacanja inovacija u financijskom sektoru u kojemu su pitanja privatnosti i suvereniteta nad
podacima klju¢ne determinante stava. Povjerenje u institucije, posebice u sredi$nju banku, u
literaturi se navodi kao preduvjet uspje$ne implementacije; rezultati ankete s relativno niskim
punim povjerenjem i prevagom djelomi¢nog, time su u skladu s o¢ekivanjima za zemlje s kratkim
stazem u europodrudju i s jo$ nestabilnim percepcijama o koristi i tro$ku uvodenja eura (Auer,
2021). Rasprava o implikacijama rezultata mora zapoceti od jaza izmedu sluzbenih ekonomskih
pokazatelja i subjektivne percepcije (Perkusi¢, 2025). Visoka percipirana inflacija i snazan
osjecaj pogorsanja kupovne mod¢i stvaraju narativ u kojemu se euro i, posljedi¢no, digitalni euro
dozivljavaju kao prijetnja vi$e nego kao prilika. Taj narativ utjece na potrosnju, sklonost $tednji i
investicijskim odlukama, i to neovisno o realnim cjenovnim kretanjima. Uz to, kombinacija niske
informiranosti, rezervi prema institucijama i zabrinutosti za privatnost generira snazan status
quo bias: gradani ostaju uz poznate instrumente pla¢anja (gotovinu i kartice), ¢ak i kad redovito
koriste digitalna sredstva placanja. Ova asimetrija, spremnost na digitalna placanja, ali ne i na
digitalni euro, upucuje na ¢injenicu da prihvacanje ne ovisi o ,digitalnosti” kao takvoj, nego o
institucionalnom okviru, percepciji kontrole i razumijevanju koristi. Na razini dizajna digitalnog
eura implicirana je potreba za jasnim pojasnjenjenjem modela distribucije (posrednicki vs.
izravni), ogranicenja salda i transakcija, zastite privatnosti, offline funkcionalnosti te strukture
troskova za krajnjeg korisnika (Stic, 2025). Drugo, rezultati pokazuju da je diskurs o sigurnosti i
privatnosti presudan. Najce$¢i strah, gubitak kontrole nad vlastitim financijama, izrazava dubinsku
zabrinutost da bi digitalni euro mogao promijeniti odnos gradanina i drzave u segmentu novca.
To je zabrinutost koja ne nestaje tehni¢kim objasnjenjima, nego zahtijeva normativna jamstva i
mehanizme provjerljivosti: zakonske zastite anonimnosti do odredenih pragova, neprofiliranje
transakcija u komercijalne svrhe, jasne i nadzirane procedure pristupa podacima te institucionalno
razdvajanje funkcija prikupljanja, obrade i nadzora. Bez transparentno komuniciranih i prakti¢no
provodivih rjesenja, neodluc¢nost e se sporo pretvarati u prihvacanje. Trece, uloga komercijalnih
banaka u arhitekturi digitalnog eura ne smije ostati implicitna. Znatan dio ispitanika pretpostavlja
da bi digitalni euro smanjio potrebu za poslovnim bankama, §to moze generirati otpor i u samom
financijskom sektoru, ali i kod gradana koji banke dozivljavaju kao nuzne posrednike. Naglasavanje
posrednickog modela, o¢uvanja depozitne baze i funkcije kreditne intermedijacije, uz istodobno
jasno definirane kompetencije sredi$nje banke, moglo bi reducirati strahove od disintermedijacije.
Cetvrto, nalazi o preferencijama na¢ina pla¢anja i trenutnim navikama sugeriraju da se strategija
uvodenja treba graditi na postojecoj infrastrukturi i ponasanju. Ako gradani ve¢ koriste kartice
i mobilne aplikacije, implementacija digitalnog eura koja se oslanja na iste korisnicke suceljne
obrasce, kompatibilna s postoje¢im terminalima i integrirana u bankarske i fintech aplikacije,
smanjuje tro$ak tranzicije i povecava vjerojatnost probnog koristenja. Pritom je klju¢no da se
potencijalne prednosti ne komuniciraju apstraktno, nego kroz konkretne scenarije upotrebe:
brze P2P prijenose bez naknada unutar europodrudja, offline placanja u hitnim situacijama,
interoperabilnost prekograni¢no i transparentna pravila povrata i zastite potrosaca. Takva
provedena korist pretvorena u svakodnevne slucajeve ima znatno veci potencijal uvjeravanja
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nego opcenite tvrdnje o inovativnosti ili strateskoj nuznosti. Peto, niska spremnost na edukaciju
zahtijeva promjenu formata, a ne odustajanje od edukacije. Klasi¢ne radionice i predavanja nece
dosegnuti vec¢inu; uc¢inkovitiji su modularni, kratki, digitalno distribuirani sadrzaji integrirani u
aplikacije koje gradani ve¢ koriste, uz ,just-in-time” objasnjenja pri prvom pokusaju izvodenja
odredene radnje u digitalnom euru. Povrh toga, povjerenje se bolje gradi putem posrednika koje
gradani ve¢ percipiraju kao pouzdane kao $to su: poslovne banke, komunalne i javne institucije
u lokalnim zajednicama i sli¢no. S obzirom na izrazitu zastupljenost ispitanika iz ruralnih i
manje urbanih sredina, prilagodba sadrzaja i kanala tim zajednicama klju¢na je za ravnomjerno
prihvacanje. Na poslijetku, istrazivanje upucuje na to da klju¢na prepreka uvodenju digitalnog
eura nije tehnicke, nego drustvene i institucionalne prirode. Gradani ¢e digitalni euro smatrati
korisnim tek kada se uvjere da ne ugrozava njihovu privatnost i autonomiju, da ne remeti ulogu
banaka na Stetu dostupnosti kredita i stabilnosti, te kada u svakodnevnom iskustvu prepoznaju
konkretnu korist koja nadmasuje uoceni rizik. S obzirom na to da vecina ispitanika redovito
koristi digitalna placanja, digitalni je euro prirodna funkcionalna nadogradnja postoje¢ih navika,
a ne radikalan zaokret, no bez jasnog, transparentnog i vjerodostojnog okvira povjerenja, ta se
nadogradnja nece spontano dogoditi. Preporuke su postupno uvodenje digitalnog eura u eurozonu
s ograni¢enim opsegom i jasnim evaluacijskim smjernicama, uz formalizirana jamstva o zastiti
podataka i privatnosti, ogranicenja salda i transakcija radi o¢uvanja financijske stabilnosti. Na
ovaj nacin moze se premostiti jaz izmedu inovativnih digitalnih rjeSenja i opreza prema novom
obliku javnog novca, te postupno transformirati sadasnje nepovjerenje u informirano i uvjetno
prihvacanje.

ZAKLJUCAK

Rad analizira stavove i percepcije gradana Republike Hrvatske o prelasku s kune na euro te o
mogucem uvodenju digitalnog eura, oslanjajuci se na anketno istrazivanje provedeno na uzorku od
219ispitanika. Rezultati upucuju naizrazeno nezadovoljstvo promjenom valute i snaznu percepciju
rasta cijena nakon uvodenja eura, unato¢ tome $to objektivni ekonomski pokazatelji ne potvrduju
da je sama konverzija jedini ili dominantan uzrok inflacije. Tri ¢etvrtine ispitanika smatra da se
njihova kupovna mo¢ pogorsala, $to otvara pitanje socijalne pravednosti u prijelaznim razdobljima
monetarnih reformi i potrebu za mjerama koje ublazavaju teret ku¢anstava, poput ciljane kontrole
cijena osnovnih dobara ili jasnije komunikacije o uzrocima inflacije. Poseban problem predstavlja
niska razina informiranosti o digitalnom euru: iako je pojam prisutan u javnosti, ve¢ina ispitanika
smatra da nema dovoljno znanja o njegovu funkcioniranju, prednostima i rizicima, zbog cega se
povecava vjerojatnost otpora prema novim tehnologijama i nepovjerenja prema institucijama.
Povjerenje u Europsku sredi$nju banku i ostale nadlezne aktere pritom je skromno: znatan dio
gradana iskazuje samo djelomi¢no povjerenje ili ga uopcée nema, $to je posebno problemati¢no
jer je povjerenje temelj svake valute, a osobito digitalne. Gradani trenutacno cesce isticu
rizike nego koristi digitalnog eura, pri ¢emu dominira strah od gubitka kontrole nad vlastitim
financijama te zabrinutost za sigurnost podataka i privatnost, dok se potencijalne koristi poput
brzih i jeftinijih transakcija ili vece sigurnosti placanja slabije prepoznaju. Na temelju rezultata
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istrazivanja moze se zakljuciti da je za stabilizaciju percepcije eura i pripremu za implementaciju
digitalnog eura potrebna sustavna, transparentna i pravovremena komunikacija, uz edukativne
aktivnosti usmjerene na prakticne primjere uporabe, zastitu privatnosti i jasnu raspodjelu uloga
izmedu institucija. Rad pridonosi razumijevanju javnih stavova o zajednic¢koj valuti i digitalnim
inovacijama te moze posluziti kao podloga za buduca istrazivanja i oblikovanje politika. Klju¢ni
preduvjeti svake uspjesne promjene u financijskom sustavu ostaju povjerenje, informiranost i
percepcija korisnika, a hrvatsko iskustvo, premda jo$ svjeze, potvrduje da ¢e budu¢nost digitalnog
eura ovisiti jednako o tehnoloskoj izvedbi i makroekonomskim ucincima kao i o sposobnosti
institucija da otklone strahove, osiguraju privatnost i pokazu mjerljive koristi za gradane.

NAPOMENA

Rad je izraden u okviru diplomskog rada Mihaela Stica ,,Digitalni euro: utjecaj na platni sustav
i percepciju korisnika“ studenta sveucilisnog diplomskog studija Agroekonomika na Fakultetu
agrobiotehnickih znanosti Osijek, Sveucilista J. J. Strosmayera u Osijeku. Rezultati predstavljeni
u radu proizlaze iz institucionalnog istrazivackog projekta ,Odrzivi i kruzni razvoj mesnog
govedarstva u okviru agrarnog sektora RH financiranog iz izvora 581 — Mehanizam za oporavak
i otpornost (NPOO).
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The Digital Euro: Opportunities and
Challenges for the Eurozone

ABSTRACT

The digital euro represents a form of money that retains the fundamental characteristics of
cash, including its status as legal tender and the guarantee of stable value ensured by the central
bank. Its introduction is not intended to replace existing forms of physical currency but rather
to serve as their functional complement. This paper analyzes the concept of the digital euro, with
particular emphasis on its impact on the payment system and user perceptions in the Republic
of Croatia. As part of the research, a survey was conducted that encompassed demographic data,
respondents’ attitudes, and information regarding the acceptance of the digital euro, considering
citizens’ prior experiences with the introduction of the euro, as well as current trends in digital
payments. Based on the collected data, an analysis was carried out addressing user readiness,
trust in institutions, and perceptions of the benefits and risks associated with the digital euro. The
results provide an overview of Croatian citizens’ attitudes and highlight the key opportunities and
challenges associated with the implementation of the digital euro in the Republic of Croatia.

Keywords: digital euro, eurozone, monetary policy, user perception, payment system,
Republic of Croatia
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