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Skolovanjem se poboljava kvalifikacijska struktura tragitelja
zaposlenja, &me se pospjeduje i njihova profesionalna
mobilnost i moguénosti zaposlijavanja. Ujedno, $kolovanjem
se pomaze nezaposlenima da $to bolje iskoriste vrijeme
nezaposlenosti te da saéuvaiju ranije ste€ena znanja i
sposobnosti. Prikladnim izobrazbenim programima
pokusava se sprijeéiti moguéa nezaposlenost, odnosno
dodatno uskladiti ponuda i potraznja zaposlenja. Osim
profesionalnog usavriavanja, u mnogim se zemljama
poduzimaiju i raznovrsne socijalno-psiholotke mjere

da bi se smanijile te$koée koje izaziva dugotrajna
nezaposlenost. Ponajvie zbog nedostatka financijskih
sredstava, programi osposobljavanja zaposlenih i
nezaposlenih u Republici Hrvatskoj provode se u

vrlo malom opsegu. Vaznost izobrazbe i aktivnih mjera
politike zaposljavania istaknuta je i u Projektu: "Poticajni
mehanizmi restrukturiranja trZi$ta rada u Hrvatskoj" koji je
usvojila hrvatska Vlada. Ove mjere u Hrvatskoj u najveéoj
mieri trebaju biti usmjerene na osobe u dobi izmedu

15 i 24 godine koje biljeze najvie stope nezaposlenosti

(a i kod koijih je vierojatno najveéi povrat od ulaganja u
ljudski kapital). Ulaganje u ljude mora postati za
poslodaveca profn‘obllno, s’rowse, proflfoblllnue od ulagania
u kapital. Drugo, u najve¢oj moguéoj mijeri programi
izobrazbe trebaju biti usmjereni prema potrazniji za
pojedinim zanimanijima i sposobnostima koje ée se

traZiti u buduénosti, odnosno teziste treba biti na
osposobljavaniju za "poznatog poslodavca". Takva

politika mora biti stalno predmet razmatranja, kako bi se
osigurala uéinkovitost, odnosno kako bi korist bila veé¢a od
rashoda i povrat veéi od alternativnog ulaganja v druge
namijene.
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1 Ovo je dio
moterijala koji je autor
riredio za Projekt:
oticajni mehanizmi
restrukturiranja trzista
rada u Hrvatskoj koji
ke usvojila Viada
epublike Hrvatske.

Ratna razaranja, poveéana nezaposlenost, strukturne prom-
jene kroz koje prolazi gospodarstvo te narasle potrebe za soci-
jalnu skrb uz smanjenu gospodarsku aktivnost oteZavaju fi-
nanciranje sustava socijalne skrbi u Sirem smislu.! Kako je ne-
zaposlenost selektivna (a ona je gotovo determinanta siro-
mastva) i posebno pogada pojedine kategorije stanovnistva:
mlade, Zene i strucne radnike, a njome su najviSe pogodeni
oni koji duZe ¢ekaju na zaposlenje, to je potrebna aktivna ulo-
ga cijelog drustva u njezinu rjeSavanju. To podrazumijeva da
¢e u politici zaposljavanja i rjeSavanju nezaposlenosti biti nu-
Zno i selektivnim i solidarnim mjerama, koje ée imati potreb-
nu trzi$nu komponentu, ublaZiti poloZaj najugroZenijih kate-
gorija stanovnistva. Opéepoznato je da se problemi socijalne
ugrozenosti veéih razmjera mogu rjeSavati trajno i sustavno
jedino u uspjeSnom gospodarstvu i produktivnim zaposlja-
vanjem.

Nezaposlenost sigurno nije problem samo u Republici
Hrvatskoj. U posljednjih petnaest godina nezaposlenost stal-
no manje ili viSe raste u zemljama Europske unije i postala je
“najozbiljniji problem s kojom se danas susre¢u zemlje ¢lani-
ce” (CEC, 1993.). U Preporuci Vijeca Europske zajednice za eko-
nomsku politiku nagladeno je da temeljni cilj razvoja zemalja
clanica i EZ u cjelini mora biti porast zaposlenosti, odnosno
potpora zapocetom oporavku i njegovu jacanju kao temelju
za porast zaposlenosti. U 1996. godini u Europskoj uniji bilo
je 18,8 milijuna ljudi prijavljeno kao nezaposleno, to znaci da
je stopa nezaposlenosti 11,4 posto (OECD,1996.). Procjenjuje
se da je broj ljudi koji traZe zaposlenje ¢ak i veéi od sluzbene
statistike (Symes, 1995.). Izmedu pojedinih zemalja ¢lanica i
unutar pojedinih podrudja iste zemlje postoje velike razlike, i
u razini nezaposlenosti i u strukturi osoba koje su izvan svi-
jeta rada.

Iako se ne moZe redi da je nezaposlenost u Hrvatskoj uz-
rokovana istim ¢imbenicima kao u zemljama Europske unije,
sigurno ¢e dobro dodi iskustva razvijenih zemalja u pospjesi-
vanju trZiSta rada. Pritom poseban naglasak treba staviti na os-
posobljavanje nezaposlenih. Za razvoj Hrvatske kao samostal-
ne socijalne drZzave unatoc¢ poratnoj obnovi i problemima res-
trukturiranja gospodarstva, analiza i moguca primjena nekih
pozitivnih iskustava drugih zemalja moZe biti neprocjenjivo ko-
risna. Rijec je o ustedi potrebnih sredstava i vremena u kojem
¢e se planirane promjene $to brZe i uspjeSnije provesti.

ViSe je autora isticalo nezaposlenost kao opasnost za zdra-
vlje (Smith, 1985.), a nedavna istraZivanja Fadaie-Tehranija
(1989.) te Meera i Jayakumara (1995.) utvrdila su da je neza-
poslenost i znacajna odrednica u objaSnjavanju razlicite razi-
ne kriminala u SAD-u i Maleziji. Dok razmiSljamo o potrebi
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veée drustvene solidarnosti i aktivnosti u rjeSavanju nezapo-
slenosti, dobro je podsjetiti se rije¢i Josepha Schumpetera
(1981.) koji kaZe: “Bez obzira na to je li trajna ili prolazna, po-
gordava li se ili ne, nezaposlenost je sigurno velika pokora i to
je uvijek bila. Ipak, drzim da prava tragedija nije nezaposle-
nost per se, ve¢ nezaposlenost plus nemoguénost prikladne
skrbi za nezaposlene”.

SOCIJALNA POLITIKA I (NE)ZAPOSLENOST

Socijalna politika i politika zaposljavanja mogu imati odlu¢u-
judi utjecaj na stupanj narusavanja uvjeta Zivota koji nastupa
kao posljedica nezaposlenosti te na ublaZavanje teskoca izaz-
vanih produZivanjem nezaposlenosti i nemoguéno$¢u rad-
nog aktiviranja. Ako se nezaposlenost uspijeva zadrZati na ni-
skoj razini, postojat ¢e manje razlike i nejednakosti izmedu
pojedinih skupina unutar radne snage: zaposlenog i neza-
poslenog stanovnistva. Ako je stopa nezaposlenosti niZa, dru-
$tvo moZe lake zastititi posebno pogodene osobe (starije rad-
nike ili teZe zapogljive kategorije nezaposlenih) od dugotra-
jne nezaposlenosti. Otkad je nezaposlenost u drugoj polovici
70-ih godina pocela naglo rasti, postalo je ocito da je samo
manji broj zemalja u stanju izgraditi potrebne polititke od-
nose u drutvu i provesti mjere koje zadrZavaju nezapos-
lenost na niZoj razini. Ekonomski razvoj, ponuda rada, infla-
cija, nadnice i cijene mogu tek u manjem opsegu objasniti ra-
zlike u nezaposlenosti izmedu pojedinih zemalja.

Vise autora navodi da ne postoji “prirodna” ili “neizbjez-
na” karakteristika u velikom porastu nezaposlenosti (Ther-
born, 1986.; Jensen, Larsen i Olofsson, 1987.). Odlu¢ujudi &im-
benik kojim se moZe objasniti porast i stupanj nezaposlenos-
ti sigurno je postoj anje ili odsutnost “institucionalizirane akti-
vnosti” za osiguranju pune zaposlenosti. Iako se zeml]e po-
put Svedske, Norveske, Svicarske, Austrije i Japana znadajno
razlikuju po gospodarskom razvoju, kulturi i uvjetima koji
vladaju na trzi$tu rada, sve su postigle visok stupanj drustve-
nog dogovora i odlugnosti da suzbiju nezaposlenost. Odluc-
nost da se osigura puna zaposlenost uspjeéno je ugradena u
politicki i ekonomski sustav, i to ponajvise drzavnom kontro-
lom ponude i potraZnje rada. U Svedskoj se to ¢ini “poziti-
vno”, u obliku uporabe ]avmh investicija i mjera zaposljava-
nja, a u Svicarskoj “negativno”, otpustanjem stranih radnika.
(Therborn, 1986.; Lawson, 1986.).
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Skolovanjem se poboljsava kvalifikacijska struktura traZitelja
zaposlenja, ¢ime se pospjesuje i njihova profesionalna mobil-
nost i moguénosti zaposljavanja. Ujedno, 8kolovanjem se po-
maZe nezaposlenima da $to ucinkovitije iskoriste vrijeme ne-
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zaposlenosti te da sacuvaju ranije ste¢ena znanja i sposobno-
sti. Prikladnim izobrazbenim programima poku3ava se spri-
jeciti moguca nezaposlenost, odnosno dodatno uskladiti po-
nuda i potraZnja zaposlenja. Osposobljavanjem i struénim
usavrSavanjem aktivnog stanovnidtva pospjesuje se gospo-
darski razvoj, iako se, ovisno o trenutatnom gospodarskom
stanju, razlikuju ciljevi koji se Zele ostvariti. U vrijeme izrazite
konjunkture teZi se poveanom aktiviranju stanovnistva i za-
posljavanju u sektorima koji su u ekspanziji i imaju veéu pro-
izvodnost. Glavni cilj izobrazbe tada je zadovoljavanje po-
trebe za stru¢nim radnicima. U vrijeme recesivnih gospodar-
skih uvjeta napori su usmjereni u prvom redu na o¢uvanje
postojece zaposlenosti te poboljsanje profesionalne mobilno-
sti nezaposlenih kako bi se, kad se stvore uvjeti, lakse zapos-
lili. U razdobljima smanjenih moguc¢nosti zaposljavanja izo-
brazbene aktivnosti viSe se usmjeravaju na dio nezaposlenih
koji je privremeno ostao bez posla zbog smanjene traZnje za
radnicima. Oni se tada ukljuc¢uju u odgovarajuce programe
struénog usavriavanja, osposobljavanja i $kolovanja, kako bi
se sprijecio gubitak znanja i sposobnosti. Osim profesional-
nog usavrsavanja, u mnogim zemljama se poduzimaju i raz-
novrsne socijalno-psiholoske mjere da bi se smanjile tegkoée
koje izaziva dugotrajna nezaposlenost.

Strukturne promjene kroz koje prolazi svjetsko gospo-
darstvo i razvoj nove tehnologije utje¢u na prestanak potreba
za pojedinim zanimanjima ili pak na smanjivanje potrebnog
broja djelatnika u pojedinim tvrtkama ili ponekad u cijeloj
gospodarskoj grani. Sagét (1986.) razlikuje promjenu socijal-
ne strukture (koja pogada radnike) i strukturne promjene (ko-
je pogadaju radna mjesta). Kako je uglavnom vrlo tesko raz-
likovati navedene promjene, moZemo pojednostavljeno reéi
da bez sumnje strukturne promjene u Sirem smislu utjetu i
na radno mjesto i na zaposlenog na njemu. Sengerberger (1990.)
navodi unutarnje promjene (u kojima se sredstva za proiz-
vodnju poput kapitala ili rada premje3taju unutar organizaci-
jske cjeline, poput tvrtke ili pogona) i vanjske promjene (u ko-
jima dolazi do premjestanja sredstava za proizvodnju izvan
tvrtke ili pogona). U prvom slucaju kvalitativne i kvantitativ-
ne promjene zbivaju se u manjem opsegu i tu postojeéi zapo-
sleni imaju povlasten poloZaj u odnosu na zaposlene izvan
tvrtke. Rije¢ je na primjer o skra¢ivanju radnog vremena ili
prekovremenom radu, a ne o novom zaposljavanju ili otpu-
Stanju. Skracivanje radnog vremena, posebice u uvjetima re-
cesije, moZe pridonijeti takvom unutarnjem prilagodavanju.
Ako pak novi proizvod, ili novi proizvodni postupak, ili pro-
mjena organizacije rada zahtijevaju kvalitativne promjene u
potraznji za radom, poduzece koje je prihvatilo unutarnje pri-
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lagodavanje osposobiti ée ili izobraziti svoje zaposlene. Ako
poduzede to ne moZe ili ne Zeli, provest ¢e vanjsko prilagoda-
vanje u kojem ¢e zamijeniti dio svojih zaposlenih novim rad-
nicima odgovarajuéih znanja i stru¢nosti (Bosch, 1990.). Na
taj na¢in mozemo i politiku zapogljavanja i strucnog osposo-
bljavanja i prekvalifikacije podijeliti na onu koja se odvija
unutar tvrtke (internu) i izvan nje (eksternu). Ponekad je na-
vedenu podjelu tesko ostvariti, pogotovo zato 3to danas sve
Cedde dolazi do “prosirivanja unutarnjeg trZista rada”. Tvrtka,
naime, podugovara dio poslova ili uspostavlja veze s podugo-
varadima i pritom skida svaku odgovornost u pogledu prava
na trZistu rada (poput zastite od otpustanja).

Iz navedene podjele proizlaze i tri najvaZnije vrste struk-
ture znanja i stru¢nosti na trzistu rada koje imaju odlucujudi
utjecaj na radnike. Rije¢ je o radnicima kojima prijeti da pos-
tanu “visak” i o njihovu odnosu prema prihvacanju ili nepri-
hvaéanju prekvalifikacije, struénog usavrsavanja, osposoblja-
vanja i sli¢no. Na takozvanom “nestrukturaliziranom trZiStu
rada” radnici imaju vrlo malo ili uopée nemaju kvalifikacija i
stru¢nih znanja, zaposleni su na jednostavnim pomocnim
poslovima, lako ih se moZe zamijeniti i izmedu njih i tvrtke ne
postoji jata medusobna veza. Ako dolazi do krize, ovim rad-
nicima prvima prijeti otpustanje. Zbog ionako nepovoljnog
poloZaja, prelazak u drugu tvrtku uglavnom ne znadi bitno
pogorsanje prihoda i uvjeta rada. Stanje je posve drukcije na
“unutarnjem trZi$tu rada” na kojem ve¢ zaposleni radnici im-
aju povlagten poloZaj u odnosu na one izvan tvrtke. Procesi
prilagodavanja, stru¢no usavrdavanje ili profesionalno napre-
dovanje uglavnom se odnose na ve¢ zaposlene i najcesce se
ne odnose na trziSte rada izvan tvrtke. Zaposleni u tvrtki su
veé profesionalno napredovali ili to ocekuju, pa se izmedu
njih i tvrtke razvija jaka medusobna povezanost. Oni gotovo
nikada dobrovoljno ne napustaju postojece zaposlenje, jer pre-
laskom u drugu radnu okolinu (pogotovo ako imaju samo “in-
ternu kvalifikaciju”) uvelike gube i u primanjima i u uvjetima
rada, i u socijalnom poloZaju. Tredi oblik koji se javlja je “tr-
Ziste rada struénih radnika” u kojem radnici imaju znanja i
stru¢nosti priznata u radnoj okolini i izvan nje. Prelazak iz je-
dne u drugu tvrtku je lagan, profesionalno napredovanje ne
ovisi o broju godina provedenih u tvrtki, nego o raspoloZivim
znanjima pojedinca. Zadnji oblik trZista rada, naravno, pruza
najbolje moguénosti zastite, jer radnik relativno lako moZe
nadi sliéno mjesto u nekoj drugoj tvrtki. S druge strane, pre-
lazak iz jednog u drugo zanimanje pomo¢u prekvalifikacije ili
stru¢nog osposobljavanja je ovdje oteZan. Ako na odredenom
podru&ju dode do bitnog smanjivanja potreba za pojedinim
zanimanjima ili specifiénim znanjima, osobe tih zanimanja



DRUS. ISTRAZ. ZAGREB
GOD. 8 (1999),

BR. 1 (39),

STR. 175-198

BEJAKOVIC, P:
PROGRAMI
OSPOSOBLIAVANJA...

koje su nezaposlene, ili to postanu, trebale bi ostvariti potreb-
nu profesionalnu ili prostornu mobilnost, sto je uglavnom
tesko ostvarivo.

Cesto aktivna politika zaposljavanja (profesionalno os-
posobljavanje, usavriavanje, prekvalifikacija) koju provode
sluzbe za zaposljavanje nije u dostatnoj mjeri uskladena s pro-
gramima izobrazbe odraslih koju organiziraju ministarstva
izobrazbe ili druge javne sluZbe. Tako dolazi do preklapanja i
udvostrucavanja pojedinih izobrazbenih programa, odnosno
neostvarivanja onih koji bi bili zanimljivi i za nezaposlene i za
tvrtke koje trebaju radnike odredenih zanimanja (OECD, 1996a).
Sudjelovanje nezaposlenih u programima osposobljavanja
koje provode sluzbe za zaposljavanje jako se razlikuje medu
pojedinim zemaljama ¢lanicama Organizacije za ekonomsku
suradnju i razvoj. U tim je programima Skolske godine 1992.
/1993. u Grekoj, Spanjolskoj, Portugalu i SAD-u sudjelovalo
malo nezaposlenih (manje od 1 posto radne snage), a istododo-
bno je u njima sudjelovalo 4,2 posto radne snage u Danskoj i
5,3 posto na Novom Zelandu. Rezultati izobrazbenih aktiv-
nosti takoder se razlikuju po pojedinim zemljama. Bjérklund
(1991.) je analizirao istraZivanja o programima prekvalifikaci-
je i struénog osposobljavanja u Svedskoj. Rezultati su bili dvo-
smisleni, jer je polovica istraZivanja pokazala da su nakon izo-
brazbe polaznici zaradivali manje, a druga je polovica istraZi-
vanja navodila povecanje primanja polaznika. Ridder (1986.)
je ocjenjivao programe izobrazbe u Nizozemskoj i zakljucio
da oni nemaju utjecaj na o¢uvanje zaposlenja radnika starijih
od 35 godina. Programi su se pokazali najkorisniji u o¢uva-
nju zaposlenja u Zena, stranih radnika i mladih osoba.

PROGRAMI OSPOSOBLJAVANJA PO POJEDINIM ZEMLJIAMA

Njemacka

180

Njemacka je uvelike uspjela prilagoditi strukturu svojeg gos-
podarstva novim uvjetima poslovanja, oCuvati i pospjesiti
konkurentsku sposobnost na svjetskom trZistu, a ipak dosta
uspjes$no pomodi ljudima koji su bili pogodeni promjenama.
Taj se sustav relativno sporo razvijao, pogotovo zato 5to je u
svojem pocetku bio uvelike defenzivan ili reaktivan, odnosno
pomagao je samo radnicima koji su ve¢ bili otpusteni ili koji
su C¢ekali na zaposlenje duZe od Sest mjeseci. Ujedno, bio je
prilicno neselektivan tretirajuéi pojedino poduzeée gotovo
kao cjelinu, bez obzira na dobne i kvalifikacijske razlike medu
zaposlenima u njemu. Savezni zavod za zaposljavanje je ta-
koder u pocetku samo financirao programe stru¢nog usavr-
Savanja, a ne opée izobrazbe koju su provodile mnogobrojne
ustanove za izobrazbu odraslih. Nastali problemi nakon ne-
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kog vremena uvjetovali su odstupanje od tih ¢vrstih pravila,
pa je danas sustav prekvalifikacije, dokvalifikacije i stru¢nog
usavrSavanja u Njemackoj vrlo uspjeSan i u pomaganju neza-
poslenima i onima koji bi to mogli postati, i u pomaganju za-
htjevima gospodarstva za traZenim radnicima te potpuno op-
ravdano sluZi za primjer ostalim zemljama.

Najveéi problemi nastali su krajem 80-ih zatvaranjem tri
brodogradili$ta u Hamburgu i dva u Istotnoj Frisiji, gdje su
savezne i zemaljske vlasti financirale vrlo uspjeSan program
prekvalifikacije i dokvalifikacije. Polaznici su se ponajvise os-
posobljavali za rukovanje Cad/Cam strojevima. U brodogra-
dilistu Surken u Papenburgu nekvalificirani i polukvalifici-
rani radnici polazili su 27 mjeseci te¢aj u kojem su osposob-
ljavani za zanimanja poput montera, tokara, busaca i slicno.
U programu osposobljavanja zaposlenih u “Grundigu AG” u
Niirnbergu posebna je pozornost posvecena Zenama, stari-
jim, stranim i nestru¢nim radnicima Sto se, sve zajedno, pot-
icalo na 5to vece ukljudivanje u program. Postojala su dva
oblika osposobljavanja. U prvom su nestruéni radnici prola-
zili program osposobljavanja za mehanicare u industriji. Pro-
gram se sastojao od tromjese¢nog pripremnog dijela (s dije-
lom posveéenim opcoj izobrazbi, savjetima i prakti¢nim vje-
Zbama), nakon &ega je uslijedio dvogodisnji struc¢ni dio. Za
stru¢ne radnike organizirano je osposobljavanje za zvanja
tehnicar ili visokokvalificirani predradnik u proizvodnji. Po-
jedini radnici ukljuéeni u programe takoder su dobrovoljno
polazili ve¢ernje tecajeve elektronike, 3to im je isto tako po-
moglo u kasnijem zaposljavanju. Tvrtka Blohm & Voss iz Ham-
burga je u suradnji sa Saveznim zavodom za zapoSljavanje i
lokalnim zavodima za zaposljavanje organizirala fromjesecne
programe prekvalifikacije (za osposobljavanje stru¢nih radni-
ka za odrZavanje i popravljanje hidrauli¢nih i pneumatskih
strojeva), a za nestru¢ne i polukvalificirane radnike organizi-
rani su duZi tefajevi i programi osposobljavanja. Radnici su
bili podijeljeni na one koji imaju mogucnost ponovnog zapo-
§ljavanja u Blohm & Voss i na one koji su zaposleni na odre-
deno vrijeme, tako da su morali potraZiti posao u nekoj dru-
g0j tvornici.

Programi nisu ostvarivani bez te$koca: brojni strani rad-
nici su pohadali jezi¢ne tecajeve u jutarnjim satima u jednoj
izobrazbenoj ustanovi i profesionalno osposobljavanje u po-
podnevnim satima u drugoj ustanovi, a programi nisu bili ni-
malo uskladeni. Ponekad su polaznici, pogotovo nestrucni
radnici ili stranci koji su slabo znali njemacki, bili prisiljeni
pohadati programe jer su bili stavljeni pred gotov ¢in, odnos-
no prijetilo im je otpustanje. To je, naravno, u njih izazvalo
protivljenje programima osposobljavanja, stru¢nog usavrsa-



DRUS. ISTRAZ. ZAGREB
GOD. 8 (1999),

BR. 1 (39),

STR. 175-198

BEJAKOVIC, P:
PROGRAMI
OSPOSOBLIAVANJA...

Austrija

182

vanja i prekvalifikacije, pa su postignuti polovi¢ni rezultati,
odnosno mnogo slabiji od ocekivanih. Kvaliteta pojedinih
izobrazbenih programa i ustanova nije bila zadovoljavajuca,
pa je zavod za zaposljavanje odbio platiti troskove takvog
osposobljavanja. Stanje se s vremenom poboljsavalo, pogoto-
vo stoga §to je prvenstvo pri upisu u programe stru¢nog
osposobljavanja dano nekvalificiranim i polukvalificiranim
radnicima. Svatko se mogao upisati u program, pogotovo §to
je poraslo zanimanje za pojedine programe osposobljavanja,
poput rukovoditelja suvremenim ra¢unalnim strojevima ili za
pojedina zanimanja u strojogradnji. Pokazalo se da je bolje da
se izobrazbeni programi ostvaruju u radno vrijeme za vece
skupine radnika iz istog okruZja i, ako je to bilo mogucde, u
tvornicama u kojima su oni prije radili, jer su polaznici tako
imali osjecaj jedinstva sa svojim kolegama s jedne strane, i
ozbiljne obveze s druge.

Programe $kolovanja utvrduju regionalni zavodi za zaposlja-
vanje, polaze¢i od lokalnih potreba, svojih spoznaja o stanju i
kretanju na trZi$tu rada i prijedloga velikih organizacija koje
nude moguénosti Skolovanja i kasnijeg zaposljavanja. Vec¢ se
duZe vrijeme sustavno ocjenjuje takvo 3kolovanje. Da bi se
stekle spoznaje o postignutim rezultatima, Sest mjeseci nakon
zavr3etka Skolovanja polaznici programa (nezaposleni) izja3-
njavaju se o primjerenosti programa i o eventualnoj "zapos-
ljivosti" nakon zavrSenog $kolovanja. Time se Zeli dobiti slika
ne samo o trenuta¢nom stanju nakon zavrSenog Skolovanja
vec i o dugoro¢nim posljedicama.

Za osobe koje imaju izrazitije teSkoce u zaposljavanju ra-
zvijen je "modulski" sustav Skolovanja u kojem se prvo nasto-
ji poboljsati motivacija nezaposlenih za stjecanje potrebnih
kvalifikacija i odgovarajuée zanimanje, a zatim im se pomaZze
i u pronalaZenju zaposlenja. Za nezaposlene radnike starije
od 25 godina koji ¢ekaju na zaposlenje i vide od 12 mjeseci, za
mlade osobe izmedu 15 i 25 godina koje ¢ekaju na zaposlenje
viSe od Sest mjeseci i za jo3 neke kategorije osoba koje se teZe
zaposljavaju organiziran je poseban program zapogljavanja
pod nazivom "AKCIJA 8000". Zaposljavanje je provedeno u
prvom redu u javnim sluZbama, ponajvie u djelatnosti uslu-
ga. Sluzbama za zaposljavanje tako je omoguceno da najne-
posrednije utje¢u na povecanje prostora za radno angazira-
nje stanovnistva. U samoj akciji poslo se od spoznaje da je
drustveno-politicki mnogo bolje angaZirati javna sredstva za
druStveno koristan rad i istodobno poveéati zaposlenost, ne-
go samo izdavati naknade nezaposlenim osobama. Umjesto
novc¢anih naknada i socijalne pomodi sufinanciraju se pove-
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¢ane mogucnosti zaposljavanja. Osim smanjene nezaposle-
nosti, time se (zbog veceg broja osiguranika) poveéava masa
doprinosa za socijalno osiguranje, a veéom masom posrednih
i neposrednih poreza ojacava i proracun. Samom "AKCIJOM
8000" trebalo je navedenim kategorijama nezaposlenih: omo-
guditi njihovo prvo ili ponovno radno angaZiranje, poboljsati
njihovu kvalifikacijsku strukturu i omoguditi im stjecanje
potrebnog radnog iskustva, povecati moguénosti zaposlja-
vanja na neodredeno vrijeme, ohrabriti ih i vratiti im samo-
pouzdanje, naruSeno za vrijeme nezaposlenosti i omogu¢iti
im stjecanje potrebnih financijskih sredstava. Zaposljavanje
se po navedenom programu odvijalo u javnim i privatnim po-
duzeéima, a trajalo je godinu dana. SluZba za zaposljavanje
sufinancirala je plae tako zaposlenih i do 100 posto do Sest
mjeseci u javnom, i do osam mjeseci u privatnom sektoru. Za
preostalo razdoblje (do godinu dana) te je troskove bio obve-
zatan snositi poslodavac.

Vedi program prekvalifikacije ostvaren je krajem 80-ih,
kada je Zeljezara i CeliCana Voest — Alpine najavila smanjiva-
nje broja radnika za 10 tisuéa. Onima kojima je prijetilo otpu-
§tanje ponudeno je Sestotjedno razdoblje za “razmisljanje”
§to Zele udiniti u pogledu buduéeg zaposlenja. Oni su se mo-
gli ukljuditi u program intenzivnog traZenja radnog mjesta
preko zavoda za zaposljavanje, zapoceti ili nastaviti program
osposobljavanja ili struénog usavriavanja ili pak polaziti te-
Cajeve za razvoj poduzetnickih ideja i samozaposljavanje. U
pojedini program radnik je mogao biti ukljucen najvise dvije
godine, ali po potrebi je moglo biti produZeno trajanje. Tvrtka
je nakon zavrSetka izobrazbenog programa zaposljavala rad-
nike u svojim pogonima, a ako to nije bilo moguce, traZila im
je i vedinom nalazila posao u drugim tvornicama (Dolleschka
et all, 1988.).

Zene su, u odnosu na muskarce, u Austriji viSe pogodene
nezaposleno$¢u, pa je za njihovo zaposljavanje potrebna po-
ja¢ana djelatnost sluZbi za zaposljavanje. Osim 3to je posljed-
njih godina porast nezaposlenosti Zena veéi nego porast ne-
zaposlenosti muskaraca, slabije su i moguénosti njihova za-
posljavanja. To je posebno izraZeno u "tradicionalnim" Zens-
kim zanimanjima (sekretarice, prodavacice, frizerke, itd.) koja
znacajno sudjeluju u nezaposlenosti Zena. Sluzba za zaposlja-
vanje pokusala je spomenute probleme rjeSavati posebnim
aktivnostima, prije svega organiziranjem brige za djecu u vri-
jeme u kojem su majke pohadale pojedine izobrazbene pro-
grame. Za djevojke i Zene organizirani su posebni tecajevi pro-
fesionalne orijentacije, pripreme za zanimanje i lakSe snalaze-
nje u postupku zaposljavanja, sa Zeljom da se izbjegne prob-

n y

lemati¢an izbor "tradicionalnih" Zenskih zanimanja, odnosno
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da se $to viSe ublaZe njegove negativne posljedice. Ujedno,
pokusalo se okupljati nezaposlene i organizirati raznovrsne
skupine zajednickih aktivnosti i interesa. U samom postupku
profesionalnog informiranja i usmjeravanja sluzba za zapos-
ljavanje usmjeravala je nezaposlene Zene i u neka druga zani-
manja izvan kruga "tradicionalno" Zenskih.

U usporedbi s mladima, starije osobe koje ostanu bez po-
sla zbog strukturnih promjena, imaju manje izglede za pono-
vno zaposljavanje. Zato se starijim osobama pomaze kombi-
nacijom mjera aktivne politike i materijalno-pravne zadtite.
Organizirani su i posebni te¢ajevi profesionalne orijentacije, a
nakon toga se poja¢anim aktivnostima posredovanja traZi od-
govarajuce radno mjesto za stariju osobu. Ako je potrebno, ta-
kve se osobe mogu ukljuciti u izobrazbene programe za kval-
ifikaciju u odgovarajuéim zanimanjima, a postoji i savjetoda-
vna pomo¢ pri eventualnom osnivanju novog poduzeca. Pro-
gram se financira iz redovitih sredstava sluzbe za zapo3ljava-
nje, sredstava privrednih subjekata koji su pogodeni struk-
turnim promjenama, a ponekad i iz sredstava solidarnosti
drugih organizacija. Planira se da se tim programima ne obu-
hvacaju samo radnici koji su ve¢ ostali bez posla ve¢ i oni koji
bi zbog strukturnih promjena mogli tek ostati bez posla.

U proslosti su se javljali problemi s obracunavanjem mi-
rovinskih osnovica za starije osobe koje bi pri ponovnom za-
posljavanju prihvatile slabije plaéeno radno mjesto. Na taj na-
¢in su morale racunati s manjom mirovinom i niZom osnovi-
com za osiguranje od nezaposlenosti. Po¢etkom 90-ih utvr-
deno je da se mirovinska osnovica i osnovica za pripomo¢ u
nezaposlenosti ne mijenjaju ako osoba prihvati takvo slabije
pla¢eno radno mjesto.

U Austriji se ve¢ viSe godina razvijaju modeli kako po-
modi nezaposlenoj osobi pri samozaposljavanju, odnosno pri
osnivanju poduzeca. Nezaposleni od sluzbe za zaposljavanje
mogu dobiti osnivacku pomo¢ koja bi odgovarala troskovima
Zivota za Sest mjeseci. Sluzba razvija i teCajeve za pomo¢ pri
osnivanju poduzeda.

Krajem 70-ih Svedska je imala jednu od najja¢ih brodogra-
devnih industrija u svijetu. U vrlo kratkom razdoblju, do sre-
dine 80-ih, sva su Svedska brodogradilista zatvorena, a nije
bio razvijen model ponovnog zaposljavanja radnika koji su
ostali bez posla. Zatvaranjem brodogradilista Uddevalla ne-
daleko od Gothenburga, zbog ¢ega je bez posla ostalo 3000 ra-
dnika, vlada je 1985. godine usvojila paket mjera za poticanje
zaposljavanja i vrlo opseZan program prekvalifikacije. Taj je
projekt ostvaren u suradnji s lokalnim vlastima i pogodenim
radnicima kojima je nakon zavrSenog izobrazbenog progra-
ma ponuden novi posao.



DRUS. ISTRAZ. ZAGREB
GOD. 8 (1999),

BR. 1 (39),

STR. 175-198

BEJAKOVIC, P:
PROGRAMI
OSPOSOBLIAVANJA...

SluZbe za zaposljavanje dobro suraduju s poduzeéima u
pripremi izobrazbenih programa i aktivno sudjeluju u pro-
vodenju struéne izobrazbe. U skolskoj godini u razli¢itim se
programima Skoluje viSe od 100 tisu¢a osoba (medu kojima je
znatan broj hendikepiranih i stranaca). Veéina programa pro-
vodi se u posebnim izobrazbenim centrima (Arbetsmarkinad-
sutbildning — AMU), iako se dio njih ostvaruje i u §kolama, vi-
sokoucilistima, poduzeéima i sli¢no. Rezultati su pokazali da
je 66 posto osoba koje su zavrsile stru¢nu izobrazbu dobilo za-
poslenje u roku od Sest mjeseci (Rollen, 1988.). Prije su u izo-
brazbenim programima zavoda za zaposljavanje sudjelovale
samo nezaposlene osobe, ali se posljednjih godina uklju¢uju
i zaposleni, pa oni sada ¢ine oko 15 posto svih polaznika. Po-
stoje razli¢iti izobrazbeni programi koji uglavnom traju 20 do
30 tjedana (Cavallius, 1988.). Izobrazbeni centri, medu ostal-
im, osposobljavaju polaznike u uporabi racunala i rukovanju
modernom tehnologijom, a strane radnike i mlade osobe koje
su napustile redovitu izobrazbu podudavaju $vedski, matem-
atiku, strane jezike i slicno. Pokazalo se da je to podizanje
osnovnih znanja vrlo vazno kako bi se pospjesio daljnji pro-
ces prekvalifikacije i doskolovanja osoba koje su ostale bez
posla.

Poduzeéa su takoder organizirala stru¢nu izobrazbu svo-
jih ve¢ zaposlenih radnika, bilo zato $to su im potrebni strué¢ni
radnici, bilo zato da sprijece buduéu nezaposlenost do koje bi
doslo zbog strukturnih promjena (Larsson, 1987.). Vrlo dobre
rezultate postignuli su i kradi izobrazbeni programi, poput
onoga u tvornici Volvo. U dvodnevnom je programu za vri-
jeme radnog vremena sudjelovala 21 tisu¢a zaposlenih. Prvi
dan polaznici su upoznati s moguénostima nove tehnologije i
robotike, a drugi je dan bio posveéen promjenama koje se oce-
kuju na radnim mjestima. Program je kostao oko tisucu $ved-
skih kruna po polazniku. U pogonu tvrtke Volvo u mjestu
Skoévde ved se viSe godina provodi sustavni program osposo-
bljavanja zaposlenih za upravljanje modernom tehnologijom
(Ahlinger, 1988.).

U posljednjih desetak godina teZiSte politike zaposljava-
nja prebacuje se na privatni sektor za koji se pretpostavlja da
moZe brZe razrijesiti postoje¢u nezaposlenost. Izobrazba i stru-
¢no osposobljavanje su najvaZznije mjere na §vedskom trzistu
rada, a provedeni programi osposobljavanja i zaposljavanja
imaju sve viSe trZiSnih elemenata (Leijon, 1988.; Jonzon and
Wise, 1989.).

Sjedinjene Ameri¢ke Drzave

185

Prvi veéi programi prekvalifikacije i struénog osposobljavan-
ja u SAD-u zapoceli su jo3 pocetkom 60-ih, kada je Kongres
usvojio Zakon o struénom razvoju i osposobljavanju (Man-
power Development and Training Act — MDTA). Prava vaz-
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nost tih programa uocena je tek sredinom 80-ih, kada je SAD
zapljusnuo val prihvacanja nove tehnologije i smanjivanja bro-
ja zaposlenih. Porast troskova Zivog rada i Zelje za poveca-
njem kvalitete proizvodnje i konkurentske sposobnosti na
medunarodnom trZi$tu prisilila je ameri¢ku automobilsku in-
dustriju da u proizvodnji prihvati i razvija vecu automatiza-
ciju i robotiku. Procjene pokazuju da troskovi rada robota
iznose oko 6 USA$ na sat, a kvalificiranog radnika vise od 20$.
Strah od daljnje robotizacije japanske autoindustrije prisilio
je ameri¢ke automobilske kompanije, poput General Motorsa,
da 90 posto investicija u kapitalna dobra usmjeravaju u racu-
nalno upravljane strojeve. Shvacajuéi sloZenost situacije, Sin-
dikat automobilskih radnika (UAW) uspio je u pregovorima s
kompanijama General Motors i Ford ugraditi u ugovore prog-
rame prekvalifikacije i doSkolovanja ne samo za vec¢ otpus-
tene radnike ve¢ i za one koji bi uskoro mogli postati "visak".
Tako je u kompanijama osnovan posebni fond ¢iji se iznos, od
priblizno 40 milijuna USA$ kod GM i 9 milijuna USA$ kod For-
da, upotrebljava za placanje specijalno organiziranih tecajeva
za osposobljavanje otpustenih radnika za nova zanimanja te
za podizanje razine osposobljenosti jo$ uvijek zaposlenih ra-
dnika. Kompanije vjeruju da stvaranjem sigurnosti na poslu mo-
gu podiéi motiviranost radnika i osigurati ve¢u proizvodnost.
Zamjenik direktora za kadrovska pitanja Fordove kompanije
Peter P Pestilo istie da se osiguravanjem posla dobiva veca
udinkovitost, kvalitetniji proizvod i snaznija odanost kompa-
niji. U prvih godinu i pol dana postojanja programi su bili
usmjereni gotovo isklju¢ivo na doskolovanje nezaposlenih ra-
dnika za zanimanja izvan automobilske industrije, npr. za ser-
visere kucanskih uredaja, zubarske asistente, instalatere ure-
daja kablovske televizije i sli¢no. Bilo je vazno znati i za koja
zanimanja treba dokvalificirati radnike. Sindikati su zajedno s
poslodavcima ispitivali potrebe americke privrede za radnici-
ma, jer uredi za zaposljavanje imaju u popisu samo 10 do 15
posto svih raspoloZivih radnih mjesta. Tako se radnici koji bi
mogli biti otpusteni osposobljavaju za upravljanje racunalima
i njihov popravak. Pritom pobolj$avaju svoja znanja i iz ostal-
ih podrudja, u prvom redu iz matematike. Velika pozornost po-
svecena je materijalnoj sigurnosti radnika koji su otpusteni ili
im prijeti otpustanje. Radnici s duZim stazem imaju pravo na
novéanu naknadu u iznosu do 75 posto prijadnje nadnice.
Ako primatelj novéane naknade odbije adekvatan ponuden
posao, unutar mati¢ne kompanije ili izvan nje, gubi pravo na
pomo¢ i olaksice. Materijalno pravna zastita radnika (novca-
na pomo¢ i ostale olaksice) sigurno je bitna u procesu struk-
turnog prilagodavanja, ali je bez sumnje u pravu Pierre S. Du
Pont IV (1984.) koji kaZe da je ipak najvaZnija prekvalifikacija
i doskolovanje radnika kojima prijeti opasnost otpustanja s
posla. On navodi: "Novéana pomoé sigurno moZe olaksati pro-
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cese prilagodavanja privrede i eventualne nezaposlenosti, ali
samo efikasan postupak doskolovanja i prekvalifikacije omo-
gucava da danasnji radnici steknu znanja koja ¢e im trebati u
buduénosti i koja ée im osigurati zaposlenje".

U programima za prekvalifikaciju sve se viSe rabe i racu-
nala. Paket program PLATO razvijen je u Control Data Insti-
tutu s ciljem da otpustene radnike i one koji dulje ¢ekaju na
zaposlenje prekvalificira u privla¢na zanimanja na raznovrs-
nim podrucjima, poput montaZe i odrZavanja racunalne opre-
me, elektronike, robotike i ostalih poslova visoke tehnologije
u kojima se uofava sve veca nestasica radnika. William C.
Norris, osniva¢ Control Data, razvio je program PLATO u uv-
jerenju da se samo uz ra¢unalnu potporu moZe povecati spo-
sobnost prilagodavanja ameri¢kog radnika stalnim tehnolos-
kim promjenama (Samples,1984.). Polaznici tecaja imaju deset
sati nastave tjedno Sest mjeseci. Priblizno etvrtina tecaja od-
vija se na racunalnom terminalu koji je opremljen video dis-
playem i tastaturom za pisanje. Nastava se odvija na monito-
ru uz pomo¢ teksta, raznovrsnih crteZa i graficke animacije.
Racunalo trenuta¢no odgovara na raznovrsna pitanja, daje
dodatne informacije i ohrabruje polaznika u radu. Postoji mo-
guénost da svaki pojedinac odredi svoj ritam rada i brzinu ko-
jom Ce zavrsiti odredenu etapu te da oni napredniji jednos-
tavno "preskoce" pojedine dionice koje su im otprije poznate.
Uloga voditelja tecaja svodi se na upoznavanje polaznika s
programima i na pracenje napretka svakog pojedinca. To zna-
tno smanjuje troskove i skracuje vrijeme koje je potrebno da
se ovlada odredenim znanjem. Naravno, proces prekvalifika-
cije nije bezbolan, mnogi radnici nisu voljni mijenjati zapos-
lenje, nemaju dosta samopouzdanja, oducili su se od ucenja
jer su 8kolu zavrsili prije deset i viSe godina, ali, ipak, mogué-
nost osiguravanja zaposlenja pa ¢ak i druStvenog unaprede-
nja motivira ih da uspjeSno zavr3e tecajeve.

Ujedno, savezni programi izobrazbe i osposobljavanja uz
rad usmjereni su na nedostatak odgovarajuéih znanja i spo-
sobnosti koje se traZe na trZi$tu rada kao mogucéi uzrok siro-
mastva. Pretpostavimo da siroma3ni ljudi ne mogu dobiti po-
slove koji omogucéavaju dobru izobrazbu i osposobljavanje
zbog diskriminacije ili zato 3to takvi poslovi ne postoje u nji-
hovu susjedstvu. Ideja koja se nastoji ostvariti ovim progra-
mima je da drzava treba stvoriti moguénosti za razvoj znanja
i sposobnosti koja se traZe na trZiStu rada. Drzava je imala
brojne takve programe, a reformom socijalne skrbi iz 1996.
oni su jo$ dobili na znacenju. Jesu li ti programi djelotvorni?
Ekonometrijske studije pokazuju da se ¢ini da neki programi
omogucavaju povecanje zarade nekih sudionika. Ali pritom
postoji vazno upozorenje. Opéenito, pojedinci za sebe odlu-
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¢uju hoce li sudjelovati u programu. Ljudi koji se ukljuéuju u
program mogu biti energi¢niji ili ambiciozniji nego cjelokup-
na populacija niskog dohotka, pa tako ¢injenica da su njihove
zarade porasle ne mora biti uzrokovana programom. U neko-
liko istraZivanja ljudi su rasporedivani metodom sluc¢ajnog uzor-
ka u skupinu koja je pohadala program izobrazbe i osposob-
ljavanja i u kontrolnu skupinu. Iako je u nekim od tih studija
bilo pozitivnog utjecaja na primanja, to je bilo relativno malo
s obzirom na troskove programa. Prema Heckmanovu mis-
ljenju (1996.), za godisSnje povecanje zarade polaznika progra-
ma od 5000 dolara potrebni su troSkovi od najmanje 50 000 do-
lara. Ukratko, programi izobrazbe i osposobljavanja uz rad ni-
su svemocni lijek za rjeSavanje problema siromastva, barem
ne na nacin na koji su ostvarivani u proslosti.

Ashenfelter (1978.) je razmatrao utjecaj izobrazbe odras-
lih na primanja koja ostvaruju nakon zavrSetka programa. Us-
tanovio je da se u te programe najceS¢e ukljucuju osobe koji-
ma su se nedavno smanjila primanja i izobrazba im pomaze
da se uglavnom vrate na razinu prijasnjih primanja. Zanim-
ljivo je upozoriti da su Zene ostvarivale znatno veéu korist od
izobrazbenih programa, pa su im primanja porasla od 300 do
600 dolara, a istovrsni je porast kod muskaraca iznosio od 150
do 300 dolara. Nekoliko godina kasnije Bassi (1983.) je zaklju-
¢io da su posljedice izobrazbenih programa odraslih jo§ mno-
go povoljnije u pogledu prihoda koje polaznici ostvaruju.
Ashenfelter i Card (1985.) su u kasnijem istraZivanju istaknuli
da pri analizi rezultata izobrazbenih programa nije dosta uze-
ti samo povedanje prihoda koje ostvare polaznici ve¢ treba
takoder razmisljati o njihovim veéim moguénostima zaposlja-
vanja. ProSirujudi ovo istraZivanje, Card i Sullivan (1988.) raz-
matrali su kolika je vjerojatnost zaposljavanja i ostajanja na
radnom mjestu polaznika programa prekvalifikacije koje je su-
financirala drzava. U promatranoj 1976. godini programe izo-
brazbe odraslih koje je sufinancirala drzava ukupno je polazi-
lo 806 tisu¢a osoba. Od njih je 20 posto pohadalo kraée izo-
brazbene programe stru¢nog osposobljavanja u ucionicama,
25 posto na radnom mjestu i 35 posto je bilo upisano u ospo-
sobljavanje za zaposljavanje u javnom sektoru (gdje su se u pr-
vom redu razvijale radne navike i sposobnosti polaznika).
Ustanovili su da u tri godine poslije zavrsetka programa oso-
be koje su zavrsile programe imaju 3 do 5 posto vecu vjerojat-
nost za zaposljavanje od onih koji nisu polazili program. Pri-
tom su se pokazali uspjesnijim programi ostvareni u ucionici
od programa na radnom mjestu, iako je za obje vrste izobra-
zbe ustanovljena pozitivna povezanost kad je rije¢ o mogué-
nostima zaposljavanja, odnosno o¢uvanju radnog mjesta. Ka-
ko su i troskovi izobrazbe u ucionicama iznosili oko 900 dola-
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ra po polazniku i bili znacajno niZi od tros$kova izobrazbe na
radnom mjestu (koji su iznosili i viSe od tri tisuce dolara), au-
tori istraZivanja su istaknuli da teZidte u izobrazbi odraslih
treba staviti na izobrazbu u ucionicama.

Kako ograni¢avanje prekovremenog rada i krace tjedno
radno vrijeme gotovo sigurno nece biti dostatne mjere u tra-
Zenoj fleksibilnosti, automobilske i mnoge druge kompanije
moraju otpustati dio radnika. Uz pravodobnu informiranost i
prekvalifikaciju za privlaéna zanimanja to ipak ne mora biti
sudbonosni udarac. Sjetimo se pritom rije¢i Williama Steinber-
ga, pomoénika predsjednika sluZbe za izobrazbu kompanije
Control DATA, koji kaZze: "Prekvalifikacija ¢e postati nacin Zi-
vota; vremena u kojima su se ljudi vezivali uz odredeno zan-
imanje 25 i viSe godina nepovratno su prosla".

Djelatnosti aktivne politike zaposljavanja u posljednjih neko-
liko godina vrlo su malog obujma, u prvom redu zbog nedo-
statka financijskih sredstava. Prije desetak godina u tom je po-
gledu stanje bilo bolje, pa je, na primjer 1986. godine raznim
oblicima stru¢nog osposobljavanja bilo je obuhvaceno 14 091
nezaposlenih, prekvalificirano 2 850 radnika, organizirana je
osnovna izobrazba ili je dokvalificirano 11 osoba, adaptiranim
osposobljavanjem obuhvaceno je 435 radnika, rehabilitirano
je 112 osoba umanjene radne sposobnosti, a za 2 204 priprav-
nika sufinanciran je pripravni¢ki staZz. Sve navedene aktivno-
sti provedene su u 1 012 izobrazbenih akcija.

Prekvalifikacija se u Hrvatskoj javljala u nekoliko oblika.
Koji se oblik rabio ovisilo je o bliskosti ili razlici izmedu zani-
manja koje je radnik posjedovao i onog za koje ga se trebalo
prekvalificirati. Prema godiSnjem izvjeStaju sluZbe za zaposlja-
vanje u Hrvatskoj provodili su se sljedei oblici prekvalifikacije:

1) djelomi¢na — kad se mijenja specijalnost, npr. strojovo-
da dizel lokomotive prekvalificira se za strojovodu elektricne
lokomotive. Ovdje su potrebna ponovna izobrazba i dodatna
posebna znanja;

2) transformacijska — kad se mijenja zanimanje (npr. sed-
lar se prekvalificira u tapetara, rudar u zidara, kamenoresca i
sl.) te se mogu djelomi¢no iskoristiti postojeca znanja;

3) potpuna prekvalifikacija nastaje kad novosteceno za-
nimanje nema nikakvih dodirnih tocaka s prija$njim zani-
manjem (npr. prekvalifikacija brijaca u elektri¢ara, zidara u ri-
bara i sl.).

Prekvalifikacija se izvodila u skladu s verificiranim izo-
brazbenim programima i u za to ovlastenim odgojno-izobraz-
benim organizacijama. Ve¢i dio nezaposlenih radnika iz tzv. su-
ficitarnih zanimanja kao Sto su: brijaci, upravni pravnici, eko-
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nomski tehnicari, gimnazijalci, tekstilni radnici, neka metals-
ka zanimanja, graficki radnici i drugi, prekvalificiran je u raz-
na zanimanja brodogradnje; kemijske, koZarske, gumarske i
obucarske, ugostiteljsko-turisticke i gradevinske struke (pop-
ut zidara, tesara, armiraca, montera elektri¢nih uredaja). Dio
nezaposlenih radnika iz suficitarnih zanimanja prekvalifici-
ran je za potrebe obrta i malog gospodarstva. Tim akcijama bi-
li su obuhvaéeni i radnici povratnici iz inozemstva.

Dokvalifikacija je naj¢esce organizirana u ovim sludajevi-
ma: vozac¢ C-kategorije prekvalificiran je u voza¢a D-katego-
rije, metalski radnici u mehanicare Zeljezni¢kih kola, graficki
radnici u operatere na video-terminalima, ugostiteljsko-turis-
titka zanimanja manje sloZenosti u ona veée sloZenosti i sli¢no.

Pocetkom 90-ih na snazi je bio Zakon o zaposljavanju
(Narodne novine Republike Hrvatske br. 55/90. i 19/91.), a aktivna
politika zaposljavanja bila je regulirana ¢lankom 32. do 38. Za-
kona. Zakonom je predvideno da sluZba za zapogljavanje fi-
nancira prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju radnika za ¢ijim ra-
dom prestaje potreba, da daje nezaposlenim osobama kapita-
liziranu novéanu naknadu za rjeSavanje zapogljavanja, osni-
va poduzeda ili udruZuje sredstva radi novog zaposljavanja.
Sluzba je sufinancirala izobrazbu evidentiranih nezaposlenih
osoba kojima je bio osiguran posao na neodredeno vrijeme. U
cijeloj 1991. raznim oblicima stru¢nog osposobljavanja bilo je
obuhvaceno 880 nezaposlenih, prekvalificirano je samo troje,
dokvalificirana su 32, rehabilitirana su 4 invalida, a za 28 pri-
pravnika sufinanciran je pripravnicki staZ. Za vrijeme izobra-
zbe nezaposleni radnici primaju novéanu pomo¢ u visini mini-
malne nov¢ane naknade, zdravstveno su osigurani i osigu-
rani su za slucaj nesrece na poslu i profesionalne bolesti.

U Cetvrtom tromjesecju 1993. podinju se primjenjivati
mjere aktivne politike sa svrhom zaposljavanja onih kategori-
ja nezaposlenih prema kojima Republika Hrvatska ima pose-
bnu obvezu i odgovornost (invalidi Domovinskoga rata, dje-
ca i supruZznici poginulih i nestalih u Domovinskome ratu te
borci Domovinskoga rata). Zapocelo se i s primjenom mjera
koje su imale za cilj neposredno smanjenje evidentirane neza-
poslenosti (poticanje masovnoga zaposljavanja, a i zadrzava-
nja pripravnika i volontera u radnome odnosu na neodrede-
no vrijeme).

Pocetkom 1994. godine zapocinje primjena mjera kojima
se nastoji poticati prostorna i profesionalna pokretljivost. Mje-
rama aktivne politike omoguceno je zaposljavanje VSS kad-
rova kao suradnika u istraZivackim projektima. Uz to postoji
mogucnost da odredene kategorije nezaposlenih osoba (in-
validne osobe) rijese svoj status samozaposljavanjem.

Tijekom 1995. godine podele su se primjenjivati nove
mjere koje su imale za cilj otvaranje deficitarnih obrino-us-
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luZnih djelatnosti. Taj oblik poticajnih mjera omoguéava kva-
litetno zaposlenje jednoga broja nezaposlenih osoba u urban-
im sredinama.

U 1995. godini provedena je nova mjera, kao sastavni dio
mjere masovnoga zaposljavanja, kojom bi Zavod za zaposlja-
vanje stimulirao poslodavce koji Zele zaposliti na neodredeno
vrijeme viSe od 10 radnika zaposlenih u istom poduzeéu na od-
redeno vrijeme (moraju biti zaposleni najmanje $est mjeseci).
Iznos je odreden, tj. 5 000 kn po zaposleniku.

Mjerama aktivne politike zaposljavanja bile su u 1996. go-
dini obuhvacene 5 493 osobe, a utroSeno je 44 099 789,00 kn.
Od ukupnoga broja osoba iz kategorije nezaposlenih, obuh-
vadenih mjerama aktivne politike zaklju¢no sa srpnjem 1996.
godine, zaposleno je 2 194 VSS, VSS i SSS osoba bez radnoga
iskustva, kao pripravnici i volonteri, te 254 KV radnika, tako-
der bez radnoga iskustva, u obliku "uvodenja u rad". Nakon
provedenoga stru¢noga osposobljavanja, prekvalifikacije i do-
kvalifikacije za deficitarna zanimanja, zaposlile su se 954 ne-
zaposlene osobe. Mjerom — masovno zaposljavanje (sufinan-
ciranje poslodavca koji zaposljava viSe od 10 djelatnika) zapo-
slilo se 449 nezaposlenih osoba, a mjerom masovno zaposlja-
vanje zbog prelaska s odredenoga na neodredeno vrijeme za-
poslilo se 259 osoba. _

Aktivna politika u zapoéljavanju utvrdena je Zakonom o
zaposljavanju (Narodne novine Republike Hrvatske br. 59/1996.) i
to ¢lancima 48. do 51. Clanak 48. odreduje da je aktivna poli-
tika u zaposljavanju skup mjera i aktivnosti koje Zavod za za-
posljavanje poduzima u cilju unapredenja trziSta rada, zapo-
8ljavanja, samozaposljavanja, zadrZavanja postojece zaposle-
nosti, ako za to postoji ekonomska opravdanost, olakSavanja
zaposljavanja pojedinih skupina ili pojedinaca na trZistu ra-
da, smanjenja nezaposlenosti te osiguravanja zaposlenika po-
slodavcima. Clanak 49. navodi da aktivna politika u zaposlja-
vanju obuhvaca programe izobrazbenih djelovanja, progra-
me za otvaranje novih radnih mjesta, programe prilagodbe
radnih mjesta za pojedine skupine nezaposlenih, pojedina-
¢ne programe samozaposljavanja nezaposlenih osoba... i pro-
grame prostorne i profesionalne pokretljivosti. U skladu s op-
¢om gospodarskom politikom i stanjem na trZi$tu rada, Upra-
vno vije¢e Zavoda za zapoSljavanje utvrduje mjere aktivne po-
litike u zaposljavanju, potrebna financijska sredstva i prven-
stvo u provodenju mjera aktivne politike u zaposljavanju.

Mjerama aktivne politike koje se odnose na zaposlene
osobe u 1996. godini strucno je osposobljeno 828 osoba koje bi
bile tehnoloski visak jer su poduzeéa presla na novi proizvod-
ni program. Ostalim mjerama aktivne politike obuhvacéeno je
555 osoba (borci Domovinskoga rata, supruZnici i djeca pogi-
nulih boraca i nestalih u Domovinskome ratu, osobe starije od
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50 godina, osobe s otezanom zaposljivosti, invalidne osobe te
VSS djelatnici u istraZivackim projektima) (Hrvatski zavod za
zaposljavanje, 1996.). U Godi$njaku za 1997. Zavoda za zapo-
Sljavanje ne navode se mjere aktivne politike za zapogljava-
nje, tako da ne moZemo govoriti njthovom obujmu i strukturi.

VaZnost izobrazbe i aktivnih mjera politike zaposljavanja
istaknuta je i u Projektu Poticajni mehanizmi restrukturiranja tr-
ZiSta rada u Hroatskoj koji je usvojila hrvatska Vlada. Tu je na-
vedeno da ¢e troSkove izobrazbe snositi drzava, poslodavac i
sindikati. Interes sindikata je u tome 3to se sufinanciranjem
izobrazbe ulaZe u o¢uvanje radnih mjesta i povecava zapos-
ljivost radnika. Poslodavac, s druge strane ostvarene troskove
nadoknaduje u poveéanoj proizvodnosti rada. Svi bi se izo-
brazbeni programi mogli odvijati u organizaciji Zavoda za za-
posljavanje koji bi sklapao ugovore s izobrazbenim ustano-
vama ili drugim organizacijama ili poduzeéima sposobnim za
provodenje izobrazbenih aktivnosti.

Socijalna politika ima vaZno mjesto u ekonomskom razvoju.
Gradani imaju legitimno pravo na socijalnu i zdravstvenu za-
Stitu, izobrazbu itd., a djelotvoran sustav socijalne skrbi je pre-
duvjet ekonomske uspje$nosti. Opasnost od marginalizacije
neposredno je povezana s isklju¢ivanjem iz svijeta rada. Ne-
moguénost zaposljavanja uvjetuje potencijalnu marginaliza-
ciju 8to, nadalje, narusava neka osnovna dostignuéa socijalne
drZave, posebno u njezinoj dru$tvenoj funkciji i u ostvariva-
nju zaposljavanja. Hoce li nezaposlenost dovoditi do trajnog
iskljutivanja iz svijeta rada, ovisi medu ostalim i o drzavnoj
aktivnosti u suzbijanju nezaposlenosti. Socijalna politika i po-
litika zaposljavanja, naravno, ne mogu iskljuditi mehanizme
trzista koji uzrokuju nezaposlenost i nemoguénost radnog ak-
tiviranja. Odgovarajuéom politikom (materijalnom pomoéi ne-
zaposlenima i mjerama na trZi$tu rada - u prvom redu pro-
gramima izobrazbe, osposobljavanja i struénog usavr$avanja)
mogu se bitno umanjiti negativni ucinci nezaposlenosti i zna-
tno pridonijeti gospodarskom razvoju.

Pristup nezaposlenima i osobama ¢ija su radna mjesta
ugroZena treba biti dosljedno selektivan, jer svi (ne)zaposleni
ne trebaju isti oblik pomodi. Najéesce je rije¢ o doskolovanju
nedostatno struénih radnika ili o prekvalifikaciji radnika &ija
znanja i sposobnosti vise nisu potrebne. Gotovo sva provede-
na istrazivanja navode da ¢e u bliskoj buduénosti teskoée u za-
posljavanju imati samo nedostatno stru¢ne osobe, a dobro ée
osposobljeni radnici u uvjetima europskog zajedni§tva i mod-
erne informaticke tehnologije ostvariti zna¢ajnu korist (Bun-
desministerium fiir Arbeit und Soziales, 1994.). Stoga je izni-
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mno vaZno ostvariti uspjesan postupak trajne izobrazbe — od
najranije mladosti do kraja radne dobi ~ prilagodene potre-
bama dana$njeg svijeta rada i dosta fleksibilne za rad u bu-
duénosti (OECD, 1996 b). Za potrebnu uéinkovitost izobraz-
benog sustava nuZno je planirati potrebe za radnom snagom
na razini poduzeca i na razini drzave. U ostvarivanju politike
izobrazbe i zapogljavanja drZava mora usko suradivati s po-
duzeéima da sebi olaksa teret koji ¢e u protivnom imati u bu-
duénosti. Zemlje koje su vodile smisljenu politiku zaposljava-
nja, podrazumijevajudi u tome i uspjesno organiziranje pro-
cesa prekvalifikacije i stru¢ne izobrazbe, poboljsale su i una-
prijedile djelovanje svojega trZista rada. Pojedine vlade prih-
vatile su i odgovornost da podrZe zaposlene i nezaposlene u
procesu stjecanja novih znanja i sposobnosti i to je dalo dobre
rezultate (Ricca, 1988.). Posljednja mjera koja bi se trebala pri-
mjenjivati jest davanje nov¢anih naknada i pomodi za neza-
poslene, i to tek onda kada sve ostale dostupne mjere ne daju
rezultata. Sustav nov¢anih naknada mora pruZati korisnicima
potrebnu zastitu, ali ih mora i poticati na aktivno traZenje za-
poslenja.

Razvojem poduzetnistva i odgovarajuce radne etike mo-
guce je usmjeriti Hrvatsku prema svjetskim integracijskim pro-
cesima. Pospjesivanjem svih oblika radnog angaZiranja sta-
novnistva, medu kojima se posebno isti¢e samozaposljavanje
te povecanje prostorne i profesionalne pokretljivosti stano-
vnistva i zaposlenih, moZe se ostvariti politika zapogljavanja
koja ¢ée biti u funkciji gospodarskog razvoja. U politici zapo-
§ljavanja nuzno je preispitati i po potrebi ukloniti sve mogu-
¢e, u prvom redu administrativne, prepreke i restrikcije. To,
naravno, ne znadi ukidanje potrebne zastite zaposlenih i ne-
zaposlenih u skladu s medunarodnim konvencijama koje je Hr-
vatska prihvatila. Time se mogu uspjesno rjesavati veliki pro-
blemi koji sada postoje u zaposljavanju i stvoriti uvjeti za du-
gorotan gospodarski razvoj. Ne smiju se zanemariti aktivne
mjere na trzistu rada koje u prvom redu uklju¢uju izobrazbu
i usavriavanje. Te mjere najvise trebaju biti usmjerene na os-
obe u dobi izmedu 15. i 24. godine koje biljeZe najvise stope ne-
zaposlenosti (a i u kojih je vjerojatno najveéi povrat od ula-
ganja u ljudski kapital). Ulaganje u ljude mora postati za pos-
lodavca profitabilno, stoviSe profitabilinije od ulaganja u kap-
ital. Drugo, u najveéoj mogucoj mjeri programi izobrazbe tre-
baju biti usmjereni prema potraZnji za pojedinim zanimanji-
ma i sposobnostima koje ¢e se traZiti u buduénosti, odnosno
teZite treba biti na osposobljavanju za "poznatog poslodavca".
Takva politika mora stalno biti predmet razmatranja, kako bi
se osigurala ucinkovitost, odnosno kako bi korist bila ve¢a od ras-
hoda i povrat vedi od alternativnog ulaganja u druge namjene.
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Programs of Professional Training
of the Employed and Unemployed

Predrag BEJAKOVIC
Institute of Public Finance, Zagreb

Professional training, retraining and additional training for
professions improve the educational level of the
unemployed, which is very important for their professional
mobility and possibility of being employed. These measures
also help the unemployed to use their leisure time in the best
way and to protect their existing knowledge and skills.
Appropriate programs for professional training are also
important as a measure against possible unemployment in
the future as well as balancing demand and supply for
work. Except professional training, many countries have
developed different social — psychological measures that can
help decrease the burden of long-lasting unemployment.
Due to the unfavorable financial situation in the Republic of
Croatia, active employment measures had to be
discontinued. The importance of professional training and
active employment measures is also siressed in the project
National Employment Policy accepted by the Croatian
Government. It could be argued that the so-called active
labor-market policies which include education and training
should concentrate on those aged 15-24 where
unemployment rates are highest (and, possibly, the payoff to
investment in human capital is greatest.). Second, for the
most part, training programs should be demand-led. But
such policies should be monitored to ensure that they are
cost-effective; that is, that the benefits exceed the costs—and
that the return is higher than in alternative uses of the
resources.

Ausbildungsprogramme
fur Beschéftigte und Arbeitslose

Predrag BEJAKOVIC
Institut fur &ffentliche Finanzen, Zagreb

Durch Ausbildung wird die Qualifikationsstruktur von
Arbeitssuchenden verbessert, was fir ihre professionelle
Mobilitéit und for ihre Beschdftigungsméglichkeiten sehr
wichtig ist. Ebenso wird Arbeitslosen dabei geholfen, die
ohne feste Anstellung verbrachte Zeit bestméglich zu nutzen
und vorher erworbene Kenntnisse und Féhigkeiten zu
bewahren. Mit enisprechenden Ausbildungsprogrammen
versucht man, einer méglichen Arbeitslosigkeit vorzugreifen
bzw. das auf dem Arbeitsmarkt herrschende Verhélinis von
Angebot und Nachfrage ins Gleichgewicht zu bringen.
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Neben einer professionellen Ausbildung werden in vielen
Landern verschiedene sozio-psychologische MaBnahmen
ergriffen, um die Probleme langfristiger Arbeitslosigkeit zu
lindern. Wegen der unginstigen finanziellen Lage kann in
der Republik Kroatien nur in geringem Maf3e eine aktive
Beschaftigungspolitik durchgefishrt werden. Die Wichtigkeit
von Ausbildungsprogrammen und MaBnahmen einer akfiven
Beschdftigungspolitik wurde auch in einem von der
kroatischen Regierung verabschiedeten Projekt unter dem
Titel Mechanismen zur Anregung der
Arbeitsmarktrestrukturierung in der Republik Kroatien
unterstrichen. Diese Mafinahmen mussen vornehmlich an
jungen Menschen zwischen 15 und 24 Jahren orientiert sein,
da man in dieser Altersgruppe die gréBten
Arbeitslosenquoten verzeichnet (auch kann man hier den
gréBten Output fur Investitionen in menschliche Ressourcen
erwarten). Das Investieren in Arbeitskréfte muB fir den
Arbeitgeber profitabel werden, mehr noch: es muf3
profitabler sein als Kapitalanlagen selbst. Zweitens,
Ausbildungsprogramme sollten sich vor allem an gefragten
Berufen und an solchen Féhigkeiten orientieren, die in
Zukunft gefragt sein werden, bzw. der Schwerpunkt muf3 auf
solchen Programmen liegen, die einen bekannten
Arbeitgeber ins Auge fassen. Eine solche
Beschdftigungspolitik muB stéindig Gegenstand der
Betrachtung sein, damit eine gréBere Wirksamkeit erzielt
wird, bzw. damit der Nutzen die entstandenen Kosten
Ubertrifft und somit der Output gréBer ist als
Alternativinvestitionen zu anderen Zwecken.



