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SAZETAK

Kruzna ekonomija sve se ¢esce istice kao kljucni koncept odrzivog razvoja u turizmu, no
njezina prakti¢na primjena i dalje je ograni¢ena. Ovaj rad ima eksploratorni karakter te istrazuje
stavove, razinu informiranosti i spremnost na promjene turista i pruzatelja smjestajnih usluga u
kontekstu kruzne ekonomije. Istrazivanje se temelji na anketnom upitniku provedenom medu 60
turista i 22 pruzatelja smjestaja. Rezultati pokazuju da turisti prepoznaju vaznost odrzivosti, ali su
skloniji jednostavnim kruznim praksama koje ne zahtijevaju dodatni napor ili troSak, dok je
njihova spremnost na aktivnije promjene ograni¢ena. PruZatelji smjeStaja u velikoj mjeri vec
provode osnovne odrzive mjere, no sloZenije inicijative ograni¢ene su visokim troSkovima i
nedostatkom institucionalne podrSke. Usporedna analiza ukazuje na jaz izmedu o¢ekivanja turista
i operativnih mogucnosti pruzatelja usluga. Rad doprinosi razumijevanju prepreka i potencijala
primjene kruzne ekonomije u turizmu te pruza smjernice za daljnja istrazivanja i oblikovanje
javnih politika.

Kljuéne rije€i: kruzna ekonomija, turizam, odrZivi razvoj, odrZivi poslovni modeli

ABSTRACT

The circular economy is increasingly recognised as a key concept of sustainable
development in tourism; however, its practical implementation remains limited. This paper adopts
an exploratory research approach and examines the attitudes, levels of awareness, and willingness
to change among tourists and accommodation service providers in the context of the circular
economy. The study is based on a survey conducted among 60 tourists and 22 accommodation
providers. The results indicate that tourists acknowledge the importance of sustainability but tend
to prefer simple circular practices that do not require additional effort or financial costs, while their
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willingness to engage in more demanding behavioural changes remains limited. Accommodation
providers, on the other hand, have largely implemented basic sustainability measures, whereas
more complex initiatives are constrained by high initial costs and a lack of institutional support.
The comparative analysis reveals a gap between tourists’ expectations and the operational
capacities of accommodation providers. This paper contributes to a better understanding of the
barriers and potentials of circular economy implementation in tourism and provides insights
relevant for future research and public policy development.

Keywords: circular economy, tourism, sustainable development, sustainable business
models

uvoD

Suvremeni druStveno-ekonomski sustavi suoceni su s rastuéom potrebom za
transformacijom prema modelima koji smanjuju ekoloski otisak 1 osiguravaju dugorocnu
odrZivost. Jedan od klju¢nih koncepata u tom kontekstu jest kruzna ekonomija koja se temelji na
principima smanjenja potro$nje resursa, ponovne upotrebe proizvoda te recikliranja materijala u
zatvorenim ciklusima. Turizam, kao globalna industrija koja generira 8% svjetskih emisija CO: i
znacajne koli¢ine otpada, predstavlja prioritetno podrucje za primjenu ovih principa. Cilj ovog
rada je istraziti implementaciju kruzne ekonomije u turisticki sektor, s naglaskom na analizi
trenutnih praksi, te prepreka i moguénosti za unapredenje odrzivosti. Problematika rada proizlazi
iz jo$ uvijek nedovoljne prakti¢ne primjene, nedovoljno razvijene svijesti dionika o ograni¢enosti
prirodnih resursa te tehnickih 1 regulatornih izazova koji usporavaju tranziciju. Ovo istraZivanje
ima eksploratorni karakter, buduci da je usmjereno na pocetno sagledavanje stavova, percepcija i
praksi kljuénih dionika u turizmu vezanih uz primjenu kruzne ekonomije, u podrucju koje je jos
uvijek nedovoljno empirijski istraZzeno. Eksploratorni pristup odabran je s ciljem identifikacije
obrazaca ponasanja, prepreka i potencijalnih smjerova razvoja, a ne testiranja unaprijed definiranih
hipoteza.

Glavni ciljevi istraZivanja su iduci:

o Ispitati razinu informiranosti turista o pojmu kruzne ekonomije i odrZivih praksi.

e Analizirati koje konkretne odrzive navike turisti primjenjuju prilikom putovanja.

o Ispitati koje pogodnosti u objektima s kruznim praksama ispitanici percipiraju kao
najprivlacnije.

e Analizirati opc¢e stavove turista prema odrZivosti i spremnosti na vlastite promjene.

o Ispitati konkretne prakse i tehnologije kruzne ekonomije koje pruzatelji smjeStaja
primjenjuju.

o Identificirati percepciju pruzatelja smjeStajnih usluga o koristima od implementacije
kruznih praksi.

e Analizirati planove pruzatelja smjestaja za implementaciju kruznih 1 odrZivih praksi.

U skladu s navedenim ciljevima, istraZivanje je strukturirano oko sljede¢ih istrazivackih
pitanja, koja operacionaliziraju ciljeve rada i usmjeravaju empirijsku analizu:
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e RQI: Kakva je razina informiranosti i kakvi su stavovi turista prema kruznoj ekonomiji u
turizmu?

e RQ2: Koje kruzne prakse turisti najces¢e primjenjuju te u kojoj su mjeri spremni na
promjene ponaSanja?

e RQ3: Koje kruzne prakse pruzatelji smjestaja ve¢ primjenjuju i1 koje prepreke percipiraju

u njihovoj implementaciji?

e RQ4: U kojoj se mjeri razlikuju percepcije i ponasanja turista i pruzatelja smjestaja u
odnosu na kruznu ekonomiju?

Postavljena istrazivacka pitanja omogucéuju strukturiranu analizu primjene kruzne
ekonomije u turizmu iz perspektive turista i pruzatelja smjeStajnih usluga. Njihova analiza
doprinosi razumijevanju klju¢nih razlika, prepreka i potencijala za daljnji razvoj kruznih praksi u
turistickom sektoru.

1. PREGLED LITARATURE

Filozofija odrZivog razvoja temelji se na konceptu koji podrZzava gospodarski rast i
promjene u strukturi proizvodnje i1 potrosnje, uz istodobno ocuvanje razine kakvoce i
upotrebljivosti prirodnih resursa (Sinha, 2021). Kao jedno od rjesenja za osiguranje dugoro¢nog i
odrzivog ekonomskog rasta isti¢u se pristupi poput zelenog rasta i primjene bioekonomije (Vivas,
Amortegui, Garcia Rojas, 2025). Na te se koncepte logi¢no nadovezuje model pod nazivom kruzna
ekonomija koji omogucuje ucinkovitije upravljanje resursima i smanjenje negativnih utjecaja na
okolis. On se temelji na zatvorenim tijekovima materijala i sirovina te viSekratnoj upotrebi energije
kroz razli¢ite faze proizvodnje 1 potroSnje (Johnson, Figgie i Canning, 2016). Rije¢ je o sustavu
koji funkcionira poput spiralne petlje, s ciljem minimiziranja gubitaka tvari, energije i degradacije
okoliSa, pri ¢emu se ne ogranicava gospodarski rast niti druStveni i tehnoloski napredak (Geng,
Zhu, Doberstein i Fujita, 2008). Primjena kruzne ekonomije trebala bi rezultirati da industrijski
sustavi budu obnavljajuci ili regenerativni ve¢ u fazi dizajna, ¢ime bi se smanjivala potreba za
eksploatacijom novih resursa.

U konceptu kruzne ekonomije naglasak se stavlja na stvaranje proizvoda, komponenti i
materijala koji tijekom cijelog Zivotnog ciklusa zadrzavaju visoku uporabnu vrijednost (Russell,
Nasr, 2023). Otpad se pritom ne promatra kao krajnji rezultat proizvodnje, ve¢ kao potencijalni
resurs koji se ponovno ukljuuje u proizvodne procese. To se postize paZzljivim dizajnom
proizvoda i industrijskih sustava u kojima materijali neprestano cirkuliraju unutar zatvorenog
kruga (Fischer i Pascucci, 2017). Primjena ovakvog gospodarskog modela moze znacajno
doprinijeti smanjenju opterecenja okoliSa u cjelokupnom sustavu proizvodnje 1 potroSnje, ali 1
potaknuti inovacije, otvaranje novih radnih mjesta te stvaranje dodatne ekonomske vrijednosti
(Giannetti, Diaz Lopez, Liu, Agostinho, Sevegnani, Almeida, 2023). Time se istodobno ostvaruju
ekoloski, ekonomski 1 druStveni ciljevi odrzivog razvoja, $to ovaj pristup ¢ini jednim od klju¢nih
smjerova suvremenih razvojnih politika.

Velike tvrtke zbog niza ¢injenica lakSe usvajaju ovaj koncept, ali i mala i srednja poduzeca
imaju za to potencijala. Ona lakse prihvacaju ¢injenicu da primjenom koncepta kruzne ekonomije
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mogu ustediti znacajna sredstva za materijal i sirovine, stvoriti konkurentske prednosti ali i nova
trziSta. Zbog toga ¢e u buducnosti biti sve ¢eséa tranzicija s linearnog na kruzni nacin proizvodnje
u malim, srednjim ali 1 velikim poduze¢ima stvaraju¢i kratkoro¢ne i dugorocne koristi. Prema
Svjetskoj organizaciji za turizam Ujedinjenih naroda (UNWTO), tijekom posljednjih Sest
desetljeca turizam je dozivio kontinuiranu ekspanziju i postao jedan od najvecih i najbrze rastucih
gospodarskih sektora.

Pored tradicionalno omiljenih turisti¢kih destinacija u Europi i Sjevernoj Americi, pojavile
su se 1 nove destinacije Sirom svijeta. Broj medunarodnih dolazaka turista porastao je globalno sa
5 milijuna 1950., na 78 milijuna 1980., 674 milijuna 2000. te 1,3 milijarde 2023. godine, dok je
prema najnovijim procjenama 2024. godine zabiljezeno oko 1,4 milijarde medunarodnih
turistickih dolazaka, $to predstavlja gotovo potpuno oporavak turisti¢kog sektora nakon pandemije
COVID-19 (World Tourism Barometar, 2025). Sto se ti¢e odrZivosti, turizam ima potencijal
doprinijeti zaposljavanju i gospodarskom rastu. Istrazivanje Instituta za turizam (2023) prikazuje
da je kvaliteta okolisa veoma vazna za turisticke tijekove. S druge strane turizam ukljucuje
potroSacke aktivnosti koje imaju Stetne okoli$ne u¢inke. On stvara pritisak na lokalne resurse poput
energije, hrane i druge sirovine. Ovo potvrduje Cinjenica da turizam u ukupnim emisijama
staklenic¢kih plinova ima udio od ¢ak 8,8 % (Sun, Futuray, Lenzen, Gossling, Higham, 2024).
Kruzna ekonomija razvila se kao novi pristup rjesavanju okoli$nih problema koji nastaju zbog
velike potroSnje resursa u turizmu. Umjesto klasi¢nog modela ,,uzmi, iskoristi i baci”, ovakav
pristup potice sustave u kojima se materijali, energija i resursi koriste u¢inkovitije i zadrzavaju
svoju vrijednost §to je dulje moguée (Manniche, Larse, Broegaard, 2021). Za razliku od
tradicionalnih proizvodnih konteksta, primjena kruzne ekonomije u turizmu mora pomiriti dvojnu
prirodu sektora kao usluZzne djelatnosti i istodobno zna¢ajnog potrosaca prirodnog kapitala, Sto
zahtijeva integrirane pristupe koji povezuju redizajn usluga s rjeSenjima zatvorenih materijalnih
tijekova (Suryawan, Suhardono, Rahman, Phan, Lee, 2025). Temeljna R-nac¢ela — smanjenje,
ponovna uporaba, recikliranje i oporaba — sluze kao operativni mehanizmi u razli¢itim
podruc¢jima turizma, od gospodarenja otpadom i o¢uvanja vode u hotelijerstvu do kruznih lanaca
opskrbe i inovacija odrzivih poslovnih modela u upravljanju destinacijama (Bele, 2025).

Empirijski dokazi ukazuju na rastucu svijest turistickih poduzeca o kruznim praksama, s
dokumentiranim primjerima koji obuhvacaju inicijative temeljene na klasterima, poput talijjanskih
Ekoloski opremljenih proizvodnih podrucja, kao i modele agroturizma koji integriraju lokalne
prehrambene petlje i zadrzavanje vrijednosti (Li, Cipolletta, Andreola, i drugi 2024). Medutim,
literatura dosljedno identificira klju¢ne prepreke provedbi kruzne ekonomije a ukljucuje
ogranicene investicijske kapacitete, regulatorne okvire koji su primarno usmjereni na rjeSenja ,,na
kraju cijevi” umjesto na kruzni dizajn, te fragmentirane upravljacke strukture koje otezavaju
koordinaciju medu dionicima. U cilju prevladavanja tog problema, autori naglaSavaju da uspjesna
tranzicija turizma prema kruznim modelima zahtijeva integrirane kombinacije politika koje
ukljucuju regulatorne instrumente, fiskalne poticaje 1 posredovanje znanja, kao 1 alate planiranja
na razini destinacija koji uskladuju razlicite aktere prema zajednickim ciljevima odrzivosti (Costa,
2022). Unato¢ obecavaju¢im pilot-projektima i dobrim praksama zabiljeZenima u europskim i
azijskim kontekstima, ovo istrazivacko podrucje i dalje je metodoloski fragmentirano, uz Ceste
pozive na uvodenje standardiziranih pokazatelja kruzne ekonomije, longitudinalnih procjena
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ucinaka te komparativnih istrazivanja radi vrednovanja skalabilnosti i dugoro¢ne ekonomske
odrzivosti kruznih intervencija u turizmu (Dionizi, Kérgini, 2025).

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U okviru ovog istrazivanja provedeno je empirijsko istrazivanje s ciljem sagledavanja
stavova i razine informiranosti dviju klju¢nih skupina u sektoru, turista i pruzatelja smjestajnih
usluga, o konceptu kruzne ekonomije. S obzirom na sve izraZeniju potrebu za evolucijom
tradicionalnog, linecarnog modela, klju¢no je analizirati kako krajnji korisnici i pruzatelji usluga
percipiraju mogucnosti, prepreke i vlastitu ulogu u implementiranju kruznog pristupa. S ciljem
prikupljanja primarnih podataka koriStena je anketna metoda provedena na neprobabilistickom
uzorku, u razdoblju od veljace do svibnja 2025. godine. Anketni upitnici osmisljeni su i podijeljeni
putem platforme Google Forms te su proslijedeni razli¢itim komunikacijskim kanalima —
druStvenim mrezama, elektronickom postom i direktnom komunikacijom. Takav je pristup
omogucio prikupljanje raznolikih podataka, ali s ogranicenom moguénoscu generalizacije na cijelu
populaciju turista i iznajmljivaca. U istrazivanju je sudjelovalo 82 ispitanika, pri ¢emu je 60 osoba
svrstano u skupinu turista, dok je 22 ispitanika pripadalo kategoriji pruzatelja usluga smjestaja.
Sukladno tome, provedena su dva anketna istraZivanja, jedno usmjereno ka iznajmljivacima
smjesStaja, a jedno prema turistima. Pitanja u upitniku inspirirana su upitnikom iz prethodnih
istrazivanja autora Bosone i Nocca (2022), Chavez i Cornejo (2020) te Gusmerotti (2024). Anketni
upitnik za turiste podijeljen je u nekoliko tematskih cjelina. Uvodni set pitanja fokusirao se na
osnovne sociodemografske karakteristike i putne navike ispitanika, s ciljem razumijevanja
njihovih profila 1 obrazaca putovanja. Sljede¢i blok pitanja istrazio je koliko su ispitanici
informirani o kruznoj ekonomiji, kako bi se utvrdila razina svijesti o ovoj tematici. Tre¢a skupina
pitanja ispitivala je konkretna iskustva turista tijekom putovanja, primjerice razvrstavanje otpada,
izbjegavanje jednokratne plastike i sl. U cetvrtoj skupini analizirani su stavovi turista prema
odabiru smjestaja koji prakticira kruzne principe. Posljednja peta skupina sadrzavala je tvrdnje

nn

ocjenjivane Likertovom skalom, u rasponu odgovora od "uopce se ne slazem", "ne slazem se",
"neutralno", "slazem se", "potpuno se slazem". Time se nastojalo izmjeriti spremnost ispitanika da
preuzmu osobnu odgovornost i podrze smjestaje koji transparentno komuniciraju svoje ekoloski
prihvatljive prakse.

Upitnik namijenjen pruzateljima smjeStaja sastojao se od pet cjelina. Prva se skupina
pitanja odnosila na osnovne podatke o objektu — tip, veli¢inu, starost i lokaciju — kako bi se utvrdio
operativni okvir poslovanja. Druga cjelina se bavila implementiranim kruznim praksama, poput
upotrebe energetski ucinkovite opreme, recikliranja i suradnje s lokalnim dobavljac¢ima. Sljedeca
skupina pitanja obuhvatila je planove vezane uz odrzive inicijative, ukljucujuéi spremnost za
certificiranje i strate§ko planiranje. Cetvrti set pitanja analizirao je percipirane prednosti i prepreke
provodenja kruznih praksi, dok je zavr$ni set pitanja koristio Likertovu skalu za ocjenu stavova
pruzatelja smjesStajnih usluga o dostupnosti informacija, podrsci nadleznih institucija i dugoro¢noj
isplativosti implementacije ovih mjera.
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3. REZULTATI ISTRAZIVANJA
3.1. Analiza stavova turista

Analiza sociodemografskih obiljezja ispitanika pokazala je raznoliku dobnu i spolnu
strukturu uzorka. Dob ispitanika kretala se u rasponu od 18 do 65 godina, pri ¢emu je najveéi udio
sudionika pripadao mladim dobnim skupinama, odnosno osobama u dobi od 18 do 25 te od 26 do
35 godina. Takva dobna struktura bila je ofekivana s obzirom na nacin prikupljanja podataka
putem online platformi, koje su ¢esc¢e koriStene medu mladom populacijom. Kada je rijec€ o spolnoj
strukturi, Zene su bile zastupljene u nesto ve¢em broju u odnosu na muskarce.

Tablica 1. Demografske karakteristike ispitanika

Spol Frekvencija Postotak
Muski 27 45%
Zenski 33 55%
Dob

18 —25 14 23.3%
26 -35 19 31,7%
36 — 45 11 18.3%
46 — 55 10 16,7%
56 - 65 6 10%

Izvor: Anketno istrazivanje provedeno od autora

Od ukupnog broja ispitanika svega 25% ispitanika tvrdi da su dobro upoznati s pojmom
kruzne ekonomije, dok 31,7% navodi da nisu upoznati s tim konceptom, a 43,3% je djelomicno
upoznato. Ovi podaci upuéuju na to da su ispitanici vjerojatno susreli sa srodnim pojmovima o
odrZivosti, te da je radi znacajnog udjela onih koji nisu upoznati potrebno dodatno informiranje 1
edukacija. Rezultati u slijedecoj tablici ukazuju koje prakse ispitanici smatraju dijelom kruzne
ekonomije. NajviSe su odabirali reciklazu otpada (75%), koriStenje obnovljivih izvora energije
(68,3%), lokalnu nabavu hrane 1 proizvoda (63,3%), te zamjenu plastike viSekratnim materijalima
(55%), dok 8,3% nije bilo sigurno. Digitalni check-in prepoznalo je 30% S$to upucuje na to da se
digitalizacija ve¢ uvelike normalizira u putovanja, pa se samim time ne smatra kruznom
alternativom.

Tablica 2. Prakse koje turisti povezuju s kruznom ekonomijom

Pogodnosti Frekvencija Postotak od Postotak od
ukupnih ukupnih
odgovora ispitanika

Reciklaza/odvojeno prikupljanje otpada 45 22,1% 75%

Koristenje obnovljivih izvora energije 41 20,1% 68,3%

Nabava lokalnih proizvoda i hrane 38 18,7% 63,3%

Digitalni check-in i e-rauni 18 8,8% 30%

Zamjena plastike viSekratnim materijalima 33 16,2% 55%

Nisam siguran/na 5 2,5% 8,3%

Ukupno 180 100%
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Izvor: Anketno istrazivanje provedeno od autora

Analiza navika turista pokazuje da se najceS¢e primjenjuju jednostavne prakse poput
koriStenja digitalnih potvrda (55%) 1 racionalne potros$nje energije (50%), dok je razvrstavanje
otpada (30%) i sudjelovanje u eko-aktivnostima (15%) znatno rjede. Ovi nalazi upucuju na to da
su turisti skloniji praksama koje ne zahtijevaju dodatni angazman, dok sloZenije aktivnosti
zahtijevaju dodatne poticaje i bolju informiranost.

Tablica 3. Kruzne prakse koje turisti koriste

Navika Frekvencija Postotak od Postotak od
ukupnih ukupnih
odgovora ispitanika

Koristim digitalne potvrde umjesto 33 22,1% 55%

printanih dokumenata

Racionalno troSim elektri¢nu energiju 30 20,1% 50%

Izbjegavam  plastiku za  jednokratnu 26 18,7% 43,3%

upotrebnu

Razvrstavam otpad 18 8,8% 30%

Biram smjestaj koji koristi lokalne 17 16,2% 28,3%

dobavljace

Sudjelujem u eko-aktivnostima ili 9 6,6% 15%

radionicama

Ne primjenjujem niSta od navedenog 15 9,6% 25%

UKkupno 157 100%

Izvor: Anketno istraZivanje provedeno od autora

Na pitanje bi li u slucaju jednake cijene i kvalitete odabrali smjestaj koji primjenjuje kruzne
prakse, 31,7% ispitanika izjasnilo se potvrdno, dok je 41,7% izjavilo da bi mozda dali prednost
takvom smjestaju. 26,6% ispitanika navelo je da im to ne bi bilo presudno pri odabiru. Ovi rezultati
pokazuju da gotovo tri Cetvrtine ispitanika pokazuje barem odredeni interes za smjeStaj koji
provodi kruZzne prakse, $to ukazuje na snaZzan potencijal 1 pozitivhu otvorenost turista prema
odrzivijim i odgovornijim oblicima turizma.

Podaci iz slijedece tablice pokazuju da turisti najvise cijene lokalnu i sezonsku prehranu
(66,7%), energetsku ucinkovitost i zelene tehnologije (58,3%) te popuste ili nagrade za odgovorno
ponasanje (56,7%). Minimalna upotreba plastike i eko-edukativni sadrzaji takoder su prepoznati
kao vrijedni elementi, dok Cetvrtina ispitanika ne izdvaja nijednu pogodnost. Rezultati potvrduju
da inicijative usmjerene na odrzivost doprinose percepciji kvalitete boravka i predstavljaju
potencijalnu konkurentsku prednost za smjestajne objekte.

Tablica 4. Atraktivne pogodnosti kod objekata s kruznim praksama

Pogodnost Frekvencija Postotak od Postotak od
ukupnih ukupnih
odgovora ispitanika

Lokalna i sezonska prehrana 40 24.7% 66,7%

Energetska  ulinkovitost 1 ,zelene* 35 21,6% 58,3%

tehnologije

%94




SKEI-MEDUNARODNI INTERDISCIPLINARN| CASOPIS/INTERNATIONAL INTERDISCIPLINARY JOURNAL, Vol.7, No.1, str./pp. 88-102

Popusti/nagrade za odgovorno ponasanje 34 21% 56,7%
Minimalna upotreba plastike 32 19,8% 53,3%
Eko-edukativni sadrzaji za goste 24 14,8% 40%
Nijedna od navedenih 15 9,3% 25%
Ukupno 180 100%

Izvor: Anketno istrazivanje provedeno od autora

Ispitanici se najvise slazu s tvrdnjama da smjestajni objekti trebaju jasnije komunicirati
svoje zelene i1 kruzne prakse te da odrzivost turizma treba biti prioritet turisticke politike. Najnize
ocjene odnose se na spremnost na placanje vise za odrzivi smjestaj i na preuzimanje veée osobne
odgovornosti za ekoloski otisak putovanja. Ovi rezultati potvrduju da turisti prepoznaju vaznost
odrzivosti, ali pritom o¢ekuju veéu transparentnost ponudaca, dok su osobni financijski i ponasajni
kompromisi 1 dalje ograniceni.

Tablica 5. Prosje¢ne ocjene stavova o odrzivosti

Tvrdnja A.S. | S.D.
Turisti trebaju preuzeti vec¢u odgovornost za ekoloski otisak putovanja 3,28 | 1,14
Moj izbor destinacije ili smjestaja moze pozitivno utjecaji na okolis i zajednicu | 3,67 | 1,09
Voljan/na sam promijeniti svoje navike ako time doprinosim odrzivosti 3,31 | 1,21
Volio/la bih da smjestaji jasnije komuniciraju svoje zelene 1 kruzne prakse 3,78 | 1,06
Spreman/na sam platiti viSe za smjestaj koji je dokazano odrziv 3,12 | 1,19
Odrzivost turizma bi trebala biti prioritet turistickoj politici 3,91 | 1,10
Prosjek: 3,51 | 1,13

Izvor: Anketno istrazivanje provedeno od autora

3.2. Analiza stavova pruzatelja usluga smjestaja

U ovom dijelu istrazivanja sudjelovalo je ukupno 22 ispitanika, vlasnika, upravitelja ili

ostalih odgovornih osoba u hotelskim i drugim smjestajnim objektima. Cilj analize bio je utvrditi
razinu njihove informiranosti, stupanj primjene kruzne ekonomije te prepreke, koristi i stavove
povezane s odrzivim praksama u njihovom poslovanju.
Podaci o vrsti, veli¢ini 1 lokaciji smjesStajnih objekata pruzaju vazne uvide u operativni kontekst.
Kao S§to je vidljivo u slijede¢em grafikonu, vecéina ispitanika upravlja privatnim apartmanima 1
ku¢ama za odmor (54,4%), dok ostali upravljaju hotelima (27,3%), resortima/turistickim naseljima
(13,6%) te hostelima (4,5%). Ovakva distribucija ukazuje na ocekivanu zastupljenost manjih
privatnih smjeStajnih jedinica u uzorku, s obzirom da je vecina direktno kontaktiranih ispitanika
iz Hrvatske.
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Grafikon 1. Vrste smjeStajnih objekata Grafikon 2. Kapaciteti objekata

4.5%

13.6%

 _

= Privatni apartmani/kuce za odmor

B Manje od 10 smjestajnih jedinica

= Hoteli
m 50 ili viSe jedinica
Resorti/turisticka naselja
10 - 49 jedinica
Hosteli

Izvor: Anketno istrazivanje provedeno od autora
Izvor: Anketno istrazivanje provedeno od autora

Struktura uzorka pokazuje da veéinu ispitanika ¢ine mali iznajmljivaci s manje od 10
smjestajnih jedinica, dok manji, ali znac¢ajan udio ¢ine veliki hoteli s viSe od 50 jedinica, ¢ime
je osigurana raznolikost perspektiva. Geografska raspodijela ispitanika dominantno je obalna,
uz manju zastupljenost urbanih, ruralnih i planinskih podrucja, Sto odrazava postojecu
strukturu turisti¢ke ponude, ali i ukazuje na potrebu snaznije promocije kruznih praksi u manje
razvijenim podrucjima. Vecina smjestajnih objekata posluje u zgradama srednje starosti, Sto
upucuje na postojanje potencijala za daljnje energetske nadogradnje i implementaciju novih
tehnologija.

Ispitanici su upitani o konkretnim primijenjenim praksama koje se odnose na primjenu
kruzne ekonomije. Rezultati pokazuju da medu zastupljenijim praksama su recikliranje i
odvojeno prikupljanje otpada (77,3%), a slijede energetski ucinkovita oprema (68,2%) te
smanjenje plastike i ambalaze (59,1%). Gotovo svi (95,5%) prakticiraju digitalni check-in i
bezpapirno poslovanje, §to utvrduje ovaj oblik poslovanja kao industrijski standard. Manji broj
koristi obnovljive izvore energije (27,3%) i napredne sustave kontrole potrosnje (31,8%). Samo
jedan ispitanik ne provodi ni jednu praksu, §to pokazuje da je vecina barem u odredenoj mjeri
ukljuena u odrzive inicijative. Tehnologije poput obnovljivih izvora i sustava kontrole
potroSnje i1 dalje su slabije zastupljene, vjerojatno zbog visih inicijalnih troSkova i sloZenosti
implementacije.

Tablica 6. Odrzive tehnologije 1 prakse koje hotelijeri primjenjuju

Tehnologija/praksa Frekvencija Postotak od Postotak od
ukupnih ukupnih
odgovora ispitanika

Reciklaza i odvojeno prikupljanje otpada 17 18,9% 77,3%

Koristenje obnovljivih izvora energije 6 6,7% 27,3%

Smanjenje plastike i nepotrebne ambalaze 13 14,4% 59,1%

Digitalni check-in i bezpapirno poslovanje 21 21,9% 95,5%

Nabava od lokalnih dobavljaca 9 10% 40,9%

Energetski u¢inkovita oprema 15 16,7% 68,2%

Senzori za rasvjetu i vodu 10 11,1% 45,5%
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Sustavi kontrole potrosnje energije 7 7,8% 31,8%
Nijedna od navedenih 1 1,1% 4,5%
Ukupno 62 100%

Izvor: Anketno istrazivanje provedeno od autora

Rezultati pokazuju da vecina ispitanika ve¢ posjeduje ili planira uvesti certifikate
odrzivosti, dok tre¢ina ne razmatra certificiranje, §to upucuje na razli¢ite razine prepoznavanja
njegove vrijednosti. Sli¢no tome, vise od polovice pruzatelja smjestaja ve¢ je implementiralo
interne planove odrzivosti, dok manji dio ne planira dodatne aktivnosti, vjerojatno zbog
percepcije ograni¢enog interesa potroSaca. Ovi nalazi ukazuju na potrebu jacanja
standardizacije 1 jasnije komunikacije koristi odrzivih i kruznih praksi prema trzistu.

Koristi implementacije kruznih praksi bile bi ja¢anje imidza i prepoznatljivosti, ali i
bolji pristup subvencijama i fondovima. Osim toga, gotovo 77,3% ispitanika prepoznaje
pozitivan utjecaj na zadovoljstvo gostiju, a 72,7% isti¢e smanjenje operativnih troskova, s§to je
i o¢ekivano zbog dugoro¢ne financijske isplativosti zelenih inicijativa. S druge strane, relativno
mali postotak (27,3%) naglaSava vaznost uskladenosti s politikama odrzivosti, a samo 9,1%
ispitanika ne vidi posebne koristi, iz ¢ega se moze zakljuciti kako je ponudacima prvi vrhu
prioriteta gotovo uvijek financijski uspjeh i daleki doseg.

Tablica 7. Percepcija koristi implementacije kruznih praksi u turistickim objektima

Korist od kruznih praksi Frekvencija | Postotak od | Postotak od
ukupnih ukupnih
odgovora ispitanika

Smanjenje operativnih troskova 16 26,7% 72,7%

Jacanje imidza i prepoznatljivosti 18 30% 81,8%

Vece zadovoljstvo gostiju 17 28,3% 77,3%

Pristup subvencijama/fondovima 18 30% 81,8%

Uskladenost s politikama odrzivosti 6 10% 27,3%

Nema posebnih koristi 2 3,3% 9,1%

Ukupno 60 100%

Izvor: Anketno istrazivanje provedeno od autora

Prepreke za implementaciju kruznih praksi viSestruke su i raznolike, pri cemu se visoki
inicijalni troskovi (59,1% ispitanika) izdvajaju kao najces$¢i razlog oklijevanja. Gotovo
polovina ispitanika (45,5%) istaknula je nedostatak stru¢nog znanja te nisku razinu interesa
gostiju. Takoder, 40,9% navodi nedostatak institucionalne podrSke 1 organizacijsku
kompleksnost, Sto ukazuje da su problemi implementacije povezani s administrativnim
preprekama i nejasnim procedurama. Manji broj ispitanika (9,1%) spomenuo je druge
¢imbenike poput sezonalnosti i vremenskih uvjeta. Podjela misljenja sugerira da je dijelu
uzorka tema vjerojatno slozena ili nedovoljno objasnjena.

Tablica 8. Percepcija prepreka za implementaciju kruznih praksi u turistickim objektima

Prepreka za implementaciju Frekvencija | Postotak od | Postotak od
ukupnih ukupnih
odgovora ispitanika

Visoki inicijalni troskovi 13 24,5% 59,1%
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Nedostatak stru¢nog znanja 10 18,9% 45,5%
Niska razina interesa gostiju 10 18,9% 45,5%
Nedostatak institucionalne podrske 9 17,0% 40,9%
Organizacijska kompleksnost 9 17% 40,9%
Drugo (sezonalnost, vrijeme itd.) 2 3.8% 9,1%
Ukupno 53 100%

Izvor: Anketno istrazivanje provedeno od autora

Prosjecne ocjene stavova pruzatelja smjestaja ukazuju na umjereno slaganje s vaznoséu
kruznih praksi, pri ¢emu se najviSe istice percepcija dugoro¢ne isplativosti ulaganja u
odrzivost. Neutralni stavovi vezani uz institucionalnu podrsku, prepreke za male objekte 1
dostupnost informacija upucuju na nedostatak sustavne potpore i jasnih smjernica. Najnize
ocjene vezane uz percepciju odrzivosti kao domene velikih hotela potvrduju da ispitanici
smatraju kako kruzne prakse trebaju biti primjenjive i u manjim smjeStajnim objektima, uz
postojanje prostora za daljnje unaprjedenje.

Tablica 9. Prosjecne ocjene stavova o odrzivosti

Tvrdnja Ass. | S.d.
Gosti sve viSe ocekuju odrzivo poslovanje od smjestajnih objekata 3,07 | 1,04
Kruzne prakse mogu doprinijeti boljoj kvaliteti usluge 3,80 | 0,88
Ulaganje u odrZzivost isplati se dugoroc¢no 4,00 | 0,85
Informacije o implementaciji kruzne ekonomije su dostupne i jasne 3,12 | 1,19
Odrzivost je vazna samo za vece hotele 2,80 | 1,22
Manji objekti imaju manje mogucnosti za uvodenje kruznih praksi 3,00 | 1,15
Drzava i lokalne vlasti trebale bi snaznije podrzavati odrzive hotele 3,00 | 1,12
Prosjek: 3,26 | 1,06

Izvor: Anketno istraZivanje provedeno od autora

Analizom dobne strukture turista moguce je pretpostaviti da mladi ispitanici, pogotovo
oni u rasponu od 18 do 35 godina, pokazuju vecu informiranost i otvorenost prema principima
kruzne ekonomije 1 odrzivosti u turizmu. Ipak je rije¢ o generacijama koje su vise izloZene
temama zastite okoliSa 1 ¢eS¢e s njima dolaze u kontakt. Samo Cetvrtina turista ima dobro
razumijevanje pojma kruzne ekonomije dok je velik dio djelomi¢no upoznat. Vidljivo je
potreban konsenzus jasnog definiranja odrzivih pojmova i njihove hijerarhije, te na koncu i
konkretnija komunikacija rezultata prema javnosti. Najées¢e navike turista su jednostavne i
lako izvedive radnje, poput koriStenja digitalnih potvrda i racionalne potros$nje energije.
Zahtjevnije aktivnosti, primjerice sudjelovanje u ekoloskim radionicama i razvrstavanje otpada
na putovanju, jos su relativno slabo zastupljene. Ovaj obrazac podudara se i s iskustvom turista
iz istrazivanja autora Florido (2020), koji ukazuju da su turisti spremniji prihvatiti male,
svakodnevne korake, ali im je potreban dodatni poticaj za sloZenija djelovanja na odmoru.
Turisti od kruznih vrijednosti u smjestajima najviSe cijene lokalnu 1 sezonsku prehranu,
energetski ucinkovita rjeSenja te razliCite nagrade ili popuste za ekoloski prihvatljivo
ponasanje. Vecina ispitanika svjesna je vaznosti tematike, ali 1 dalje nerado prihvacaju dodatne
troskove ili slozenije promjene navika. Ovi podaci potvrduju rezultate autora Elsaway-a (2024)
prema kojem je potrebna istinska sustavna promjena kako bi i pojedinci mogli biti jasni
nositelji promjena.
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Analiziraju¢i drugu stranu trzista, podaci prikupljeni od pruzatelja smjestaja ukazuju da
su operativno lako provedive prakse, poput recikliranja otpada, smanjenja plastike i
digitalizacije poslovanja, ve¢ postale uobicajene u veéini objekata. Znatno rjede su prisutne
sloZenije 1 skuplje inicijative poput prelaska na obnovljive izvore energije i napredne sustave
kontrole potrosnje. To su 2019. potvrdili autori Chaja i suradinici, koji naglasavaju da su
hotelijeri svjesni dugoro¢nih koristi ovih praksi, ali ih u njihovoj implementaciji ogranicavaju
visoki pocetni troskovi i slozenost provedbe. Ponudaci smjestaja kao koristi od koriStenja
kruzne ekonomije najviSe percipiraju dugorono smanjenje troSkova, jacanje imidza te
povecanje zadovoljstva gostiju. Podjednak naglasak stavljaju i na potencijalno laksi pristup
subvencijama 1 fondovima. Samo mali dio ispitanika navodi i uskladenost s politikama
odrzivosti. Za pretpostaviti je da dio jednostavno ne zeli prihvatiti kruzne vrijednosti ili zele,
ali nisu spremni poduzeti prvi korak bez jasne podrske i uputa regulatornih tijela. Sli¢ne
rezultate ostvarili su i autor Abdelhakim sa suradnicima (2024) u svojem istrazivanju. U
pogledu planova za buduénost, ve¢ina smjestajnih objekata ve¢ je uspostavila interne strategije
za odrzivost, dok preostali planiraju poduzeti konkretne korake u skorijem razdoblju. Takvi
rezultati podudaraju se sa istrazivanjem autori Chavez i Cornejo (2020) koji ukazuju na op¢i
trend prihvacanja kruznih praksi i jacanje svijesti o vaznosti dugorocne odrzivosti, ali i na
potrebu za dodatnim institucionalnim poticajima kako bi se svi pruzatelji smjestaja, osobito oni
manyji, ohrabrili 1 osposobili za provedbu sloZenijih 1 dugoro¢no isplativih inicijativa.

Usporedna analiza stavova turista i pruzatelja smjeStaja otkriva da obje skupine
prepoznaju vaznost odrzivosti, turisti cijene prakse poput reciklaze i lokalne hrane, dok mnogi
ponudaci te iste mjere ve¢ provode. Medutim, razlike nastaju kod slozenijih inicijativa: turisti
su Cesto rezervirani prema aktivnijem sudjelovanju ili dodatnim troSkovima, dok hotelijere
ogranicavaju visoki troSkovi 1 manjak institucionalne podrske. Zanimljivo je da obje skupine
isti¢u komunikaciju kao klju¢ni problem. Turisti smatraju da informacije o kruZznim praksama
nisu dovoljno jasne i dostupne, dok pruzatelji smjeStaja navode nedostatak interesa gostiju, ali
1 podrsku institucija kao jednu od glavnih prepreka. Ova prividna kontradikcija zapravo
ukazuje na to da ne postoji efikasna veza izmedu onoga $to smjestajni objekti nude i onoga §to
turisti zapravo Zele ili razumiju. Uzrok tome mozZe biti nedostatak globalno standardiziranih
certifikata koji bi omogucili lakSe prepoznavanje autenticno. Uz to, ukorijenjeni
konzumeristicki pristup u kojem se pretjerano iskoriStava kapacitet prirodnog sustava planeta,
predstavlja dubinski psiholoski izazov za sve sudionike trZiSta koji probleme stvaraju i
zanemaruju. Odrzivo ponaSanje Cesto biva potisnuto kratkoro¢nim interesima i navikama.

ZAKLJUCAK

Kruzna ekonomija nije samo ekoloski koncept, ve¢ sveobuhvatan razvojni okvir koji
podrzava odrZivost, inovacije i ekonomsku otpornost, pri ¢emu je turizam kao multisektorska
djelatnost vazan kanal primjene tih principa. Turisticka industrija prepoznata je kao sektor koji
proizvodi znatne ekoloSke pritiske — od emisija staklenickih plinova i otpada do pretjerane
potrosnje energije i vode. Teorijski okvir istrazivanja jasno ukazuje da prelazak na kruzne
modele u turizmu ima potencijal ne samo za smanjenje negativnih u¢inaka vec i za stvaranje
dodane ekonomske, drustvene 1 okoliSne vrijednosti. Medutim, veliki izazov ostaje u
konzumeristickoj psihologiji trziSta. Suvremeni nacin Zivota i trziSne dinamike, utemeljene na
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pretjeranoj potrosnji 1 kratkoro¢nim ciljevima, potiskuju dugoro¢ne odrzive vrijednosti. Takav
pristup, koji gura sustavne probleme pod tepih dok se istodobno iscrpljuje kapacitet prirodnog
sustava Zemlje, predstavlja duboko ukorijenjenu prepreku u svijesti svih dionika, od turista do
ponudaca usluga i donositelja politika. Ova psiholoska barijera zahtijeva strukturne
edukacijske 1 kulturne promjene koje nadilaze pojedinacne strategije.

Empirijski dio istrazivanja obuhvatio je percepcije i stavove turista te upravitelja
smjeStajnih objekata o kruznoj ekonomiji. Anketnim upitnikom ispitani su njihovo znanje,
ponasanje, motivacija i prepreke u vezi s implementacijom odrzivih praksi. Rezultati pokazuju
da je medu turistima prisutna ograni¢ena razina informiranosti, no usprkos tome, mnogi ve¢
primjenjuju osnovne odrzive navike koje ne zahtijevaju dodatni trud, poput koristenja
digitalnih dokumenata ili izbjegavanja plastike. Istovremeno pokazuju nisku spremnost na
promjenu navika $to je posljedica ranije spomenutih psiholoskih barijera. Pruzatelji smjestaja
su s druge strane, u velikoj mjeri ve¢ usvojili osnovne prakse odrzivosti kao §to su recikliranje
otpada, digitalizacija i koriStenja energetski ucinkovitih sustava. Slozenije mjere su slabije
zastupljene, ponajprije zbog visokih pocetnih ulaganja, nedostatka institucionalne pomo¢i i
administrativnih barijera. Ipak, vec¢ina ih ve¢ ima interne planove odrzivosti ili planira uvesti
promjene, §to ukazuje na pozitivne pomake. Medutim, valja kriticki naglasiti da se veéina
iznajmljivaca motivira isklju¢ivo financijskom isplativos¢u i povratom ulaganja, dok istinska
briga za okoliS$ i drustveni utjecaj Cesto ostaje u drugom planu.

U takvom sustavu, odrzivost se u praksi nerijetko svodi na ,,greenwashing*, tj. formalno
isticanje ,,zelenih vrijednosti bez sustinske promjene u poslovanju. Mnogi uvode promjene
tek kada to postane regulatorna obveza ili trzi$ni pritisak, a ne iz unutarnjeg uvjerenja. To
dovodi do povr$nih, minimalnih mjera c¢ija je svrha viSe marketinska nego stvarno
transformativna. Istrazivacka pitanja pokazala su da turisti i pruzatelji smjeStaja razli¢ito
percipiraju i primjenjuju kruzne prakse, pri ¢emu se razlike ocituju u motivaciji, razini
angaZmana i prepoznatim preprekama.

Zakljuéno, rezultati upucuju na rastucu osvijeStenost o vaznosti kruzne ekonomije, ali
1 potrebu za sustavnijom edukacijom, transparentnijom komunikacijom i1 ve¢im angazmanom
javnih institucija. Da bi turisti¢ki sektor postao uistinu odrziv, mora ulagati u konkretne alate
za transformaciju i raditi na oblikovanju mentaliteta svih dionika, kako bi se dugoro¢no usvojili
modeli ponasanja koji ne iscrpljuju, ve¢ obnavljaju okoli§ i zajednicu. Postoje odredena
ogranicenja istrazivanja koja je vazno uzeti u obzir. Prvo, veli¢ina uzorka od 82 ispitanika (60
turista 1 22 ponudaca smjestaja) relativno je mala za donoSenje generaliziraju¢ih zakljuc¢aka o
Sirem turistiCkom trzistu. Siri i raznolikiji uzorak, ukljucujuéi vise zemljopisnih podrudja i
razli¢itih profila smjeStajnih objekata i putnika, omogucio bi reprezentativnije rezultate i dublje
razumijevanje trendova. Drugo, koriStenje neprobabilisti¢kog uzorka i online distribucije moze
utjecati na strukturu i uzrokovati blagu pristranost. Mladi ispitanici su brojnije zastupljeni zbog
dostupnosti digitalnih kanala, a zbog ograni¢enog vremenskog okvira nije omoguceno
promatranje sezonskih razlika ili promjena stavova kroz vrijeme. Trece, koncepti poput kruzne
ekonomije nisu dovoljno jasno definirani u percepciji turista, Sto moze utjecati na koji nacin
ispitanici interpretiraju pitanja, unato¢ ponudenim objaSnjenjima u upitniku.

Preporuke za buduca istrazivanja ukljucuju provodenje kvalitativnih istraZivanja
(intervjua i fokus grupa) kako bi se dublje razumjele motivacije i prepreke, kao i
longitudinalnih istraZivanja koja bi pratila promjene stavova kroz duze vremensko razdoblje.
Takoder se preporucuje vec¢i naglasak na edukacijske komponente, odnosno analizu ucinka
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kampanja ili certifikacijskih oznaka na ponasanje turista i pruzatelja usluga. S obzirom na

ukorijenjenost konzumeristickog pristupa u turizmu i drustvu opcenito, preporucuje se istraziti
kako sustavno adresirati psiholoski otpor prema promjenama i kako informacijske kampanje
mogu doprinijeti transformaciji mentaliteta prema odrzivijem ponaSanju.
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