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Sazetak

Profesionalni razvoj nastavnika jedan je od kljuénih Cimbenika kvalitete odgojno-
obrazovnog procesa, a ravnatelj u tom procesu ima sve znacajniju mentorsku ulogu.
Suvremeni pristupi $kolskom vodstvu naglasavaju potrebu da ravnatelj ne djeluje samo
kao administrator i organizator rada, nego i kao podrSka nastavnicima u njihovu
struénom i osobnom razvoju. Ovaj rad analizira mentorsku dimenziju ravnateljske
uloge te istrazuje naCine na koje ravnatelj moze poticati kontinuirano ucenje,
refleksivnu praksu i profesionalnu suradnju medu nastavnicima. Poseban naglasak
stavlja se na izgradnju odnosa povjerenja, individualizirani pristup nastavnicima,
poticanje profesionalnih zajednica ucenja i razvoj kulture Skole usmjerene na ucenje.
Takoder se razmatraju izazovi s kojima se ravnatelji susreéu u ostvarivanju mentorska
uloge, poput nedostatka vremena, administrativnog opterecenja i razliCitih razina
motivacije nastavnika. Zaklju¢no, rad istiCe kako ravnatelj kao mentor moze znacajno
doprinijeti kvaliteti nastave i razvoju $kole kao zajednice u€enja, pod uvjetom da razvija
vlastite pedagoske i komunikacijske kompetencije.

Kljuéne rije€i: profesionalni razvoj nastavnika, mentorstvo, S$kolsko vodstvo,
refleksivna praksa, zajednica uc€enja
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1.UuvOD

U suvremenom obrazovnom sustavu naglasak se sve viSe stavlja na kvalitetu
poucavanja i kontinuirani profesionalni razvoj nastavnika. Promjene u kurikulumima,
razvoju tehnologije i druStvenim ocCekivanjima zahtijevaju od nastavnika stalno
usavrSavanje i prilagodbu novim uvjetima rada. U takvom kontekstu, ravnatelj viSe nije
samo upravitelj Skole, nego postaje kljuéha osoba u poticanju i usmjeravanju
profesionalnog razvoja nastavnika.

Tradicionalno shvacena uloga ravnatelja kao administratora postupno se nadopunjuje
mentorskom dimenzijom, u kojoj ravnatelj pruza podrSku nastavnicima kroz
savjetovanje, pracenje rada, poticanje refleksije i stvaranje uvjeta za profesionalno
uCenje. Mentorska uloga podrazumijeva individualizirani pristup nastavnicima,
prepoznavanje njihovih potreba i potencijala te stvaranje okruzenja u kojem se potice
otvorena komunikacija i razmjena iskustava.

U ovom radu analizira se mentorska uloga ravnatelja u profesionalnom razvoju
nastavnika, s posebnim naglaskom na njezinu vaznost u stvaranju kvalitetne Skolske
prakse. Cilj rada je prikazati teorijske osnove mentorstva u obrazovanju te ponuditi
konkretne smjernice za njegovo uspjesno provodenje u Skolskom kontekstu.

2.MENTORSTVO | PROFESIONALNI RAZVOJ NASTAVNIKA

Profesionalni razvoj nastavnika predstavlja kontinuirani proces stjecanja novih znanja,
vjestina i kompetencija s ciliem unaprjedenja kvalitete poucavanja i ucCenja. U
suvremenom obrazovanju naglasak se stavlja na koncept cjelozivotnog uc¢enja, prema
kojem nastavnik nije samo prenositelj znanja, ve¢ i aktivni sudionik vlastitog
profesionalnog razvoja. U tom procesu vaznu ulogu imaju razli€iti oblici podrske, medu
kojima se posebno istiCe mentorstvo.

Mentorstvo u obrazovanju moze se definirati kao proces profesionalne podrske i
usmjeravanja u kojem iskusnija osoba (mentor) pomaze drugoj osobi u razvoju
kompetencija, refleksiji o vlastitoj praksi i donosenju profesionalnih odluka. U Skolskom
kontekstu mentorstvo se tradicionalno povezuje s uvodenjem pripravnika u nastavni
rad, no suvremeni pristupi proSiruju tu ulogu na sve faze profesionalnog razvoja
nastavnika. Mentorstvo tako postaje alat za kontinuirano u€enje, razmjenu iskustava i
unapredenje nastavne prakse.

Uloga ravnatelja u tom kontekstu dobiva novu dimenziju. Kao pedagoski lider, ravnatelj
ima mogucnost oblikovati uvjete u kojima se mentorstvo razvija i postaje sastavni dio
Skolske kulture. Ravnatelj kao mentor ne djeluje nuzno kao stru€njak za svaki predmet,
ve¢ kao osoba koja potiCe refleksiju, postavlja pitanja, usmjerava i osnazuje nastavnike
u njihovom profesionalnom razvoju. Takav pristup uskladen je s konceptom prema
kojem ravnatelj inspirira i motivira druge na osobni i profesionalni rast.
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Jedan od kljuénih elemenata mentorstva jest refleksivna praksa. Refleksija
podrazumijeva promisljanje vlastitog rada, preispitivanje nastavnih metoda i donosenje
zaklju€aka koji vode poboljSanju prakse. Ravnatelj kao mentor moze poticati refleksiju
kroz razgovore, analizu nastavnih situacija, zajedniCko planiranje i davanje
konstruktivne povratne informacije. Vazno je naglasiti da takva povratna informacija
treba biti usmjerena na razvoj, a ne na kontrolu.

Suvremeni pristupi  profesionalnom razvoju takoder naglasavaju vaZznost
profesionalnih zajednica u€enja u kojima nastavnici suraduju, dijele iskustva i
zajednicki rjeSavaju probleme iz prakse. Ravnatelj u takvom okruzenju ima ulogu
posrednika koji poti€e suradnju, osigurava vrijeme i resurse za zajednicki rad te stvara
atmosferu povjerenja i otvorenosti.

Teorijski okvir mentorstva u obrazovanju pokazuje da je uspje$an profesionalni razvoj
nastavnika mogu¢ samo u okruzenju koje potiCe u€enje, refleksiju i suradnju. Ravnatel
kao mentor ima klju€nu ulogu u stvaranju takvog okruzenja, Cime izravno doprinosi
kvaliteti nastave i razvoju Skole kao organizacije koja uci.

3.RAVNATELJ KAO MENTOR U PRAKSI

Mentorska uloga ravnatelja najjasnije se oCituje u svakodnevnim interakcijama s
nastavnicima i u nacinu na koji poti¢e njihov profesionalni razvoj. lako formalni sustavi
mentorstva Cesto postoje u obliku pripravnickog staza ili stru¢nog napredovanja,
stvarna vrijednost mentorstva proizlazi iz kulture Skole koju ravnatelj gradi i odrZzava.
Ravnatelj kao mentor ne djeluje povremeno, vec¢ kontinuirano — kroz komunikaciju,
podrsku i usmjeravanje nastavnika u njihovom radu.

3.1. Izgradnja odnosa povjerenja

Temelj svakog uspjeSnog mentorstva je povjerenje. Nastavnici e prihvatiti ravnatelja
kao mentora samo ako ga doZivljavaju kao osobu koja razumije njihove izazove,
posStuje njihov profesionalni integritet i Zeli njihov razvoj. Povjerenje se gradi kroz
dosljednost, otvorenost i spremnost ravnatelja da sasluSa i podrzi, a ne samo
procjenjuje. U takvom odnosu nastavnik se osjeCa sigurno iznijeti svoje dileme,
poteskoce i ideje.

3.2. Individualizirani pristup nastavnicima

Nastavnici se razlikuju po iskustvu, kompetencijama, interesima i motivaciji. Mladi
nastavnici Cesto trebaju konkretnu podrsku i usmjeravanje, dok iskusniji traze prostor
za razvoj i inovaciju. Ravnatelj kao mentor prepoznaje te razlike i prilagodava svoj
pristup pojedincu. Individualni razgovori, savjetovanja i planiranje profesionalnog
razvoja omogucuju nastavnicima da napreduju u skladu sa svojim potrebama i
potencijalima.

3.3. Pracéenje i povratna informacija

Vazan dio mentorska procesa je pracenje rada nastavnika i pruzanje konstruktivne
povratne informacije. To moze ukljuCivati hospitacije, zajedni€ku analizu nastavnih
sati, razgovore o nastavnim metodama i izazovima u radu. Kljuéno je da povratna
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informacija bude usmjerena na razvoj — konkretna, poticajna i usmjerena na
poboljSanje prakse, a ne na kritiku. Ravnatelj pritom treba naglasiti shage nastavnika i
ponuditi prijedloge za daljnji napredak.

3.4. Poticanje refleksivne prakse

Refleksija je temelj profesionalnog rasta. Ravnatelj moze poticati refleksivnu praksu
postavljanjem pitanja koja navode nastavnika na promisljanje: Sto je bilo uspjesno?
Sto bi se moglo pobolj$ati? Kako uéenici reagiraju na odredene metode? Takav pristup
razvija profesionalnu samostalnost nastavnika i potiCe ih da aktivho promisljaju o
vlastitom radu.

3.5. Razvoj zajednica ucCenja

Mentorstvo ne mora biti isklju€ivo individualno. Ravnatelj moze poticati i kolektivne
oblike u€enja, poput timskog planiranja, struénih aktiva, radionica i zajedniCke analize
nastavne prakse. U takvim zajednicama nastavnici dijele iskustva, podrzavaju jedni
druge i zajedno razvijaju nove pristupe pouc€avanju. Ravnatelj u tom procesu ima ulogu
organizatora i facilitatora koji stvara uvjete za suradnju.

3.6. Ravnatelj kao primjer ucenja

Jedan od najvaznijih aspekata mentorstva jest osobni primjer. Ravnatelj koji se i sam
kontinuirano usavrSava, sudjeluje u edukacijama i otvoreno govori o vlastitom ucenju
Salje snaznu poruku nastavnicima. Time pokazuje da je uCenje trajni proces i da se
oCekuje od svih Clanova Skole. Takav pristup doprinosi stvaranju kulture ucenja u kojoj
je profesionalni razvoj prirodan i pozeljan.

4.1ZAZOVI MENTORSKA ULOGE RAVNATELJA

lako se mentorska uloga ravnatelja sve viSe prepoznaje kao vazna komponenta
suvremenog Skolskog vodstva, njezina provedba u praksi suoCava se s brojnim
izazovima. Ti izazovi proizlaze iz organizacijskih, vremenskih i interpersonalnih
okolnosti te Cesto otezavaju sustavno i kontinuirano mentorstvo nastavnika.

4.1. Administrativho opterecenje i nedostatak vremena

Jedan od najvecih izazova ravnatelja jest opseg administrativnih obveza koje ukljucuju
vodenje dokumentacije, financijsko poslovanje, komunikaciju s institucijama i provedbu
zakonskih propisa. Takvo optereéenje znacajno smanjuje vrijeme koje ravnatelj moze
posvetiti radu s nastavnicima. Mentorski rad zahtijeva kontinuiranu prisutnost,
razgovore i pracenje, Sto je teSko ostvarivo u uvjetima preoptereéenosti
administrativhim zadacima.

4.2. Razli¢ite razine motivacije nastavnika
Nisu svi nastavnici jednako otvoreni prema profesionalnom razvoju i mentorstvu. Dok

neki aktivno traze podrsku i zele unaprijediti svoj rad, drugi mogu pokazivati otpor
prema promjenama ili dodatnim obvezama. Ravnatelj kao mentor mora prepoznati te
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razlike i pronacéi naCine kako motivirati i ukljuCiti sve Clanove kolektiva, Sto Cesto
zahtijeva dodatne komunikacijske i motivacijske vjestine.

4.3. Percepcija ravnatelja kao nadredenog, a ne mentora

Tradicionalno shvacanje ravnatelja kao osobe koja nadzire i procjenjuje rad nastavnika
moze otezati razvoj mentorska odnosa. Nastavnici mogu biti oprezni ili suzdrzani u
komunikaciji ako ravnatelja prvenstveno doZivljavaju kao autoritet koji procjenjuje
njihov rad. Zbog toga je ravnatelju izazov izgraditi odnos povjerenja u kojem ¢e
nastavnik biti spreman otvoreno govoriti 0 svojim slabostima i potrebama.

4.4. Nedostatak formalne edukacije za mentorsku ulogu

lako se od ravnatelja oCekuje da preuzme mentorsku ulogu, mnogi nisu prosli sustavnu
edukaciju iz podrucja mentorstva, komunikacije i vodenja profesionalnog razvoja. Bez
odgovarajucih kompetencija, mentorski rad moze ostati na razini savjeta ili
administrativnog pracenja, bez dubljeg utjecaja na razvoj nastavnika.

4.5. Balans izmedu podrske i evaluacije

Ravnatelj se nalazi u specificnoj poziciji jer istodobno ima ulogu mentora i evaluatora
rada nastavnika. Ta dvostruka uloga moze stvoriti napetost — nastavnik moze biti
manje otvoren ako zna da Ce isti razgovor utjecati na formalnu procjenu njegova rada.
Ravnatelj mora jasno razdvoijiti te dvije funkcije i naglasiti razvojnu, a ne kontrolnu
dimenziju mentorstva.

4.6. Organizacijska kultura Skole

Mentorstvo nije izolirana aktivnost, ve¢ dio Sire Skolske kulture. Ako Skola nema
razvijenu kulturu suradnje, povjerenja i otvorenosti, teSko je uspostaviti kvalitetne
mentorska odnose. Ravnatelj mora postupno graditi takvu kulturu, Sto zahtijeva
vrijeme, dosljednost i ukljucenost svih ¢lanova kolektiva.

5.STRATEGIJE ZA JACANJE MENTORSKA ULOGE RAVNATELJA

Kako bi ravnatelj uspjeSno ostvario svoju mentorsku ulogu, potrebno je razvijati i
primjenjivati konkretne strategije koje omogucuju sustavan i ucinkovit pristup
profesionalnom razvoju nastavnika. Mentorska uloga ne razvija se spontano, vec¢
zahtijeva planiranje, kontinuirani rad i svjesno usmjeravanje Skolskog okruzenja prema
kulturi u€enja.

5.1. Planiranje profesionalnog razvoja na razini Skole

Jedan od klju¢nih koraka je izrada plana profesionalnog razvoja nastavnika koji je
uskladen s potrebama Skole i pojedinaca. Ravnatelj treba, u suradnji s nastavnicima i
stru€nim suradnicima, identificirati prioritetna podrucja razvoja te osigurati mogucnosti
za edukaciju, radionice i stru¢ne skupove. Sustavno planiranje omogucuje usmjeren i
dugorocCan pristup razvoju kompetencija.
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5.2. Redoviti mentorski razgovori

Uvodenje redovitih individualnih razgovora izmedu ravnatelja i nastavnika jedan je od
najucinkovitijin na€ina razvoja mentorstva. Takvi razgovori trebaju biti strukturirani, ali
i otvoreni, usmjereni na refleksiju, ciljeve i profesionalne izazove nastavnika.
Kontinuitet tih susreta gradi povjerenje i omogucuje pracenje napretka.

5.3. Razvoj kulture povratne informacije

Kvalitetna povratna informacija temelj je profesionalnog razvoja. Ravnatelj treba
poticati kulturu u kojoj je povratna informacija redovita, konstruktivna i usmjerena na
razvoj. To ukljuCuje ne samo komunikaciju ravnatelj—nastavnik, nego i medusobnu
podrSku medu nastavnicima kroz hospitacije, kolegijalno promatranje nastave i
zajednicku analizu prakse.

5.4. Poticanje suradnje i timskog rada

Mentorstvo se moze razvijati i kroz kolektivne oblike u€enja. Ravnatelj treba poticati
timski rad, razmjenu iskustava i zajednicko rjeSavanje problema. Organizacija stru¢nih
aktiva, projektnih timova i radionica omogucuje nastavnicima da u€e jedni od drugih i
razvijaju osjecaj zajednistva.

5.5. Delegiranje i razvoj unutarnjih mentora

Ravnatelj ne mora biti jedini mentor u Skoli. Prepoznavanjem iskusnih i motiviranih
nastavnika moguce je razviti mrezu unutarnjih mentora koji mogu pruzati podrsku
kolegama. Takav pristup smanjuje optereCenje ravnatelja i jaCa profesionalnu
zajednicu Skole.

5.6. Kontinuirano usavrSavanje ravnatelja

Kako bi mogao kvalitetno mentorirati druge, ravnatelj mora ulagati u vlastiti
profesionalni razvoj. Edukacije iz podrucja vodenja, komunikacije, mentorstva i
emocionalne inteligencije kljuéne su za razvoj kompetencija potrebnih za mentorsku
ulogu. Ravnatelj koji u€i postaje primjer drugima i potie kulturu cjeloZivotnog ucenja.

5.7. KoriStenje digitalnih alata za podrsku mentorstvu

Digitalni alati mogu znacajno unaprijediti mentorski proces. Online platforme za
komunikaciju, dijeljenje materijala i pracenje profesionalnog razvoja omogucuju
kontinuiranu podrSku nastavnicima, ¢ak i izvan formalnih sastanaka. Time se
mentorstvo Cini dostupnijim i fleksibilnijim.
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6ZAKLJUCAK

Mentorska uloga ravnatelja predstavlja vazan segment suvremenog Skolskog vodstva,
usmjerenog na kontinuirani profesionalni razvoj nastavnika i unapredenje kvalitete
odgojno-obrazovnog procesa. U uvjetima stalnih promjena u obrazovanju, ravnatel]
vise ne moze djelovati iskljuivo kao administrator, ve¢ kao pedagoski lider i mentor
koji potice u€enje, refleksiju i suradnju unutar Skole.

Ravnatelj kao mentor djeluje kroz izgradnju odnosa povjerenja, pruzanje konstruktivne
povratne informacije, poticanje refleksivne prakse i stvaranje uvjeta za profesionalno
ucenje. Takav pristup doprinosi ne samo razvoju pojedinog nastavnika, nego i razvoju
Skole kao organizacije koja ucCi. Kvalitetho mentorstvo potiCe inovativnost,
profesionalnu odgovornost i ve¢u uklju¢enost nastavnika u Zivot Skole.

Unato€ brojnim izazovima, poput administrativhog opterecenja, nedostatka vremena i
razliitih razina motivacije nastavnika, ravnatelj mozZe razvijati svoju mentorsku ulogu
kroz sustavan pristup, jasno definirane strategije i kontinuirano vlastito usavrsavanje.
Klju¢no je prepoznati mentorstvo kao proces koji zahtijeva vrijeme, povjerenje i
profesionalnu predanost.

Zaklju€no, mentorska uloga ravnatelja ima znacCajan potencijal za unapredenje
kvalitete nastave i jaCanje Skolske kulture ucenja. Ravnatelj koji preuzima ulogu
mentora ne samo da podrzava razvoj nastavnika, vec¢ aktivho oblikuje Skolu kao
zajednicu u kojoj se u€enje i razvoj smatraju trajnim i zajednickim procesom.
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