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SAZETAK

Implementacija digitalizacije u poduzetni$tvu postaje kljuéni faktor za postizanje
konkurentske prednosti i poslovnog uspjeha u globalnom gospodarstvu. Digitalizacija omogucuje
optimizaciju poslovnih procesa, bolju povezanost s globalnim trzistima i vecu fleksibilnost u
nacinu rada. U Republici Hrvatskoj, poduzetnici sve vise koriste nove oblike rada poput mobilnog
rada putem informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT), privremenog rada, dijeljenja posla i
online platformi, §to povecava produktivnost i zadovoljava mlade radnike koji traze fleksibilnost.
Ovi trendovi postavljaju temelje za dugoro¢ni rast i konkurentnost, dok istovremeno omoguéuju
poslovnu transformaciju na svim razinama. Implementacija digitalizacije suocava se s izazovima,
kao Sto su porezno opterecenje, neizvjesnost 1 poteSkoce u dobivanju financiranja. Osim toga,
poduzetnici se suoCavaju s problemima u uskladivanju zakonodavnih okvira s novim oblicima
poslovanja, $to moze ometati Siru primjenu digitalnih alata. Unato¢ tim izazovima, klju¢na
prednost digitalizacije lezi u smanjenju operativnih troSkova, brzem donoSenju poslovnih odluka i
vecoj fleksibilnosti u organizaciji rada. Potrebno je ulagati u obrazovanje radne snage, posebno u
digitalnim vjeStinama, te razvijati politicke 1 ekonomske mjere koje ¢e poticati digitalnu
transformaciju u poduzetnistvu.

Za postizanje uspjeha u digitalizaciji poduzetnici moraju biti spremni na stalno ulaganje u
nove tehnologije, uskladivanje s globalnim trendovima i prilagodbu poslovnih modela novim
uvjetima trzita. Takoder, vazno je da drzava osigura povoljan fiskalni okvir i javne politike koje
potiCu razvoj digitalne infrastrukture i olakSavaju primjenu digitalizacije u malim i srednjim
poduze¢ima. Rezultati ukazuju na potencijalne prednosti koje digitalizacija moze
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donijeti poslovnom sektoru, uklju¢ujuc¢i ekonomsku ucinkovitost, poticanje inovacija i jacanje
konkurentnosti, no za potvrdu konkretnih uc¢inaka u kontekstu Republike Hrvatske potrebna su
daljnja empirijska istrazivanja i analiza provedbenih praksi.

Kljuéne rije¢i: digitalizacija, poduzetnis$tvo, fleksibilni oblici rada, informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT), konkurentnost

ABSTRACT

The implementation of digitalization in entrepreneurship has become a key factor in
achieving competitive advantage and business success in the global economy. Digitalization
enables the optimization of business processes, improved connectivity with global markets, and
greater flexibility in working methods. In Croatia, entrepreneurs are increasingly adopting new
forms of work such as mobile work via information and communication technologies (ICT),
temporary employment, job sharing, and online platforms. These trends boost productivity and
meet the expectations of young workers seeking flexibility. They also lay the foundation for long-
term growth and competitiveness, while supporting business transformation across all levels.
However, digitalization also faces challenges such as tax burdens, uncertainty, and difficulties in
accessing financing. Additionally, entrepreneurs encounter problems aligning legislative
frameworks with new business models, which may hinder the broader application of digital tools.
Despite these obstacles, the main advantage of digitalization lies in the reduction of operational
costs, faster decision-making, and increased organizational flexibility. It is necessary to invest in
workforce education, particularly in digital skills, and to develop political and economic measures
that will support digital transformation in entrepreneurship.

To succeed in digitalization, entrepreneurs must be willing to continuously invest in new
technologies, align with global trends, and adapt their business models to changing market
conditions. It is also crucial for the government to provide a favorable fiscal environment and
public policies that promote the development of digital infrastructure and facilitate the adoption of
digitalization in small and medium-sized enterprises. The results point to the potential benefits that
digitalization can bring to the business sector, including economic efficiency, innovation
stimulation, and enhanced competitiveness. However, further empirical research and
implementation analyses are needed to confirm its concrete effects in the context of the Republic
of Croatia.

Keywords: digitalization, entrepreneurship, flexible forms of work, information and
communication technologies (ICT), competitiveness
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uvoD

Digitalizacija se ubrzano razvija kao kljucni faktor u oblikovanju poslovnih modela i
strategija, a njezina implementacija u poduzetniStvu predstavlja izazov i priliku za postizanje
konkurentskih prednosti. Kroz primjenu digitalizacije, poduzetnici mogu optimizirati operacije,
poboljsati usluge i proizvode te se bolje prilagoditi promjenama trzisnih uvjeta. Prema Kuratku 1
Hodgettsu (2007), poduzetnici su najvazniji pokretaci ekonomskog rasta jer svojim inovativnim
idejama i poduhvatima stvaraju nove proizvode, usluge i trzista. Upravljanje promjenama koje
proizlaze iz implementacije digitalizacije takoder je presudno za uspjeh poduzeca. Burnes (2004)
naglasava kako su promjene u poslovanju Cesto povezane s otporom unutar organizacija.
Efikasnost i ulaganja u digitalizaciju mogu se ocjenjivati kroz razli¢ite pokazatelje, a Berman et al.
(2024)) sugeriraju da je vazno analizirati kako digitalizacija utjeCe na ukupnu ekonomsku
ucinkovitost poduzeca i njegovu sposobnost da generira vrijednost. S obzirom na Sirok utjecaj koji
digitalizacija ima na poduzetni$tvo, vazno je razumjeti kako se ona odrazava na poduzetnicke
namjere i motivaciju. Ben Youssef et al. (2020) istrazuju kako digitalizacija ekonomije oblikuje
poduzetni¢ke namjere 1 doprinosi stvaranju novih poslovnih prilika. Digitalna ekonomija takoder
zahtijeva specificne strategije za razvoj IT sektora u poduzecima, kao $to je pokazano u istrazivanju
Borremansa et al. (2018), koji isticu vaznost prilagodbe IT strategija poduzeca u digitalnoj eri.
Tehnoloske promjene ne samo da oblikuju poduzetnicke strategije, ve¢ i Sirinu poslovnih modela

Pregled literature bit ¢e usmjeren na analizu postojecih istrazivanja, teorijskih pristupa i
prakticnih primjena digitalizacije u poduzetniStvu, s ciljem razumijevanja njezine uloge u
postizanju poslovnog uspjeha. Bit ¢e razmotreni klju¢ni koncepti, kao $to su digitalna
transformacija, digitalizacija poslovnih modela, te uloga inovacija u poduzetnistvu, kao 1 znacaj
digitalnih alata za unapredenje uc¢inkovitosti poslovnih procesa. U ovom dijelu, literatura ¢e se
temeljiti na radovima kao §to su oni od Bermana et al. (2024), Allataifeha et al. (2021), kao i
Almansoura (2024), koji pruzaju temeljne smjernice za razumijevanje poduzetnickog okruzenja u
kontekstu digitalnih tehnologija. Bit ¢e obuhvacen pregled istrazivanja koja se bave ekonomskom
ucinkovitoSc¢u digitalizacije, kao Sto su Allataifeh et al. (2018) te Ammiratu et al. (2018), koji se
bave evaluacijom ucinkovitosti ulaganja u digitalne tehnologije u kontekstu suvremenih digitalnih
tehnologija, poput 10T — a (eng. Internet of Things).

1. METODOLOGIJA

U izradi rada koristen je kvalitativni istraZzivacki pristup, temeljen na analizi sekundarnih
izvora podataka 1 semantickoj analizi sadrzaja, s ciljem sveobuhvatnog razumijevanja uloge 1
izazova digitalizacije u suvremenom poduzetni§tvu u Republici Hrvatskoj. Analiza sekundarnih
podataka obuhvatila je znanstvenu i struénu literaturu, izvjeSca relevantnih institucija (npr. DrZzavni
zavod za statistiku, Europska komisija, Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja), kao i
podatke iz prethodnih istrazivanja o digitalnoj transformaciji, trzistu rada i prilagodbi poslovnih
modela u digitalnom kontekstu.
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Druga razina analize provedena je kroz semanticku analizu sadrzaja, kojom se pristupilo
tumacenju kljuénih koncepata kao $§to su ,digitalizacija“, ,digitalna transformacija®,
,konkurentnost®, ,,inovacijski kapacitet i ,,poslovni modeli“. Semanticka analiza omogucila je
prepoznavanje i klasifikaciju razli¢itih interpretativnih obrazaca koji se odnose na tehnoloske,
ekonomske i1 regulatorne aspekte digitalizacije u poslovanju, pri ¢emu su u obzir uzeti i
socioekonomski konteksti Republike Hrvatske.

Formulirana su sljedeca istrazivacka pitanja:

IP1. Na koji nacin digitalizacija doprinosi konkurentskoj prednosti i poslovnom uspjehu
poduzetnika u Republici Hrvatskoj?

IP2. Koji su naj¢es¢i oblici digitalne transformacije koji se implementiraju u malim i srednjim
poduzeé¢ima?

IP3. S kojim izazovima 1 preprekama se suocavaju poduzetnici prilikom implementacije
digitalnih tehnologija?

IP4. Koju ulogu imaju fiskalne, regulatorne i obrazovne politike u poticanju digitalizacije
poduzetnickog sektora?

IP5. Kakav je utjecaj digitalizacije na organizacijske strukture, zapos$ljivost i nacin rada unutar
poduzeca?

Cilj istrazivanja bio je analizirati na koji nacin digitalizacija pridonosi unapredenju poslovnog
uspjeha poduzetnika u Republici Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na identificiranje klju¢nih
koristi, izazova 1 strukturnih prepreka koje utjecu na implementaciju digitalnih rjeSenja u malim 1
srednjim poduzeéima.

2. IMPLEMENTACIJA DIGITALIZACIJE U PODUZETNISTVU - PREGLED
LITERATURE

Digitalna transformacija predstavlja klju¢nu komponentu suvremenog poduzetnickog
okruZzenja, jer omogucava poduze¢ima da poboljSaju svoje poslovne procese, unaprijede
konkurentnost te se prilagode brzim promjenama na trziStu. U drugom poglavlju analizirat ¢e se
osnovni koncepti 1 teorijski pristupi digitalizaciji poduzetniStva.

2.1. Poduzetnicke inicijative u teoriji i praksi — klju¢ni pojmovi

Poduzetnicke inicijative predstavljaju kljuénu komponentu za unapredenje poslovne
ucinkovitosti, jer omogucuju prilagodbu trziStu, inovaciju 1 ostvarivanje konkurentske prednosti.
Prema Allataifehu i sur. (2021), poduzetniStvo je proces stvaranja i upravljanja novim poslovnim
prilikama, dok Berman et al. (2024) dodaju da poduzetnici imaju znacajnu ulogu u oblikovanju
ekonomskog razvoja i uvodenju novih proizvoda, usluga i rjeSenja u kontekstu digitalnih alata u
poduzetnistvo.
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Tablica 1. Primjena poduzetnic¢kih inicijativa u teoriji — pregled literature

Povezanost S
Izvor Kljuéna tema poslovnom Koncepti i rezultati
ucinkovito$cu
Autor predlaze
. teorijski  okvir u
Ukazuje na to da .J
kojem su
sposobnost L
oduzetnika da institucionalna
Digitalno P .. fleksibilnost i
oduzetnistvo u upravijaju stratesko
Dong, J.Q. (2019) P . regulatornim ..
reguliranom ) . . . uskladivanje kljucni
. . 1zazovima znacajno . .
okruzenju . .. . | faktori za razvoj
utjece na odrzivost 1| . .
. . ... .. | digitalnog
uspjeh digitalnih " 5
. .. poduzetnistva unato¢
inovacija .
regulatornim
preprekama
. Autori nude sustavni
Promatrajuci ]
» pregled rastuce
poduzetnistvo  kao | ..
.| literature 0
skup svakodnevnih o
. . poduzetnistvu  kao
. praksi, pristup ) .
. PoduzetniStvo  kao L praksi, naglaSavajuci
Champenois, C., doprinosi y .
praksa . vaznost refleksivne
Lefebvre, V. & . ucinkovitijem .. i
Ronteau. S. (2020) (Entrepreneurship as rilacodavaniu akcije, konteksta i
' Practice — EaP) prragotavany . | svakodnevnih odluka
neizvjesnim [ . .
. u oblikovanju
kompleksnim D
. uspjeSnih
poslovnim .y
o poduzetnickih
situacijama
procesa
Uvodenje IoT . -
Ve Autori razvijaju
tehnologija u .
. strukturiranu
specifiéne poslovne ..
metodologiju za
domene (npr. .
.. . primjenu loT
. Metodologija za | bankarska sigurnost) | . . :
Ammirato, S., Sofo, olaksanie  usvaiamia | bobolisava inovacija koja
F., Felicetti, AM. & | |~ ijnovaci.aj Ju geraiivnu ukljuéuje evaluaciju
Raso, C. (2018) . J . p . koristi,  rizika i
poslovnim sustavima | u¢inkovitost, o
. . . | organizacijske
smanjuje  rizik i X -
T spremnosti, s ciljem
doprinosi ..
T povecanja
organizacijskoj o
- . prihvacanja
agilnosti
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tehnoloskih
promjena
Berman et al. (2024) | Strategije  uspjeha | Digitalno Autori takoder
digitalnog poduzetni§tvo danas | naglasavaju vaznost
poduzetnistva nadilazi implementacije
tradicionalne obrasce | digitalnih  rjeSenja
razvoja poslovanja | (digital
jer zahtijeva | implementation — DI)
istovremeno kao klju¢nog
upravljanje pokretaca uspjeha u
neizvjesnoscu, digitalnom
stvaranjem poduzetni§tvu,  pri
vrijednosti kroz | ¢emu digitalni start-
digitalne artefakte te | upovi koriste
uspostavljanjem rafinirane dinamicke
odrzivih  poslovnih | sposobnosti (DC)
odnosa s etabliranim | kako  bi  svladali
industrijskim prepreke koje
akterima. proizlaze iz
tehnoloskih
promjena i
institucionalne
inercije.

lzvor: izrada autorice

Investicije koje se temelje na temeljitim analizama trziSta 1 mogucénosti poduzetnickog
razvoja mogu dovesti do znacajnih povecanja produktivnosti i konkurentnosti. KoriStenjem alata
za analizu i ocjenu investicija, poduzetnici mogu bolje razumjeti potencijal rasta i odabrati
optimalne projekte za implementaciju, ¢ime poboljSavaju ukupnu poslovnu u¢inkovitost. Berman
et al. (2024) isti¢u vaznost ucenja o digitalizaciji u poduzetnistvu, koje omogucéava poduzetnicima
da se prilagode novim trziSnim uvjetima i tehnologijama. Motivacija poduzetnika takoder ima
znacajnu ulogu u razvoju poslovne ucinkovitosti. Prema Blancku i Echardtu (2023) poduzetnici
koriste lean up pristup pri pokretanju poduzetniStva, gdje im njihova motivacija i orijentacija prema
poduzetnistvu omogucuju da pronadu inovativna rjeSenja 1 ostvare konkurentske prednosti kroz
iterativno eksperimentiranje. Champenois et al. (2020) tvrde da dizajn sustava za mjerenje
performansi treba biti temeljen na integraciji strateSkih ciljeva i operativnih aktivnosti. Kroz
efikasno pracenje performansi, poduzetnici mogu pravovremeno uociti podrucja za poboljsanje,
kao i prilike za inovacije koje mogu dovesti do vecih poslovnih uspjeha. Suvremene inicijative u
poduzetnistvu sve vise ukljucuju digitalizaciju kao kljuénu komponentu za postizanje vece
poslovne ucinkovitosti. Santos, Liguori i Garvey (2023) analiziraju kako je digitalizacija
omogucila poduzetnicima da poboljsaju svoju otpornost, osobito tijekom izazovnih razdoblja kao
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Sto je pandemija COVID-19. Digitalne tehnologije omogucuju poduzetnicima bolje pracenje
trziSnih trendova, brze donosenje odluka i optimizaciju poslovnih procesa, ¢ime se povecava
njihova konkurentnost i sposobnost prilagodbe promjenjivim trziSnim uvjetima.

2.2. Digitalizacija poduzetniStva u kontekstu utjecaja na unapredenje poslovnog uspjeha

Digitalizacija poduzetniStva sve se viSe percipira kao temeljna sastavnica unapredenja
poslovnog uspjeha. Medutim, kako bi se izbjeglo metodolosko i pojmovno poistovjeéivanje, nuzno
je razlikovati pojmove digitizacije, digitalizacije i digitalne transformacije, koji se ¢esto zamjenjuju
u literaturi i praksi. Digitizacija oznacava tehnicki proces pretvorbe analognog sadrzaja u digitalni
oblik, primjerice skeniranje dokumenata. Digitalizacija, pak, podrazumijeva koriStenje digitalnih
tehnologija u svrhu poboljsanja postojecih poslovnih procesa, kao §to je primjerice pohranjivanje
podataka u oblak ili koriStenje Google alata za suradnic¢ki rad, dok digitalna transformacija
oznacava duboku 1 strateski usmjerenu promjenu poslovanja kroz uvodenje novih tehnologija,
novih poslovnih modela i promjena u organizacijskoj kulturi (Brumec, 2018; Jasarevi¢ i Kuka,
2015).

Digitalna transformacija tako obuhva¢a mnogo S§iri spektar promjena nego $to to Cini
digitalizacija, jer zahtijeva strateSko promisljanje 1 reorganizaciju svih poslovnih funkcija. U
hrvatskom kontekstu, Butkovi¢ i Samarzija (2019) isticu kako je digitalna transformacija trzista
rada vazan preduvjet za dugoroCnu odrzivost i rast poduzetnickog sektora. Poduzetnici koji
uspjes$no implementiraju digitalne alate i pristupe mogu povecati uc¢inkovitost, smanjiti operativne
troskove te brZze i1 preciznije odgovoriti na promjene potrosackih potreba. Transformacija se ne
dogada automatski implementacijom tehnologije — ona zahtijeva holisti¢ki pristup, ukljucujuéi
promjenu organizacijske strukture, edukaciju zaposlenika te razvoj digitalnih kompetencija.

Tablica 2. Aspekti digitalizacije poduzetnistva — pregled literature
Izvor Kljuéne teme 1 zakljucci
Brennen, J. S., & Kreiss, D. (2016) Digitalizacija transformira poslovne procese
1 komunikaciju; ne samo tehnic¢ki pomak, veé¢
i promjena u nacinu vodenja poslovanja.
Bukht, R., & Heeks, R. (2017) Digitalna ekonomija omogucava nove
poslovne modele; vaznost pristupa podacima
1 analize trzi$nih trendova za konkurentnost
poduzeca.
Grey, R., Rumpe, B. (2015) Uspjesna digitalizacija zahtijeva razvoj novih
poslovnih modela koji ukljucuju digitalnu
infrastrukturu i promjene u poslovnim
procesima i strategijama.
Holzinger, A. (2018) Umjetnicka inteligencija i strojno ucenje
postaju klju¢ne tehnologije u digitalizaciji
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koje omogucavaju bolje donosenje odluka i
optimizaciju poslovanja.

Horvath, D., & Szabo, R. Z. (2019) Digitalizacija omogucéava poduzec¢ima svih

veli¢ina vecu fleksibilnost, konkurentnost i
sposobnost brze prilagodbe trziStu, Sto
poboljsava poslovni uspjeh.

Butkovi¢ i Samarzija, 2019. Digitalizacija omogucuje fleksibilne oblike

rada, poput mobilnog rada putem
informacijsko-komunikacijskih  tehnologija
(IKT) i rada putem online platformi

Izvor: izrada autorice

Digitalizacija poslovanja u Republici Hrvatskoj predstavlja vazan korak prema

modernizaciji poduzetnickog sektora, ali sama po sebi ne predstavlja jamstvo digitalne
transformacije. Tek kroz strateSko promisljanje, redefiniranje organizacijskih procesa i ulaganje u
ljudske resurse, moguce je ostvariti pun potencijal koji donose digitalne tehnologije. Stoga se
zaklju¢na tvrdnja iz prethodne verzije rada treba preformulirati u skladu s rezultatima i pojmovnim
razlikama, primjerice:

Grey i Rumpe (2015) isticu da uspjesna digitalna transformacija nije moguca bez prethodne
faze digitalizacije, koja podrazumijeva ne samo usvajanje digitalne infrastrukture, ve¢ i
prilagodbu poslovnih modela, procesa i strategija. NaglaSavaju kako digitalizacija
predstavlja strateski izazov jer ukljucuje temeljitu promjenu u nacinu na koji poduzeca
komuniciraju, upravljaju resursima i donose odluke.

Holzinger (2018) naglasava kako napredne tehnologije, poput umjetne inteligencije i
strojnog ucenja, postaju kljuéne u procesu digitalne transformacije jer omogucuju
prediktivne analize, optimizaciju resursa 1 unapredenje donoSenja poslovnih odluka. Ipak,
primjena ovih tehnologija zahtijeva prethodnu digitalizaciju poslovnih podataka i procesa.
Horvath i Szabo (2019) ukazuju na to da iako velike multinacionalne kompanije imaju
prednost u resursima i kapacitetima za provodenje digitalne transformacije, digitalizacija
moze znacajno koristiti i malim te srednjim poduzec¢ima, pod uvjetom da je primijenjena u
skladu s njihovim specificnim potrebama i moguénostima. Klju¢ne prednosti ukljucuju
pristup Sirim trziStima, brZzu analizu trZiSnih podataka te mogu¢nost fleksibilnijeg reagiranja
na promjene u okruzenju. Na temelju navedenih izvora, moze se zakljuciti da digitalizacija
poduzetnistva ima vaznu ulogu u unaprjedenju poslovanja, ali da njeni u¢inci ovise o tome
prelazi li poduzece iz faze tehnicke digitalizacije u fazu digitalne transformacije. Samo kroz
integraciju digitalnih tehnologija u poslovne modele i razvoj organizacijske sposobnosti za
prilagodbu novim digitalnim uvjetima moguce je dugoro¢no ostvariti konkurentske
prednosti, ve¢u produktivnost i otpornost na trziSne promjene.
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3. PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

Digitalna transformacija nije samo tehnicka prilagodba postoje¢im poslovnim modelima,
ve¢ predstavlja temeljnu promjenu u nac¢inu na koji poduzec¢a komuniciraju s trzistima, upravljaju
resursima i koriste tehnologiju za ostvarivanje konkurentskih prednosti. Prema Brynjolfssonu i
McAfeeu (2011), digitalna revolucija ubrzava inovacije 1 povecava produktivnost, ali takoder
izaziva drastiCne promjene na trziStu rada, stvaraju¢i nove izazove i prilike za poduzetnike.
Digitalizacija omoguc¢ava poduzec¢ima brze donosenje odluka, personalizaciju proizvoda i usluga
te pristup novim trziStima, $to otvara nove mogucnosti za poslovni uspjeh. U kontekstu Republike
Hrvatske, Butkovi¢ i Samarzija (2019) isticu da digitalna transformacija trzista rada postavlja
temelje za daljnji razvoj poduzetniStva, a poduzetnici koji uspjesno implementiraju digitalne
tehnologije mogu ostvariti znacajne konkurentske prednosti na doma¢em i medunarodnom trzistu.

Pojam ,,poduzetnistva“ prvenstveno se odnosi na malo i srednje poduzetniStvo te startup
poduzeca, koja ¢ine okosnicu gospodarske aktivnosti u Republici Hrvatskoj. Ova vrsta
poduzetnistva suocava se s ograni¢enim resursima, visokom razinom trzis§ne nesigurnosti i potrebu
za brzim prilagodbama tehnoloSkim promjenama, Sto digitalizaciju ¢ini kljuénim ¢imbenikom
njihova rasta i odrzivosti. Dok velika poduzec¢a i korporativno poduzetni$tvo imaju stabilnije
organizacijske strukture i financijsku snagu za provodenje sveobuhvatnih digitalnih strategija,
MSP-ovi 1 startupi ¢esto moraju djelovati agilnije 1 inovativnije, koriste¢i digitalne alate za
optimizaciju poslovnih procesa, bolju komunikaciju s korisnicima i pristup novim trzistima. S
obzirom na raznolikost poduzetnickih modela, nije svaka teorijska paradigma jednako primjenjiva
na sve njihove oblike.

Tablica 3. Primjena poduzetnickih inicijativa u praksi — pregled literature

Povezanost S
Izvor Klju¢na tema poslovnom Koncepti i rezultati
ucinkovitoséu
Uveden je model
trece generacije
Digitalna inovacija | ,,need—solution
- . doprinosi  poslovnoj | pairing® koji
. Empirijska  analiza . o .
Allataifeh, H., piri] . u¢inkovitosti  kroz | pokazuje kako
. . | procesa digitalne . . . . ..
Moghavvemi, S. 1. I bolje prepoznavanje | digitalne inovacije
inovacije 1 potreba . . . .
Peerally, J.A. (2021) . potreba korisnika i | nastaju u iterativnoj
korisnika y ) .
brzu isporuku | interakciji S
rjeSenja korisnicima 1 utjecu
na strateSku agilnost
poduzeca
Almansour, M. | Utjecaj zelenog | Zelene 1 umjetno- | Istrazivanje pokazuje
(2024) intelektualnog inteligentne da su zeleni
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kapitala I ko- | inovacije intelektualni kapital
kreacijskog kapitala | poboljsavaju (npr. ekolosko znanje
na Al i zelene | konkurentnost |1 svijest) te ko-
inovacije u start- | odrzivost start-upova | kreacijski kapital
upovima kroz stratesko | klju¢ni pokretaci
koriStenje znanja i | tehnoloske 1 zelene
suradnje inovacije u
poduzetnickom
okruzenju

Autori  redefiniraju
lean startup kao

Lean pristup
. znanstveno
podupire . .
.. ) utemeljen okvir za
Lean startup kao ucinkovitost  kroz duzetnick k
. . 0auz€iniCku prakKsu
Blank, S. & P brzo testiranje P P

primjenjiva  teorija
poduzetnistva

koji omogucuje
validaciju  trziS$nih
ideja kroz iterativno
eksperimentiranje i
ucenjem vodeno
donosenje odluka

Eckhardt, J.T. (2023) hipoteza, skradivanje
ciklusa inovacija i
minimiziranje

nepotrebnih ulaganja

lzvor: izrada autorice

Analiza postojec¢ih modela digitalne transformacije u ovom je radu usmjerena na njihovu
operacionalizaciju u praksi implementacije digitalizacije, osobito u kontekstu malih i srednjih
poduzeca u Republici Hrvatskoj. Povezujuéi teorijske pristupe s primjenom konkretnih digitalnih
rjeSenja — poput uvodenja ERP sustava, digitalnih komunikacijskih kanala 1 analitike podataka —
jasno se ocituje kako teorije digitalne transformacije ne sluze samo kao apstraktni koncepti, ve¢
kao smjernice koje poduzetnicima omoguéuju bolje razumijevanje promjena u njihovom
poslovnom okruZenju. Postoji nekoliko teorijskih pristupa koji se mogu primijeniti na analizu
digitalne transformacije u poduzetnistvu, od kojih svaki razmatra razlicite aspekte digitalizacije 1
njezin utjecaj na poslovanje poduzeca.

Teorija inovacija
Prema teoriji inovacija, digitalna transformacija podrazumijeva uvodenje novih tehnoloskih
rjeSenja u poslovanje koja omogucuju brzi razvoj, inovacije i konkurentnost. Brynjolfsson i

McAfee (2014) u The Second Machine Age ukazuju na vaznost tehnologija poput umjetne
inteligencije, automatizacije i Interneta stvari koje mijenjaju strukturu zaposlenosti i poslovanja.
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Teorija adaptacije i promjene poslovnih modela

Digitalna transformacija podrazumijeva promjenu poslovnih modela poduzeca kako bi se
prilagodili novim uvjetima trziSta i tehnologijama. Prema Ghauriju i Cateori (2014), proces
digitalizacije zahtijeva temeljnu promjenu u nacinu na koji poduzeéa upravljaju svojim resursima,
komuniciraju s potrosa¢ima i koriste nove poslovne alate. Implementacija novih tehnologija, kao
Sto su cloud computing i1 big data, omogucava poduze¢ima vecu fleksibilnost, bolju procjenu
trziSnih uvjeta i bolje upravljanje rizicima.

Teorija konkurentnosti na globalnim trzistima

Teorija konkurentnosti postavlja digitalnu transformaciju kao kljuénu za postizanje
konkurentskih prednosti na globalnim trziStima. Prema Ben Youssefu et al. (2020), digitalizacija
omogucava laksi pristup trziStima, smanjuje pocetne troskove poslovanja i omogucava brzi rast
malim poduze¢ima. Za poduzeca u Republici Hrvatskoj, digitalna transformacija omogucava im
bolju konkurentnost na medunarodnim trzistima, jer smanjuje troSkove distribucije i omogucéava
bolje pracenje trzisnih trendova.

Teorija poslovnih procesa i komunikacije

Prema Brennenu i Kreissu (2016), digitalizacija ne samo da transformira tehnicke aspekte
poslovanja, ve¢ dovodi i do promjena u na¢inu vodenja poslovanja. Poslovni procesi postaju brzi i
ucinkovitiji, dok se komunikacija unutar poduzeca i s trziStem poboljSava. Digitalizacija
omogucuje bolje povezivanje s potroSacima, brzu reakciju na njihove potrebe te omogucava
personalizaciju ponude.

Teorija trzisnih prilika i konkurentnosti

Bukht i Heeks (2017) navode da digitalna ekonomija omogucava kreiranje novih poslovnih
modela. Za postizanje konkurentske prednosti, poduzeca moraju imati pristup podacima 1
sposobnost analize trzi$nih trendova. U digitalnom okruzenju, poduzeca koja prate trendove i
koriste podatke za donoSenje odluka mogu znacajno povecati svoju konkurentnost.

Teorija fleksibilnosti i integracije tehnologija

Henriette 1 sur. (2015) naglasavaju kako digitalna transformacija ukljucuje integraciju
novih tehnologija u svakodnevne poslovne aktivnosti. Ova integracija omogucava vecu
fleksibilnost u poslovanju, §to je klju¢no za brzo prilagodavanje trziStu i promjenjivim uvjetima.
Povecanje fleksibilnosti takoder poboljSava sposobnost poduzeca da se brzo prilagodi novim
poslovnim prilikama.
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Teorija strateske integracije tehnologije

Stolterman 1 Fors (2004) isticu da tehnologija mora biti strateSki integrirana kako bi
poduzeca ostvarila maksimalnu korist od digitalne transformacije. Poduze¢a koja uspjesno
integriraju tehnologiju u svoje poslovne strategije mogu poboljsati svoju u¢inkovitost i poslovanje
na svim razinama, od proizvodnje do prodaje.

Teorija trzisnih prilika i industrijskih odnosa

EGSO (2017) ukazuje na to da digitalizacija stvara nove poslovne prilike, ali takoder
zahtijeva prilagodbu zaposlenika i industrijskih odnosa. Uvodenje novih tehnologija zahtijeva od
poduzeca da se prilagode novim nainima rada, §to ukljucuje i obrazovanje zaposlenika i
uskladivanje s novim industrijskim normama.

Teorija umjetne inteligencije i strojno ucenje

Holzinger (2018) istice kako umjetna inteligencija i strojno ucenje postaju kljuc¢ne
tehnologije u digitalizaciji, omogucuju¢i poduzec¢ima bolje donoSenje odluka i optimizaciju
poslovanja. Ove tehnologije omogucéuju poduze¢ima da analiziraju velike koli¢ine podataka, $to
im pomaze u bolje predvidanje trziSnih kretanja i donosenju informiranih odluka.

Teorija fleksibilnosti i konkurentnosti na trzistu

Horvath i Szabo (2019) isti¢u da digitalizacija omogucava poduze¢ima svih veli¢ina ve¢u
fleksibilnost, konkurentnost i sposobnost brze prilagodbe trziStu. Ova fleksibilnost omogucuje
poduzecima da brze odgovore na promjene u potrosackim preferencijama i trZziSnim uvjetima, $to
povecava njihovu sposobnost za postizanje poslovnog uspjeha.

Teorija mobilnog rada i online platformi

Butkovi¢ 1 Samarzija (2019) naglaSavaju da digitalizacija omogucuje fleksibilne oblike
rada, poput mobilnog rada putem informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) i rada putem
online platformi. Ovi novi oblici rada omogucuju poduze¢ima veée fleksibilnosti u upravljanju

ljudskim resursima, §to moze povecati u¢inkovitost i smanjiti operativne troskove.

Tablica 4. Prednosti i izazovi digitalne transformacije u poduzetnistvu

Prednosti Izazovi

Povecanje produktivnosti i efikasnosti Visoka ulaganja u infrastrukturu

Bolja prilagodba trziSnim promjenama Potreba za kontinuiranom edukacijom
zaposlenika
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Personalizacija proizvoda i usluga Sigurnost podataka i zastita od cyber prijetnji

Pristup novim trzistima Potreba za razvojem novih poslovnih modela
Izvor: izrada autorice prema istrazenoj literaturi

Implementacija digitalne transformacije predstavlja slozen proces za svako poduzece, jer
se suocava s brojnim izazovima, ali i prilika koje mogu unaprijediti poslovanje i konkurentnost na
trziStu. U procesu prilagodbe na nove tehnologije poduzeca moraju balansirati izmedu ulaganja u
tehnologiju i infrastrukturu te postizanja dugoro¢nih poslovnih ciljeva. Jedan od najvecih izazova
je ulaganje u potrebnu infrastrukturu i tehnologiju. Implementacija naprednih tehnologija Cesto
zahtijeva velika pocetna ulaganja u opremu i softverska rjesSenja, Sto moze predstavljati ozbiljan
financijski izazov, osobito za mala i srednja poduzeca.

Sigurnost podataka predstavlja jo$ jedan kljuéni izazov u procesu digitalne transformacije.
S digitalizacijom poslovanja dolazi i povecéanje rizika od cyber prijetnji i napada. S obzirom na to
da poduzeéa prikupljaju sve viSe osjetljivih podataka o korisnicima, zaposlenicima i poslovnim
procesima, ulaganje u sigurnosne sustave i zastitu podataka postaje imperativ. To ukljucuje zastitu
od hakiranja, krade podataka i drugih oblika cyber napada, $to zahtijeva stalnu paznju i resurse za
odrzavanje visokog sigurnosnog standarda.

Digitalizacija se u Republici Hrvatskoj sve snaznije prepoznaje kao vazan Cimbenik
konkurentske prednosti i dugoro¢nog poslovnog uspjeha poduzetnika (IP1). Uvodenje digitalnih
tehnologija omogucuje tvrtkama vecCu operativnu ucéinkovitost, smanjenje troskova i bolju
prilagodbu trziSnim promjenama. Primjeri ukljucuju automatizaciju poslovnih procesa, brzu
obradu podataka i kvalitetnije donoSenje odluka na temelju analitike. Osim toga, digitalni alati
otvaraju pristup medunarodnim trzistima, $to je osobito znacajno za hrvatske poduzetnike koji
djeluju u maloj, otvorenoj ekonomiji. Konkurentska prednost ne proizlazi samo iz tehnoloSke
nadogradnje, vec¢ 1 1z sposobnosti poduzetnika da koriste digitalne resurse za inovacije 1 prilagodbu
potrebama kupaca.

Najces¢i oblici digitalne transformacije u malim 1 srednjim poduze¢ima odnose se na
uvodenje ERP i CRM sustava, primjenu e-trgovine te digitalni marketing (IP2). Poseban naglasak
stavlja se na razvoj internetske prodaje i integraciju razli¢itih digitalnih kanala komunikacije s
kupcima. U posljednjih nekoliko godina sve je izrazenija i primjena cloud tehnologija, koje
omogucuju fleksibilno upravljanje podacima i resursima. Takoder, MSP sektor sve ¢eSce koristi
digitalne alate za pracenje financijskog poslovanja, optimizaciju logistike 1 uskladivanje s
regulatornim zahtjevima. Ovi oblici transformacije ne samo da povecavaju ucinkovitost, ve¢
stvaraju i temelje za inovacijske modele poslovanja, §to je nuzno za odrzavanje konkurentnosti na
domacem 1 stranom trzistu.

Implementacija digitalnih tehnologija suofava poduzetnike s nizom izazova i prepreka
(IP3). NajceSc¢e prepreke odnose se na nedostatak financijskih sredstava za ulaganja, kao 1 na
nedovoljnu digitalnu pismenost zaposlenika. Uocava se i problem otpora prema promjenama
unutar organizacije, jer digitalizacija ¢esto mijenja uhodane procese rada. Dodatne poteSkoce
proizlaze iz neujednacene dostupnosti digitalne infrastrukture u razli¢itim dijelovima Republike
Hrvatske, posebice u ruralnim podrucjima. Zbog toga se poduzetnici nerijetko suocavaju s
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problemom integracije novih tehnologija u postoje¢i sustav, §to moze usporiti ili ograniciti
transformacijske procese. Ovi izazovi zahtijevaju strateski pristup i sustavnu podrsku drzave i
obrazovnih institucija.

U tom kontekstu, fiskalne, regulatorne i obrazovne politike imaju klju¢nu ulogu u
oblikovanju poduzetnickog okruzenja koje potice digitalizaciju (IP4). Fiskalne mjere poput
poreznih olakSica i poticaja za ulaganja u digitalnu opremu i softver mogu znacajno olaksati proces
transformacije. Regulatorni okvir treba osigurati transparentnost i sigurnost poslovanja u
digitalnom prostoru, posebno u pogledu zastite podataka i kiberneticke sigurnosti. Jednako vazna
je i obrazovna dimenzija — kontinuirano ulaganje u razvoj digitalnih kompetencija zaposlenika
putem formalnih i neformalnih programa obrazovanja. Takav integrirani pristup omogucéava
poduzetnicima lakSe suocavanje s izazovima digitalizacije te ja¢a njihovu otpornost na brze trziSne
promjene. Utjecaj digitalizacije na organizacijske strukture, zapo$ljavanje i nacin rada (IP5) ogleda
se u fleksibilnijim modelima poslovanja, hibridnom radu i ve¢em naglasku na kreativne i analiticke
vjestine zaposlenika. To potvrduje da digitalizacija nije samo tehnoloski, ve¢ i duboko drustveno-
ekonomski proces koji oblikuje novu paradigmu poslovanja.

ZAKLJUCAK

Implementacija digitalizacije u poduzetniStvu ne predstavlja samo tehnicki napredak, ve¢
temeljnu prekretnicu u nacinu na koji poduzeca ostvaruju konkurentske prednosti i dugoroéni
poslovni uspjeh. KoriStenje digitalnih tehnologija — ukljucujué¢i umjetnu inteligenciju,
automatizaciju, internet stvari i naprednu analitiku — omoguéava poduze¢ima da optimiziraju
procese, smanje operativne troskove i1 unaprijede odnose s kupcima kroz personalizaciju i brze
odgovore na trZiSne potrebe. Poslovni uspjeh u digitalnom okruZenju izravno je povezan sa
sposobnos¢u organizacija da integriraju tehnologije u svoje strateSke ciljeve 1 svakodnevne
operacije. Digitalizacija mijenja samu srZ poslovanja jer omogucuje vecu fleksibilnost, agilnost i
ucinkovitost u svim segmentima — od proizvodnje i distribucije do upravljanja ljudskim resursima
1 donoSenja poslovnih odluka.

Uvodenje digitalnih tehnologija otvara prostor za inovativne poslovne modele koji se
temelje na dinamicnoj digitalnoj infrastrukturi, ali 1 zahtijeva ulaganje u znanje, prilagodbu
organizacijske kulture i razvoj digitalnih kompetencija zaposlenika. Uspjeh digitalizacije stoga nije
rezultat same implementacije alata, ve¢ plod strateSkog pristupa koji povezuje tehnologiju s
ljudskim potencijalom i vizijom razvoja. Danasnji potrosaci ocekuju personalizirano iskustvo, brzu
I pouzdanu uslugu te transparentnost u komunikaciji, $to tradicionalni poslovni modeli teSko mogu
osigurati bez koriStenja digitalnih rjeSenja. Kroz digitalne kanale poduzeca prikupljaju relevantne
podatke o preferencijama korisnika, analiziraju njihove navike i na temelju tih informacija kreiraju
ciljane kampanje, unaprjeduju proizvode 1 razvijaju nove usluge. Implementacija digitalizacije
takoder omogucava pristup globalnim trziStima, ¢ime se poduze¢ima otvaraju nove poslovne
prilike koje ranije nisu bile dostupne. Digitalna infrastruktura omogucuje brzo Sirenje poslovanja,
cak 1 uz ogranicene fizicke resurse, §to posebno pogoduje malim i srednjim poduze¢ima. Online
platforme, digitalni marketing, e-trgovina i alati za upravljanje medunarodnim transakcijama
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omogucuju poduze¢ima da izgrade globalnu prisutnost uz znatno manje troSkove nego u
tradicionalnim poslovnim okruZenjima. Digitalne tehnologije podrzavaju modele rada na daljinu,
virtualnu suradnju i decentralizirano upravljanje timovima, §to dodatno povecava fleksibilnost i
otpornost poduzeca na trzisne poremecaje poput pandemija ili ekonomskih kriza. Kako bi poduzec¢a
uistinu ostvarila puni potencijal digitalizacije, nuzno je osigurati stratesko upravljanje promjenama
i sustavno ulagati u razvoj digitalne zrelosti organizacije.

Unatoc naglaSenim prednostima digitalizacije u poduzetniStvu, provedeno istrazivanje nosi
odredena ogranicenja koja je potrebno uzeti u obzir. Analiza je ponajprije oslonjena na sekundarne
izvore podataka, Sto znaci da interpretacija moze biti uvjetovana dostupnoS¢u i1 kvalitetom
postojecih istrazivanja. Osim toga, naglasak je stavljen na hrvatski kontekst, pa se odredeni
zaklju€ci ne mogu u potpunosti generalizirati na druge gospodarske sustave koji se razlikuju po
institucionalnom okviru, razini razvijenosti i digitalnoj infrastrukturi. Jo$ jedno ograni¢enje odnosi
se na dinami¢nost samog fenomena digitalizacije — tehnoloski napredak odvija se iznimno brzo, pa
nalazi mogu zastarjeti u kratem vremenskom razdoblju. Time se otvara pitanje nuznosti
kontinuiranog istrazivanja i stalnog azuriranja podataka kako bi se pratili najnoviji trendovi i
njihovi ucinci na poduzetnicki sektor.

Preporuke za buduca istrazivanja usmjerene su prema dubljem empirijskom ispitivanju
utjecaja digitalizacije na poslovanje malih i srednjih poduzeca, s naglaskom na usporedbe izmedu
razli¢itih industrija. Potrebno je ukljuciti i kvalitativne metode, poput studija slucaja i dubinskih
intervjua s poduzetnicima, kako bi se stekao uvid u specificne izazove 1 prilike digitalne
transformacije u praksi. Nadalje, istrazivanja bi trebala obuhvatiti i ulogu zaposlenika u procesu
digitalizacije, odnosno nacin na koji razvoj digitalnih kompetencija 1 organizacijska kultura utjecu
na uspjesnost implementacije. Korisno bi bilo razviti 1 komparativne analize izmedu Republike
Hrvatske i drugih zemalja Europske unije, ¢ime bi se bolje razumjelo koliko nacionalne politike,
fiskalni poticaji i obrazovni sustavi doprinose ubrzanju ili usporavanju digitalne tranzicije. Takva
istrazivanja pruZzila bi ¢vrS¢u osnovu za oblikovanje preporuka javnih politika i1 strategija
poduzetnika u buduénosti.
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