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Sazetak: Gig ekonomija predstavlja segment ekonomije u kojoj se pojedinci bave obavljanjem
kratkorocnih i privremenih poslova. Posao koji Zele raditi pronalaze putem raznih platformi gdje
se povezuju s klijentima koji trebaju odredene usluge. Na taj nacin pojedinci mogu prihvatiti
razli¢ite poslove i ponude koje odgovaraju njihovim vjestinama. To im omogucuje vecéu
fleksibilnost jer mogu rasporediti posao koji treba obaviti prema vlastitim zeljama. U empirijskom
dijelu rada provedena je anketa medu radnicima na podrucju gig ekonomije. Pomocu te ankete
testirane su istrazivacke pretpostavke te su na temelju njih ekstrahirani zakljucci. Cilj rada bio
je istraziti i analizirati prednosti i izazove samozapoS$ljavanja u gig ekonomiji u Republici
Hrvatskoj, kao i trendove i mogucénosti koje donosi gig ekonomija. U izradi rada koriStene su
deskriptivne i analiticke metode te kvantitativna metoda za dobivanje podataka u vidu
strukturiranog upitnika. Dobiveni podaci obradeni su deskriptivho statistickom analizom i
prikazani uz pomo¢ grafikona. Rezultati pokazuju kako je jedna od najveéih prednosti gig
ekonomije fleksibilnost radnog vremena radnika. Takoder, rezultati ukazuju na to da dce
tehnoloski napredak dodatno povedati broj prilika za samozaposljavanje u gig ekonomiji u
buduc¢nosti. U zaklju¢ku su sumirani rezultati istrazivanja te su navedeni prijedlozi za buduca
istrazivanja.

Klju€ne rijeci: digitalne platforme, gig ekonomija, poduzetnistvo, samozaposljavanje

1. Uvod

U radu e se istraziti mogucnosti i zadovoljstvo zaposlenih u gig ekonomiji te ¢e fokus
biti na analizi trendova, izazova i prilika s kojima se susrecu samozaposleni u ovoj
domeni u Republici Hrvatskoj. Gig ekonomija predstavlja slobodno trziste rada na kojem
su ljudi placeni za jednokratni projektni rad ili uslugu. Ljudi u gig ekonomiji ¢esto koriste
mobilne aplikacije i web stranice kako bi pronasli prilike za posao. Oni koji sudjeluju u
gig ekonomiji nisu tradicionalni zaposlenici, ve¢ samozaposleni nezavisni izvodaci koji
mogu preuzeti vise klijenata i projekata odjednom.

Naredni Clanci pruzaju sveobuhvatan uvid u gig ekonomiju iz razliCitih perspektiva,
istiCuci njezine prednosti i izazove te dajuci smjernice za daljnja istrazivanja i politicke
odluke. Pilatti, Pinheiro i Montini (2024) u svojoj studiji istrazuju dinamiku kolektivne
agencije medu gig radnicima, fokusiraju¢i se na dinamiku modi, autonomiju radnika i
ulogu drustvenih mreza u ublaZzavanju neravnoteze moci. Koriste sustavni pregled
literature i bibliometrijsku analizu 59 znanstvenih ¢lanaka. Vadavi i Sharmiladevi (2024)
analiziraju trendove i obrasce u gig ekonomiji, s naglaskom na trziSte rada, radne
uvjete, mogucnosti i sigurnost posla. Isticu rast gig ekonomije potaknut tehnoloskim
napretkom i zeljom za neovisnoS¢u i fleksibilnos¢u. Norhayati i Rossilah (2025)
sintetiziraju rezultate 31 studije iz baza Scopus i Web of Science, istrazujuci dobrobit
radnika, pravne i politicke aspekte te kako digitalizacija preoblikuje strukture poslova i
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vjestine. Naglasavaju probleme nesigurnosti posla, nedostatka socijalne zastite i
mentalnog zdravlja gig radnika. Wheatley (2024) se bavi utjecajem gig ekonomije na
rad i zivot, istiCuci povec¢anu autonomiju i fleksibilnost, ali i izazove nesigurnosti posla i
fragmentiranog radnog zivota.

Joshi, Jain i Gupta (2024) istrazuju izazove i utjecaj gig ekonomije na radno okruzenje,
radne politike i propise, fokusirajuéi se na prednosti poput fleksibilnosti i proSirenja
poslova, ali i na izazove poput nesigurnosti posla i nedostatka socijalne zastite.
Nastavno na prethodno navedeno, Hickson (2023) te Vallas i Schor (2020) naglasavaju
kako platforme predstavljaju zasebnu vrstu mehanizma upravljanja, razli¢itu od trzista,
hijerarhija ili mreza, te stoga predstavljaju jedinstven skup problema za regulatore,
radnike i njihove konkurente u konvencionalnoj ekonomiji. Jednako tako, Wood,
Graham i Hjorth (2018) navode kako mehanizmi gig ekonomije mogu pridonijeti
ostvarivanju nize pla¢e, socijalnoj izolaciji, neredovitim radnim vremenom,
prekomjernim radom, nedostatkom sna i iscrpljenoscu. Kost, Fieseler i Wong (2020) u
svom clanku raspravljaju o preprekama i potencijalnim nacinima promicanja karijera
bez granica u gig ekonomiji, koja - unato¢ tome Sto se naizgled Cini da nudi prikladne
uvjete za karijere bez granica - pati od brojnih uvjeta koji ometaju takve karijere. Stoga
navode kako bi karijere bez granica u gig ekonomiji mogle biti oksimoron.

S druge strane, u ¢lanku u Gies Business-u (2025) se istiCe kako gig ekonomija moze
biti odrziv put prema poduzetnistvu, omogucujuéi pojedincima da steknu kapital i
usavrse vjestine. Roy i Shrivastava (2020) navode kako je utjecaj gig ekonomije na
radno mjesto vrlo rasiren te se osjeca u svim industrijama. Isti¢u kako je gig ekonomija
potpuno promijenila nacin angaziranja ljudi na poslu i donijela temeljnu promjenu u
nacinu na koji gospodarstvo funkcionira. Nastavno na prethodno navedeno, Allon,
Cohen i Park Sinchaisri (2023) u svom clanku isticu kako tvrtke koje se bave gig
ekonomijom imaju koristi od fleksibilnosti rada zaposljavanjem neovisnih radnika kao
odgovor na potraznju u stvarnom vremenu. Medutim, fleksibilnost radnika u njihovom
radnom rasporedu predstavilja veliki izazov u smislu planiranja i obvezivanja na
kapacitet usluge. Zakljucuju kako je razumijevanje onoga Sto motivira radnike u gig
ekonomiji od velike vaznosti. Kaine i Josserand (2019) istrazuju aspekte kao Sto su
kvaliteta posla, oblici kolektivizmma, razvoj identiteta te algoritamsko upravljanje i
kontrola. Tug i Basar (2023) zakljucuju da ¢e buduénost gig ekonomije ovisiti o raznim
¢imbenicima, uklju€ujuci tehnoloski napredak, regulatorne okvire i drustvene stavove.

2. Metodologija

U empirijskom dijelu rada provedena je anketa medu radnicima na podrudju gig
ekonomije. Pomocu prethodno navedene ankete testirane su istrazivacke pretpostavke
te su na temelju njih ekstrahirani zakljucci u predzadnjem poglavlju rada. U izradi rada
koriStene su deskriptivne i analiticke metode te kvantitativha metoda za dobivanje
podataka u vidu strukturiranog upitnika

Dobiveni podaci obradeni su deskriptivho statistickom analizom te su prikazani uz
pomoc¢ grafikona. Na temelju dobivenih podataka pokusat ée se potvrditi ili odbaciti
sljedele istrazivaCke pretpostavke:

o Istrazivacka pretpostavka 1: Jedna od najvedih prednosti gig ekonomije je
fleksibilno radno vrijeme.

. Istrazivacka pretpostavka 2: Postoje moguénosti za osobni razvoj i razvoj
karijere u gig ekonomiji.

. Istrazivacka pretpostavka 3: Samozaposljavanje u gig ekonomiji nastavit ¢e

se razvijati u buduénosti I nuditi viSe mogucnosti za samozaposljavanje.
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. Istrazivacka pretpostavka 4: Tehnoloski napredak dodatno ée povecati broj
prilika za samozaposljavanje u gig ekonomiji u buducnosti.
o Istrazivacka pretpostavka 5: Najvedi izazov za samozaposlene u gig ekonomiji

je nepredvidivost prihoda i neizvjesnost u pogledu dugoroc¢nih radnih prilika.
3. Rezultati i rasprava

Kako bi se proucilo stanje samozaposljavanja u okviru gig ekonomije u Hrvatskoj,
sastavljena je anketa u kojoj su prikupljeni odgovori gig radnika iz Republike Hrvatske.
Anketom su ispitani trendovi, izazovi i prilike s kojima se susre¢u samozaposleni u gig
ekonomiji. Dobiveni podaci su posluzili za potvrdu ili odbacivanje istrazivackih
pretpostavki. Anketa je bila objavljena na drustvenoj mrezi Facebook; u grupama u
kojima se okupljaju samostalni poduzetnici, odnosno gig radnici. Anketni upitnik je
sastavljen od 18 pitanja, a u anketi je sudjelovalo 108 sudionika (46 % muskaraca i 54
% zena). U narednom dijelu teksta biti ¢e prikazani najrelevantniji odgovori.

108 odgovora
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Grafikon 1: Zadovoljstvo ispitanika radom u gig ekonomiji [izrada autorica]

Najvedi udio ispitanika, ¢ak 48,1 %, djelomicno je zadovoljno svojim radom, njih 41,7
% vrlo je zadovoljno, a slijede oni koji nisu ni zadovoljni niti nezadovoljni (9,3 %) te je
samo jedan ispitanik djelomi¢no nezadovoljan. Moze se primijetiti da je visok udio
ispitanika zadovoljan radom u gig ekonomiji. To ukazuje na cinjenicu da je gig
ekonomija privlac¢na alternativa tradicionalnom zaposljavanju.
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Grafikon 2: Mogucnosti koje nudi gig ekonomija [izrada autorica]

Grafikon 2. prikazuje odgovore na pitanje o moguénostima u gig ekonomiji (postojala
je mogucnost odabira vise odgovora). Najcesée birani odgovor bio je ,Sposobnost rada
od kuce" (81,5 %), zatim slijedi odgovor: "Vecéa sloboda u odabiru radnih projekata"
koji je odabralo 75,9 % ispitanika. To im omogucuje da se usmjere na one projekte koji
su im zanimljivi i od kojih mogu imati najvise koristi. Zatim je 70,4 % ispitanika odabralo
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fleksibilnost rasporeda. Sljedeéi odgovor, "Moguénost razvoja vlastite tvrtke" odabralo
je 50 % ispitanika, a najrjede birani odgovor je "Pristup Sirem krugu pretplatnika" (42,6
%). Jedna je osoba oznacila da su to neke druge mogucnosti, iako nije navela koje.

® Da, zbog vece fleksibilnosti i moguénosti
rada na vise projekata istovremeno

@ Da, ali u rijetkim sluajevima
Ne, mislim da je financijska sigurnost
bolja s tradicionalnim zaposlenjem

69,4%

Grafikon 3: Financijska sloboda koju nudi gig ekonomija [izrada autorica]

Grafikon 3. prikazuje koje su odgovore ispitanici odabrali na pitanje o financijskoj
slobodi u okviru poslova u gig ekonomiji. Vecina ispitanika (69,4 %) smatra da gig
ekonomija nudi vecu financijsku slobodu. Samo 28,7 % ispitanika smatra da gig
ekonomija donosi financijsku slobodu samo u nekim slucajevima, dok 1,9 % ispitanika
smatra da je financijska sloboda bolja uz tradicionalno zaposlenje.

U nastavku je postavljeno pitanje u kolikoj mjeri se slazu s tvrdnjom da gig ekonomija
ispitanicima pruZza vecu fleksibilnost u Zivotu, kako bi se testirala prva istraZivacka
pretpostavka. Cak 51,9 % ispitanika odgovorilo je da se u potpunosti slaze s tom
tvrdnjom, a 48,1 % ispitanika odgovorilo je da se djelomi¢no slaze s tom tvrdnjom.
Ispitanici su svjesni da im gig ekonomija moze donijeti vecu fleksibilnost u Zivotu. Podaci
su prikazani na grafikonu 4.
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Grafikon 4: Fleksibilnost koju nudi gig ekonomija [izrada autorica]

Grafikon 5. pokazuje da vecina ispitanika (51,9 %) smatra da im gig ekonomija donekle
nudi mogucénosti za razvoj karijere, dok 45,4 % ispitanika kaze kako im gig ekonomija
izrazito nudi mogucnosti za razvoj i napredovanje u karijeri. Samo 2,7 % ispitanika
smatra da im gig ekonomija ne nudi previSe mogucénosti za razvoj i napredovanje u
karijeri. Koristeéi rezultate ovog pitanja, testirana je i druga istrazivacka pretpostavka.
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Grafikon 5: Moguénosti za razvoj i napredovanje u karijeri [izrada autorica]
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Sljedec¢im pitanjem se istrazivalo koji izazovi predstavljaju najveci problem ispitanicima
kako bi se testirala peta istrazivacka pretpostavka. Ispitanici su imali priliku birati
izmedu nekoliko mogucih odgovora na ovo pitanje. Najceséi izazov, koji je odabralo
41,7 % ispitanika, je poveéana konkurencija i nize cijene usluga. To dovodi do zakljucka
da se samozaposleni ljudi u gig ekonomiji ¢esto suocavaju s konkurencijom i stoga su
prisiljeni prilagoditi cijene svojih usluga.

@ Nepredvidivost prinoda i neizvjesnost
oko dugorotnih moguénosti zaposlenja

® Povecana konkurencija i niZe cijene
usluga
Nedostatak socijalnih beneficija
(zdravstveno osiguranje, mirovina,
bolovanje)

@ Potedkoce u stiecanju novih kupaca

@ Frilagodba radnog vremena prema
fluktuacijama potraZnje

Grafikon 6: Najvedi izazovi u gig ekonomiji [izrada autorica]

U sljede¢em pitanju se trazilo od ispitanika da oznace sve tvrdnje s kojima se slazu,
odnosno da oznace ako se ne slazu s nijednom. Najvise ispitanika (64,8 %) reklo je
kako samozaposleni imaju vecu kontrolu nad svojim radnim moguénostima i mogu
proaktivno traziti nove radne prilike, njih 54,6 % smatra da usluge u gig ekonomiji
mogu biti vrlo isplative i omogucditi samozaposlenima visoke prihode.
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Grafikon 7: Prednosti i nedostaci rada u gig ekonomiji [izrada autorica]

Sljedece pitanje odnosilo se na misljenje ispitanika o buducnosti gig ekonomije, hode li
se ona i dalje razvijati i rasti te time nuditi joS viSe moguénosti za samozaposljavanje.
Uz pomoc dobivenih rezultata provjerena je treéa istrazivacka pretpostavka. Grafikon
8. pokazuje da vedina ispitanika (53,7 %) vjeruje da ¢e se gig ekonomija sigurno
nastaviti razvijati iu buduénosti. Malo manji dio ispitanika (43,5 %) odgovorilo je da ce
se vjerojatno gig ekonomija nastaviti razvijati. Samo dva ispitanika (1,9 %) rekla su da
ne znaju, dok je samo jedna osoba (0,9 %) odgovorila da se gig ekonomija vjerojatno
nece nastaviti razvijati u buducnosti.

@ Da, sigurno

® Vijerojatno hoce
Ne znam

@ Vijerojatno nece

@ Sigurno nece
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Grafikon 8: Hoce li se gig ekonomija nastaviti razvijati i u buduénosti? [izrada
autorica]

Grafikon 9. pokazuje da se vedina ispitanika, ¢ak 75,9 %, slaze da ¢e tehnoloski
napredak povedati broj prilika za samozaposlene radnike u gig ekonomiji. Dio ispitanika
(22,2 %) smatra da bi tehnoloski napredak mogao ograniciti broj prilika za
samozaposlene, a 1,9 % ispitanika smatra da se utjecaj tehnoloskog napretka nece
osjetiti na podrucju gig ekonomije. Rezultati ovog pitanja koriSteni su za testiranje
Cetvrte istrazivacke pretpostavke.

@ Povecat ce broj prilika za
samozaposlene radnike

@ Cgraniéit ce broj opcija za
samozaposlene radnike
Nece biti utjecaja

Grafikon 9: Utjecaj tehnoloskog napretka na gig ekonomiju [izrada autorica]

Zadnjim pitanjem se istrazivala regulacija gig ekonomije u buducnosti. Grafikon 10.
pokazuje da vedina ispitanika, ¢ak 61,1%, smatra da ¢e se regulacija u buducnosti
poostriti. Zatim 27,8 % ispitanika smatra da ¢e regulacija postati manje stroza, a 11,1
% ispitanika odabralo je odgovor da ¢e regulacija ostati na priblizno istoj razini.

@ Fostat ce stroZe
@ Postat ce manje stroZe
Ostat ¢e na pribliZno isto] razini

Grafikon 10: Regulacija gig ekonomije u buduénosti [izrada autorica]

Pomocu kvantitativnog istrazivanja, prikupljeno je mnogo informacija koje pomazu da
se istrazivacke pretpostavke potvrde, odnosno odbace.

Istrazivacka pretpostavka 1: Jedna od najvecih prednosti gig ekonomije je fleksibilno
radno vrijeme. Ova se istrazivacka pretpostavka moze potvrditi, jer svi ispitanici vjeruje
da im gig ekonomija nudi viSe fleksibilnosti u rasporedu nego Sto bi imali u
tradicionalnom poslu. Osim toga, 70,4 % ispitanika smatra da je fleksibilnost koju nudi
rad u gig ekonomiji jedna od vaznijih mogucnosti naspram tradicionalnog zaposlenja,
Sto je potvrdeno i u istrazivanjima Joshi, Jain i Gupta (2024) te Wheatley (2024).

Istrazivacka pretpostavka 2: Postoje mogucnosti za osobni razvoj i razvoj karijere u gig
ekonomiji. Takoder je potvrdena i druga istrazivacka pretpostavka, jer 45,4 % ispitanika
vjeruje da im gig ekonomija nudi izrazito mnogo prilika za osobni i karijerni razvoj, dok
51,9 % ispitanika vjeruje da im gig ekonomija donekle nudi mnogo prilika za osobni
razvoj i razvoj karijere, sto je kao koncept istaknuto i u ¢lanku Gies Business-a (2025)
gdje se navodi kako integracija u gig ekonomiji omogucuje pojedincima prihvaéanje
razliCitih vrsta poslova, Sto donosi razli¢ita znanja koja mogu koristiti u daljnjem razvoju
karijere.
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Istrazivacka pretpostavka 3: Samozaposljavanje u gig ekonomiji nastavit ¢e se razvijati
u buducnosti i nuditi viSe moguénosti za samozaposljavanje. Treca istrazivacka
pretpostavka se moze potvrditi, jer 53,7 % ispitanika vjeruje da ¢e se gig ekonomija
nastaviti razvijati. Takoder, 43,5 % ispitanika smatra da ¢e se »vjerojatno« nastaviti
razvijati u buducnosti. Razli¢ite studije o budué¢em razvoju gig ekonomije takoder
potvrduju da ¢e se ona nastaviti razvijati u buducnosti i kao rezultat toga nuditi vise
mogucnosti za samozaposljavanje kao Sto je navedeno primjerice i u studiji Vadavi i
Sharmiladevi (2024).

Istrazivacka pretpostavka 4: Tehnoloski napredak dodatno ¢e povecati broj prilika za
samozaposljavanje u gig ekonomiji u buduénosti. Vecina ispitanika (75,9 %) slaze se
da ¢e se s tehnoloskim napretkom povecati broj prilika za samozaposljavanje u gig
ekonomiji. Da je tehnoloski razvoj od velike vaznosti u formiranju gig ekonomije i
otvaranju novih radnih mjesta u ovom obliku rada, moze se potvrditi i iz podataka do
kojih se doslo u sustavnom proucavanju literature u teorijskom dijelu rada. Stoga je i
ova pretpostavka potvrdena. Dokaz tomu su i studije Basar (2023) te Vadavi i
Sharmiladevi (2024).

Istrazivacka pretpostavka 5: Najvedi izazov za samozaposlene u gig ekonomiji je
nepredvidivost prihoda i neizvjesnost u pogledu dugoroc¢nih radnih prilika. Posljednja
istrazivacka pretpostavka je odbacena, jer su ispitanici na pitanje: ,Koji je izazov Vama
kao samozaposlenoj osobi u gig ekonomiji najveéi problem?" Najceséi odgovor (41,7
%) je da je najvedi izazov povecana konkurencija i nize cijene usluga, zatim nedostatak
beneficija (26,9 %) i tek tredi izbor bila je nepredvidivost prihoda (13,9 %).

4. Zakljucak

Gig ekonomija predstavlja ekonomiju u kojoj posao pronalaze pojedinci koji obavljaju
kratkoroCne i privremene poslove. Gig ekonomija je u posljednjih nekoliko godina
dozivjela izniman procvat, ponajviSe zbog velikog tehnoloskog napretka i promjena u
radnim navikama. Ovaj oblik rada postaje sve vazniji na trziStu rada jer ukljucuje
pojedince koji rade na projektima ili kratkoro¢nim zadacima koje pronalaze putem
razlicitih platformi. Osim tehnoloskog napretka, rastu gig ekonomije pridonijela je i
njezina fleksibilnost te moguénost rada u raznim podrucjima. No, s razvojem
tehnologije javljaju se i izazovi. Postoji prostor za razvoj propisa koji ¢e utjecati na
buduc¢nost samozaposljavanja. Slijedom navedenog, u nastavku su dani prijedlozi za
buduca istrazivanja koja mogu ukljucivati:

o definiciju radnog odnosa: Najvedi pravni izazov u gig ekonomiji je temeljita
klasifikacija radnika. Jesu li oni zaposlenici ili nezavisni izvodaci? To utjece na
naknade, poreze i zakone o radu. Bilo bi potrebno urediti modele koji bi
radnicima mogli jamciti odredena prava, a istovremeno omoguciti fleksibilnost
koja je karakteristi¢na za ovu vrstu rada;

o radnicka prava i beneficije: Radnici u gig ekonomiji ¢esto ne primaju beneficije
poput zdravstvenog osiguranja, placenog godisnjeg odmora i mirovinskog
osiguranja koje imaju redovni zaposlenici. Uredivanje zakona bi im omogucdilo
pravo na godisnji odmor, socijalno i zdravstveno osiguranje, minimalnu
placu...

o privatnost podataka: Kako digitalne platforme olakSavaju rad vecine radnika
u gig ekonomiji, privatnost podataka postala je vazno pitanje. I zaposlenici i
poslodavci moraju razumjeti svoje obveze i prava u vezi sa zastitom podataka.

o osiguravanje zdravlja i sigurnosti: Tvrtke moraju osigurati sigurne radne
uvjete za radnike, ¢ak i ako nisu na tradicionalnom radnom mjestu. Zato bi
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bilo potrebno donosenje zakonske regulative koja bi propisala osiguranje
zdrave i sigurne radne okoline za gig radnike.
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TRENDS AND POTENTIAL OF THE GIG ECONOMY IN THE
REPUBLIC OF CROATIA FROM THE PERSPECTIVE OF
WORKERS

Abstract: The GIG economy is a segment of the economy in which individuals deal with short -
term and temporary jobs. They find the job they want to do through various platforms where
they connect with clients who need certain services. In this way, individuals can accept different
jobs and offers that suit their skills. This allows them to greater flexibility as they can schedule
a job that needs to be done according to their own wishes. A survey was conducted in the
empirical part of the paper among workers in the GIG economy. Research assumptions were
tested using these surveys and conclusions were extracted on the basis of them. The aim of the
work was to explore and analyse the benefits and challenges of self-employment in the GIG
economy in the Republic of Croatia, as well as the trends and opportunities that GIG economy
brings. In the preparation of work, descriptive and analytical methods and a quantitative method
for obtaining data in the form of a structured questionnaire were used. The data obtained were
processed descriptively by statistical analysis and shown with the help of a chart. The results
show that one of the biggest advantages of GIG economy is the flexibility of workers' working
hours. Also, the results indicate that technological progress will further increase the number of
opportunities for self-employment in the GIG economy in the future. In conclusion, the results
of the research were summarized and the proposals for future research are listed.

Keywords: digital platforms, entrepreneurship, GIG economy, self-employment
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