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Stru¢ni rad

ZADOVOLJSTVO SKOLOM

Snezana Markan

Osnovna $kola Seéerana

Sazetak

Nastavni proces je sloZen i kompleksan proces u kojem sudjeluju ucenici i ucitelji. Od velike je
vaznosti interakcija i odnos ucitelja i ucenika, te okruzenje u razredu koje pomaze da se nastava
odrzava na obostrano zadovoljstvo. Osim toga, vaznu ulogu imaju i roditelji. Oni su vazna
karika za suradnju s uciteljem i odrZavanjem dobrog ozracja na relaciji ucitelj - ucenik - roditel].
Zadovoljstvo skolom predstavlja vazan aspekt ucenickog doZivljaja skole. Za socijalni i emocio-
nalni razvoj djeteta vrlo je bitno ugodno i pozitivno ozradje. Takoder vrlo je bitno da ucitelj
svojim ponaSanjem i odnosom prema ucenicima kreira upravo pozitivno ozracje. Ovaj rad
usmjeren je na ucenicku i roditeljsku percepciju razrednog ozradja i zadovoljstva ucenika i ro-
ditelja skolom opcenito. Temeljni cilj provedenog istraZivanja bio je ispitati stavove roditelja i
ucenika o zadovoljstvu boravka u $koli. U istraZivanju je sudjelovalo 6S ucenika i 71 roditel].
Dobivena je znacajna povezanost u stavovima i misljenjima ucenika i roditelja o zadovoljstvu
boravka u $koli i kvaliteti $kolskog Zivota. Dobiveni rezultati potvrduju obostrano zadovoljstvo
kvalitetom $kolskog zivota te Skolskog uspjeha vodeci racuna o dobrobiti ucenika i njegovim
emocijama.

Kljucne rijeci: dobrobit, kvaliteta skolskog Zivota, pozitivno ozracje, zadovoljstvo Skolom

Uvod

Prema Vidi¢ (2022) zadovoljstvo uéenika $kolom definira se kao kognitivno-
afektivna evaluacija zadovoljstva $kolskim iskustvom (Huebner, 1994). Osim toga,
Vidi¢ (2022) navodi kako je zadovoljstvo uéenika skolom izuzetno vazno za kvalitetno
odrastanje u¢enika te znac¢ajno doprinosi opéem zadovoljstvu Zivotom. Vazno je da se
djeca u skoli dobro osjecaju jer pozitivna $kolska iskustva vode boljem akademskom
uspjehu, pridonose razvoju pozitivne slike o sebi te djeluju na razvijanje kvalitetnih
meduljudskih odnosa (Bezinovi¢ i sur., 2004; Peri¢, 2010).
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Prva istrazivanja zadovoljstva ucenika $kolom zapocela su krajem pedesetih
godina proslog stolje¢a. Prema Vidi¢ (2022), Jackson i Getzels (1959) proveli su istra-
zivanje kako bi ispitali psiholosko zdravlje u¢enika u kontekstu njihova zadovoljstva
$kolom te kako bi potvrdili pretpostavku da nezadovoljstvo $kolom, osim s funkcio-
niranjem ucenika u ucionici ima i niz drugih poveznica sa psiholoskim zdravljem.
Njihovim istrazivanjem potvrdena je povezanost izmedu zadovoljstva $kolom i aka-
demskih postignuca ucenika, kontrole emocija i odgovornosti u radu u¢enika. Zado-
voljstvo u¢enika prepoznato je kao vazan faktor koji utje¢e na akademska postignuca
ulenika, a ispituje se i u medunarodnim istrazivanjima (OECD, 2017). U PISA
istrazivanju provedenom 2015. godine u 72 zemlje ispitivano je zadovoljstvo uc¢enika
zivotom, odnosno neki aspekti $kolske klime. Rezultati istraZivanja pokazali su da su
hrvatski ucenici zadovoljniji $kolom od veéine ostalih ispitivanih u¢enika. Cak 81 %
ispitivanih u¢enika u hrvatskim $kolama osje¢a pripadnost skoli, a 47,8 % ucenika jako
je zadovoljno svojim Zivotom, u odnosu na rezultate u zemljama ¢lanicama OECD-a
gdje u prosjeku 73 % osjeca pripadnost $koli, a 34,1 % ucenika jako je zadovoljno svo-
jim Zivotom (OECD, 2017). U istraZivanju provedenom u Hrvatskoj (Raboteg-Sari¢ i
sur., 2009) pokazalo se kako su snaZniji osjecaj $kolske kompetencije i manje nega-
tivnih osjecaja prema $koli znacajni prediktori boljega $kolskog uspjeha. U¢enici koji
imaju vi$e negativnih osjecaja prema 8koli ¢e$ce izostaju iz $kole, dok su ucenici koji su
usmjereni prema ucenju ujedno i zadovoljniji $kolom. Vaznost istrazivanja zadovolj-
stva §kolom otituje se u rezultatima istrazivanja koja pokazuju da je manje vjerojatno
da ¢e ucenici koji su zadovoljni $kolom i mogu¢nostima koje $kola nudi napustiti $kolu
te se pretpostavlja da ée takvi uéenici posti¢i dobar akademski uspjeh (Baker i sur.,
2001). Vidi¢ (2022) navodi kako se opéenito moze zaklju¢iti da uéenici koji vole skolu
bolje odgovaraju na zahtjeve u¢itelja, uz to, lakse prihvacaju skolske obveze i razredna
pravila ponasanja, dok oni ucenici kojima se $kola ne svida imaju tendenciju sve za-
htjeve promatrati kroz negativinu perspektivu te su prema tome skloniji izbjegavati
obveze i opirati se dogovorenim pravilima ponasanja (Ladd i sur., 2000). Dakle, zado-
voljstvo u¢enika $kolom povezuje se sa Zeljom za u¢enjem, a ne sa Zeljom za izbjega-
vanjem rada. Peri¢ (2010) navodi da je $kola sredisnja institucija zaduzena za poticanje
rasta i razvoja li¢nosti, takoder navodi da djeca osim stjecaja znanja, u njoj uce i o sebi
i odnosima s drugim ljudima te u skoli imaju mogu¢nost iskusiti uspjeh ili neuspjeh.
Vazno je da se djeca u $koli dobro osjecaju jer pozitivna $kolska iskustva vode boljem
akademskom uspjehu, pridonose razvoju pozitivne slike o sebi te djeluju na razvijanje
kvalitetnih meduljudskih odnosa (Peri¢, 2010). Prema Peri¢ (2010), $kola bi trebala
biti u funkciji razvoja ljudskih potencijala i nitko iz nje ne bi trebao izadi s osje¢ajem
neuspjeha jer to poslije moze imati posljedice na osobni rast i razvoj te bi ona trebala
biti u stanju svima omoguditi osjec¢aj uspjeha, kao i teziti izvrsnosti, ali ne za svakoga na
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istom podru&ju. Prema Biondié-Ivankovi¢ i sur., (2004) treba razviti sustav unutarnjeg
vrednovanja kako bi se do$lo do povratnih informacija o efektima odgojno-obrazovnog
rada koje uz vanjsko vrednovanje predstavlja temelj za ostvarivanje ciljeva u odgoju i
obrazovanju. Ostvarena samoregulacija znacajno poboljsava opce $kolsko ozracje,
motiviranost svih uklju¢enih §to se odrazava na poboljsanje zadovoljstvom radom na-
stavnika, pozitivnijim stavom uc¢enika prema skoli, kao i na zadovoljstvo skolom i pove-
¢ano uklju¢ivanje roditelja (Biondi¢-Ivankovi¢ i sur., 2004). Biondi¢-Ivankovié i sur.
(2004) takoder navode kako povratnim informacijama uéenici dobivaju kvalitetniju
nastavu i bolju motivaciju, prvenstveno intrinzi¢nu, roditelji dobivaju kvalitetnije obra-
zovanje za svoju djecu, a nastavnici dobivaju mogucnost utjecanja na kvalitetu nastave.
Iako su roditelji glavni odgajatelji svog djeteta, utitelji su ti koji mogu dati pravodobne
informacije koje su vazne za najbolji ishod za dijete. Za bolji u¢enikov uspjeh svakako
je vazno imati podrsku roditelja. Uz svoju ljubav, potrebno je ukljutiti se u $kolovanje
djeteta, ali na na¢in da mu daju punu podr$ku i pomo¢ kada je potrebno. Suradnja
roditelja ima za cilj uspjesan i kvalitetan razvoj djeteta, te rezultat je napredovanje i
razvoj djeteta/ ucenika. Roditelji i ucitelji trebaju biti ravnopravni u svojoj komuni-
kaciji i medusobno se postovati, jer dobrobit u¢enika je na prvom mjestu i zajedno se
postavljaju odgojni ciljevi. U procesu obrazovanja valja voditi ra¢una i o socijalnoj
okolini djeteta te poticati uklju¢enost roditelja u obrazovni proces. Obrazovanje je dio
zajednic¢kog posla u kojemu sudjeluju i u¢enici i uéitelji i roditelji.

Cilj istrazivanja

Temeljni cilj provedenog istrazivanja bio je ispitati stavove roditelja i u¢enika o
zadovoljstvu boravka u $koli i kvaliteti $kolskog zivota. Rad se temelji na ispitivanju
ucenicke i roditeljske percepcije razrednog ozra¢ja, odnosa prema $koli i unutar skole,
odnosa sa drugim ucenicima, o organizaciji $kole, nastavi, ocjenjivanju, komunikaciji
te razvoju zivotnih vjestina.

Metodologija

Za potrebe istrazivanja Tim za kvalitetu OS Secerana koji ¢ine ravnateljica,
pedagoginja, dvije utiteljice razredne nastave, dvije nastavnice i kao kriti¢ki prijatelj
knjizni¢arka, izradio je online upitnik u aplikaciji Microsoft Teams. IstraZivanje je
provedeno u OS Secerana u vremenu od 1. do 31. svibnja 202S. Upitnik za uéenike i
roditelje sastojao se od 10 tvrdnji, sljede¢ih varijabli: odnos prema $koli i unutar skole,



S2 Casopis za odgojne i obrazovne znanosti

odnosi s drugim uc¢enicima, nastava i ocjenjivanje, razvoj Zivotnih vjestina, upravljanje
i organizacija $kole te komunikacija.

Ucenicima su bile ponudene sljedece tvrdnje:

1. U 8koli se bojim nekih u¢enika.

2. U skoli se osje¢am uspjesno.

3. Povremeno se plasim neuspjeha u skoli.

4. Rado sudjelujem u $kolskim aktivnostima.

S.Znam svoje ocjene.

6. Cesto razvijamo vjestinu suradnje i pomaganja na satu razrednika.

7. U $koli mogu birati izvannastavne aktivnosti.

8. Trebam pomo¢ u rje$avanju domace zadace.

9. Cesto me boli trbuh ili glava kada trebam i¢i u $kolu ili tijekom nastave.

10. U 8koli se osje¢am sigurno.

Roditeljima su bile ponudene sljedece tvrdnje:

1. Moje dijete se boji nekih u¢enika.

2. Moje dijete se u $koli osjeca uspjesno.

3. Moje se dijete plasi neuspjeha u skoli.

4. Moje dijete rado sudjeluje u skolskim aktivnostima.
S. Moje dijete zna svoje ocjene.

6. Moje dijete razvija vjestinu suradnje i pomaganja.

7. Moje dijete moze birati izvannastavne aktivnosti.

8. Moje dijete treba pomo¢ u rjesavanje domace zadace.
9. Moje dijete ¢esto boli trbuh ili glava kada treba i¢i u $kolu ili tijekom nastave.
10. Moje dijete se u $koli osjeca sigurno.

Na ponudene tvrdnje i ucenici i roditelji odgovarali su ponudenim odgovorima:
nikada, vrlo rijetko, povremeno, ¢esto i uvijek.
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Rezultati i rasprava

Prikazani podatci dobiveni su putem Upitnika. Upitnik je bio anoniman te je
putem Google obrasca proslijeden u roditeljske grupe. Upitnik je ispunilo 65 u¢enika i
71 roditelj. Podaci su prikupljeni kako bi se istrazili i ispitali stavovi u¢enika i roditelja
o zadovoljstvu boravka u 8koli.

Prezentirani su najznacajniji rezultati anketa sagledani s dva aspekta (u¢enik —
roditelj) i napravljena je paralelna usporedba rezultata.

1. tvrdnja:
Ucenici

U skoli se bojim nekih ucenika.
65 odgovora

nikada 47 (72,3 %)

vrlo rijetko 11 (16,9 %)

povremeno 4(6,2 %)
gesto 346 %)
uvijek 2 (3,1 %)
0 10 20 30 40 50
Grafikon 1. U kol se bojim nekih u¢enika
Roditelji

Moje dijete se boji nekih ucenika.
71 odgovor

nikada 46 (64,8 %)
vrlo rijetko 16 (22,5 %)
povremeno 5(7 %)
Cesto 4 (5,6 %)
uvijek 1(1.4 %)
0 10 20 30 40 50

Grafikon 2. Moje dijete se boji nekih u¢enika
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Grafikon 1. prikazuje da se 72,3 % ucenika nikada ne boji nekih u¢enika, a 16,9 %
se vrlo rijetko boji nekih u¢enika. Rezultat ankete roditelja na isto pitanje (Grafikon 2.)
skoro je identi¢an kao i rezultat u¢enika. Rezultat anketa potvrduje da se u¢enici u $koli
osjecaju sigurno i da se vrlo rijetko boje nekih u¢enika. Osim odnosa u¢itelja i u¢enika,
vaznu ulogu u formiranju zadovoljstva $kolom ¢ine odnosi medu ucenicima. Pozitivni
odnosi medu vrénjacima, njihova povezanost i suradnja izuzetno je vazan aspekt dje-
tinjstva. U¢enici koji se druze s vr$njacima koji imaju razvijene pozitivne stavove prema
gkoli i sami imaju pozitivne stavove, zadovoljniji su $kolom i svojim Zivotom.

2. tvrdnja:
Ucenici

U s$koli se osje¢am uspjesno.

65 odgovora
nikada 2 (3,1 %)
vrlo rijetko 9 (13,8 %)
povremeno 14 (21,5 %)
Zesto 27 (41,5 %)
uvijek 16 (24,6 %)
0 10 20 30
Grafikon 3. U $koli se osje¢am uspjesno
Roditelji
Moje dijete se u skoli osje¢a uspjesno.
71 odgovor

nikada 1(1.4 %)

vrlo rijetko 4 (5,6 %)
povremeno 14 (19,7 %)
gesto 30 (42,3 %)
uvijek 23 (32,4 %)
0 10 20 30

Grafikon 4. Moje dijete se u $koli osjec¢a uspjesno
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Cesto se u $koli uspjesno osje¢a 41,5 % ucenika, uvijek 24,6 % (Grafikon 3.), a i
roditelji su mi§ljenja njih 42, 3 % da se njihovo dijete esto osjeca uspjesno u $koli,
32,4 % roditelja misli da se njihovo dijete uvijek osjeca uspje$no u skoli, a 19,7 % po-
vremeno (Grafikon 4.). Ovi rezultati pokazuju da i uéenici i roditelji misle da u skoli
vlada dobro radno ozradje i da se ucenici u $koli osje¢aju uspjesno. Takvo pozitivno
ozradje promice aktivno ucenje, kreativnost, suradnju, komunikaciju i povezanost uce-
nika te onemogucava svaki oblik nasilja. Istrazivanja pokazuju povezanost izmedu skol-
ske klime u kojoj prevladava toplina, emocionalna podrska i medusobno povjerenje u
odnosima izmedu uitelja i u¢enika sa zadovoljstvom $kolom u¢enika.

3. tvrdnja
Ucenici
Povremeno se plasim neuspjeha u skoli .
65 odgovora
nikada 13 (20 %)
vrlo rijetko 13 (20 %)
povremeno 18 (27,7 %)
Zesto 17 (26,2 %)
uvijek 4(6,2%)
0 5 10 15 20
Grafikon S. Povremeno se plasim neuspjeha u koli (ucenici)
Roditelji
Moje se dijete plasi neuspjeha u skoli .
71 odgovor

nikada 17 (23,9 %)

vrlo rijetko 27 (38 %)

povremeno 21 (29,6 %)

gesto 5(7 %)

uvijek 1(1.4 %)
0 10 20 30

Grafikon 6. Moje se dijete plasi neuspjeha u $koli ( roditelji)



56 Casopis za odgojne i obrazovne znanosti

Rezultati odgovora o neuspjehu u $koli se ne podudaraju u nekim konstatacijama.
Najveca razlika je u odgovoru ¢esto, ucenici njih 26% se ¢esto boje neuspjeha, dok
samo 7 % roditelja misle da im se dijete plasi neuspjeha u $koli. Ovi rezultati pokazuju
da roditelji vjeruju u svoju djecu i sigurni su da su im djeca zadovoljna i uspjesna. Osim
Skolskog okruzenja, na zadovoljstvo Skolom ucenika utjecu i obiteljski odnosi.
Naime, istrazivanja pokazuju da su ucenici koji pokazuju snazniju privrzenost
roditeljima ujedno i zadovoljniji Skolom. Opcenito se pokazalo da stresne situa-
cije u zivotu smanjuju zadovoljstvo Skolom ucenika, a posebno se isti¢u stresne
situacije koje su nastale u obitelji. Takve situacije mogu znac¢ajno smanjiti osje-
¢aj zadovoljstva Skolom uéenika.

4. tvrdnja
Ucenici
Rado sudjelujem u skolskim aktivnostima.
65 odgovora
nikada 0 (0 %)
vrlo rijetko |0 (0 %)
povremeno 8 (12,3 %)
Zesto 15 (23,1 %)
uvijek 42 (64,6 %)
0 10 20 30 40 50
Grafikon 7. Rado sudjelujem u $kolskim aktivnostima
Roditelji
Moje dijete rado sudjeluje u skolskim aktivnostima.
71 odgovor
nikada 0(0 %)
vrlo rijetko 2 (2,8 %)
povremeno 8 (11,3 %)

Cesto 20 (28,2 %)

uvijek 41 (57,7 %)
0 10 20 30 40 50

Grafikon 8. Moje dijete rado sudjeluje u $kolskim aktivnostima
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Ucenici uvijek rado sudjeluju u $kolskim aktivnostima, odgovorilo je njih 64,6 %,
airoditelji njih 57,7 % su misljenja da im djeca rado sudjeluju u $kolskim aktivnostima.
Skolske aktivnosti pruzaju moguénost uéenicima da se osje¢aju kompetentno i samo-
stalno u svom radu, a povezuju se s pozitivnim stavovima prema $koli. Istrazivanje koje
je provedeno u Hrvatskoj pokazalo je da dimenzije pozitivnog razredno-nastavnog
ozradja doprinose ve¢oj samoucinkovitosti u¢enika $to utje¢e na angaziranost u¢enika
te posljedi¢no dovodi do veceg zadovoljstva uenika skolom (Vidi¢, 2021).

S. tvrdnja
Ucenici

Znam svoje ocjene.
65 odgovora

nikada 1(1,5 %)

vrlo rijetko 0(0 %)
povremeno 5(7,7 %)

Cesto 13 (20 %)

uvijek 47 (72,3 %)
0 10 20 30 40 50
Grafikon 9. Znam svoje ocjene
Roditelji
Moje dijete zna svoje ocjene.
71 odgovor
nikada 0(0 %)
vrlo rijetko 1(1,4 %)
povremeno 1(1,4 %)
Cesto 7 (9,9 %)
uvijek 63 (88,7 %)
0 20 40 60 80

Grafikon 10. Moje dijete zna svoje ocjene
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Grafikon 9. prikazuje rezultat ankete iz koje saznajemo da 72,3 % ispitanih uce-
nika uvijek zna svoje ocjene dok iz Grafikona 10. vidimo da 88,7 % roditelja zna da mu
dijete zna svoje ocjene. Sposobnost uditelja da kvalitetno organizira i provodi nastavu
povezana je sa zadovoljstvom ucenika $kolom. Istrazivanja pokazuju da je zadovoljstvo
ucenika $kolom snazno povezano sa stupnjem jasnoce pravila u razredu te njihovim
provodenjem (Baker i sur.,, 2001). Odnosi izmedu uditelja i u¢enika predstavljaju
najvazniji dio u formiranju u¢enikovog zadovoljstva skolom.

6. tvrdnja
Ucenici

Cesto razvijamo vjestinu suradnje i pomaganja na satu razrednika.
65 odgovora

nikada [0 (0 %)
vrlo rijetko 2 (3,1 %)
povremeno
Cesto 18 (27,7 %)

uvijek 37 (56,9 %)
0 10 20 30 40

Grafikon 11. Cesto razvijamo vjestinu suradnje i pomaganja na satu razrednika

Roditelji
Moje dijete razvija vjestinu suradnje i pomaganja..
71 odgovor
nikada [0 (0 %)
vrlo rijetko 2(2,8 %)
povremeno

Gesto 23 (32,4 %)

uvijek 39 (54,9 %)
0 10 20 30 40

Grafikon 12. Moje dijete razvija vje$tinu suradnje i pomaganja
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Polovina ispitanih u¢enika, ali i roditelja misljenja je da se u $koli razvija vjestina
suradnje i pomaganja. Nuzno je da su odnosi koji vladaju medu dionicima odgojno-
obrazovnog procesa temeljeni na medusobnom postivanju i uvazavanju jer je pozitivna
i poticajna razredna klima jedan od najvaznijih preduvjeta za uspje$no ucenje. Privr-
zenost u $koli gotovo je jednako bitna kao i privrzenost u obitelji, a u¢itelji znacajan dio
dana predstavljaju oslonce i modele koji su djeci gotovo zamjena za roditelje. Prema
(Bezinovi¢ i sur., 2004) djeca bi trebala voljeti $kolu, jer bi to imalo zastitni u¢inak na
njihovo mentalno zdravlje i ukupno pospjesilo motivaciju za ucenje i $kolski uspjeh.
Promicanje dobrobiti u¢enika treba biti najvazniji zadatak $kole jer jedino tako nasi
ucenici mogu odrasti u zdrave i socijalno prilagodene osobe koje doprinose razvoju
drustva. Rezultati provedenog istrazivanja pokazuju kako se uglavnom velika veéina
ucenika, a isto tako i roditelja slaze oko puno stvari, na primjer o pozitivnom odnosu
prema $koli i unutar skole, 0 odnosu s drugim ucenicima, o osjecaju sigurnosti, praved-
nosti prema svakom uceniku, promicanju dobrobiti u¢enika, osiguravanju podrske,
ocjenjivanju i organizaciji $kole. Dobiveni rezultati istraZzivanja o zadovoljstvu $kolom
ucenika i roditelja ne odstupaju od rezultata PISA istraZivanja provedenom 2015. go-
dine. Rezultati PISA istrazivanja pokazuju da ¢ak 81 % ispitivanih u¢enika u hrvatskim
$kolama osjeca pripadnost $koli, a 47,8 % ucenika jako je zadovoljno svojim zivotom,
dok nasi rezultati pokazuju da je 51,5 % ucenika jako zadovoljno Zivotom.

Zaklju¢ak

Skolski tim za kvalitetu u suradnji s ostalim dionicima odgojno-obrazovnog pro-
cesa (uéenici, roditelji) proveo je istrazivanje putem ankete o zadovoljstvu $kolom uce-
nika i roditelja. Rezultati prikazanog istrazivanja ukazuju da u nasoj skoli prevladava
dobro, poticajno i motiviraju¢e radno ozracje i da su i ucenici i roditelji zadovoljni
$kolom i kvalitetnim $kolskim Zzivotom. Zadatak svake $kole treba biti omogucavanje
osjecaja sigurnosti i pravednosti prema svakom uéeniku. Skola je vazna za samopouz-
danje ucenika i vrlo je vazno da ucenici budu zadovoljni $kolom i nastavom kako bi
imali bolje rezultate. U¢enike treba poticati na ve¢u samostalnost, ve¢a o¢ekivanja, ali
im uzajamno isto to i davati. Uz vr$njatke odnose, jedna od vaznih ¢imbenika zado-
voljstvom je suradnja u¢enika s uciteljima. U¢eniku treba poticati samostalni razvoj
kroz $kolovanje na na¢in da mu se potice Zelja za u¢enjem kroz medusobno povjerenje
s utiteljem, razvija njegovo produktivno razmisljanje, stvara zanimanje i radoznalost.
Utitelji bi, izmedu ostalog, trebali ukazivati na vaznost primjerene socijalizacije uce-
nika te voditi brigu o njihovu medusobnom povezivanju. U¢enici bi u takvom okru-
zenju stekli osjecaj sigurnosti i samopouzdanje koje bi im omogué¢ilo kvalitetno obra-
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zovanje, dobrobit i razvijanje pozitivnih osobina. Zadovoljstvo $kolom predstavlja te-
melj kvalitetnog odrastanja i obrazovanja uc¢enika. Utitelj ima veliki utjecaj na razvoj
ucenika, ali jednako tako utjecaj ima njegova obitelj i okolina koja ga podrzava. Iz svega
proizlazi kako je vazno kontinuirano pratiti i ispitivati jesu li u¢enici zadovoljni $kolom.
Utitelji bi trebali redovito provjeravati jesu li njihovi u¢enici zadovoljni $kolskim zivo-
tom jer samo tako mogu pravovremeno reagirati i sprije¢iti nastajanje negativnih po-
sljedica nezadovoljstva.
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SATISFACTION WITH SCHOOL

Abstract

The teaching process is a complex process in which students and teachers participate. The
interaction and relationship between students and teachers is of great importance, as well as the
classroom environment, which ensures that classes are held to mutual satisfaction. Beside that,
parents also have an important role. They are an important link for the cooperation with teachers
and maintaining a good atmosphere in the student — teacher — parent relation.

The satisfaction with school presents an important aspect of the student’s school perception, for
the social and emotional development of children, and a pleasant and positive atmosphere is
important.

Itis also important that the teacher creates a positive environment towards the students with their
actions and relationships. This paper is directed for the student and parental perception of the
classroom environment and their satisfaction with school in general. The main goal of this
conducted survey was to examine attitudes of teachers and students about their satisfaction with
their school stay. 6S students and 71 parents participated in this research. A significant connec-
tion in attitudes and opinions was discovered, regarding their satisfaction in school and the
quality of school life. The obtained results confirm satisfaction on both sides regarding the school
life and school success by taking care about the welfare of students and their emotions.

Key words: welfare, quality of school life, positive environment, school satisfaction



