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Percepcija i stavovi gradana
Kantona Sarajevo o sigurnosti

SaZetak

Cilj je ovog rada ispitati percepciju i stavove gradana Kantona Sarajevo o sigurnosti, s posebnim
osvrtom na cimbenike koji oblikuju subjektivni osjecaj (ne)sigurnosti. Metodoloski pristup
istrazivanju je kombiniran, pri cemu je primarni fokus na kvantitativnoj analizi utemeljenoj na
reprezentativiom uzorku anketiranih gradana Kantona Sarajevo, uz ogranicene kvalitativne
uvide radi kontekstualizacije nalaza. Rezultati istraZivanja upucuju na izraZenu polarizaciju
percepcije sigurnosti medu gradanima, pri cemu znatan broj ispitanika navodi osjecaj
nesigurnosti unatoc stabilnim ili smanjenim statistickim pokazateljima kriminaliteta. Utvrdene
su znatne razlike u percepciji sigurnosti medu opc¢inama, Sto potvrduje snazan utjecaj lokalnog
urbanog i socijalnog konteksta. Nadalje, potvrdena je snazna poveznica izmedu smanjene razine
povjerenja u institucije sigurnosti, posebno policiju, i viSeg stupnja percipirane nesigurnosti.
Istrazivanje takoder upucuje na veliku ulogu medijskih narativa i neposrednih svakodnevnih
iskustava gradana u oblikovanju osjecaja sigurnosti. Prakticne implikacije nalaza skrecu
pozornost na potrebu za razvojem integriranih i lokalno prilagodenih sigurnosnih politika koje,
osim suzbijanja kriminaliteta, ukljucuju jacanje povjerenja u institucije, poboljsanje kvalitete
urbanog okruzenja i sustavno pracenje percepcije sigurnosti. Dobiveni rezultati u skladu su
s nalazima regionalnih i europskih istrazivanja o subjektivnoj sigurnosti i fear of crime, Sto
upucuje na slabiju povezanost izmedu objektivnih pokazatelja kriminaliteta i percepcije
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sigurnosti gradana, ¢ime se ovom istrazivanju daje Sira znanstvena i komparativna vaznost.

Kljuéne rijeci: percepcija sigurnosti, subjektivna sigurnost, stavovi gradana, Kanton Sarajevo,
javna sigurnost.

1. UVOD

Sigurnost gradana jedno je od klju¢nih istrazivackih i politickih pitanja suvremenih drustava,
posebno u urbanim sredinama obiljezenim ubrzanim drustvenim promjenama, socijalnom
fragmentacijom i rastu¢om percepcijom rizika. U suvremenoj sigurnosnoj paradigmi sigurnost
se sve manje promatra isklju¢ivo kroz prizmu objektivnih pokazatelja kriminaliteta, a sve
viSe kao drustveni konstrukt koji ukljucuje subjektivne procjene, osjecaje i iskustva gradana.
Analiza percepcije sigurnosti postaje neizostavan segment suvremenih sigurnosnih studija
upravo zato §to pruza uvid u jaz koji ¢esto postoji izmedu stvarne i dozivljene sigurnosti.

Znanstveni doprinos ovog istrazivanja posebno dolazi do izrazaja u aktualnom drustveno-
-politickom i sigurnosnom kontekstu Bosne i Hercegovine, koji karakteriziraju produljeni
tranzicijski procesi, ograni¢eno povjerenje u institucije, intenzivna medijska produkcija
sigurnosnih narativa te izrazena osjetljivost gradana na pitanja osobne i kolektivne sigurnosti.
Iako sluzbene statistike posljednjih godina upucuju na stabilizaciju ili ¢ak smanjenje odredenih
oblika kriminaliteta, javni diskurs i svakodnevna iskustva gradana ¢esto sugeriraju suprotno.
To proturjecje upucuje na potrebu za empirijskim istrazivanjem kojim bi se sigurnost sagledala
iz perspektive gradana, a ne iskljucivo na temelju administrativnih i statistickih izvjesca.

Kanton Sarajevo glavni je administrativni, politi¢ki i kulturni centar Bosne i Hercegovine
pa je zato posebno relevantan istrazivacki okvir. Specifi¢na urbana struktura, visoka gustoca
naseljenosti, izraZzene socioeckonomske razlike medu op¢inama, kao i postojanje razli¢itih
sigurnosnih izazova — ukljucuju¢i imovinske delikte, nasilje medu mladima, prometnu
nesigurnost, zloupotrebu opojnih droga i Sire sigurnosne rizike povezane s migracijama i
politickom nestabilno§¢u — ¢ine taj prostor pogodnim za analizu odnosa izmedu objektivne
i subjektivne sigurnosti. Istodobno, varijabilna razina povjerenja u sigurnosne i pravosudne
institucije dodatno utjec¢e na nacin procjene individualne sigurnosti gradana.

Teorijski okvir istrazivanja zasniva se na konceptima sigurnosti, percepcije sigurnosti i
subjektivne sigurnosti. Sigurnost se promatra kao stanje odsutnosti prijetnji za zivot, imovinu
i osnovne drustvene vrijednosti, dok se percepcija sigurnosti odnosi na subjektivan osjecaj
gradana o razini njihove zasti¢enosti u svakodnevnom okruzenju, neovisno o stvarnim,
mjerljivim pokazateljima kriminaliteta. U tom se smislu subjektivna sigurnost oblikuje na
temelju osobnih iskustava, drustvene interakcije, medijskog narativa i procjene institucionalne
ucinkovitosti.

Cilj je ovog istrazivanja ispitati percepciju i stavove gradana Kantona Sarajevo
o sigurnosti, s posebnim fokusom na identifikaciju ¢imbenika koji utjecu na subjektivan
osjecaj (ne)sigurnosti. Predmet istrazivanja upravo su subjektivne procjene gradana, njihova
zabrinutost, iskustva i stavovi u vezi s osobnom i kolektivhom sigurno$c¢u te odnos prema
lokalnim sigurnosnim akterima.

U skladu s navedenim ciljem, formulirana su sljedeca istrazivacka pitanja:
»  Koliko se gradani Kantona Sarajevo osjecaju sigurno u svojim zajednicama?
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*  Postoje li razlike u percepciji sigurnosti ovisno o sociodemografskim karakteristikama
i op¢ini stanovanja?

«  Koji su ¢imbenici presudni za stvaranje osjecaja (ne)sigurnosti gradana?

Na temelju teorijskih postavki, dosadasnjih empirijskih istrazivanja i preliminarnih
zapazanja o sigurnosnom kontekstu Kantona Sarajevo formulirane su hipoteze koje polaze
od pretpostavke da subjektivna sigurnost nije linearno uvjetovana objektivnim pokazateljima
kriminaliteta. Hipoteza H1 temelji se na uocenom raskoraku izmedu statistickih podataka o
smanjenoj stopi kriminaliteta i izrazenog osjecaja nesigurnosti medu gradanima. Hipoteza H2
proizlazi iz pretpostavke da lokalni kontekst, urbanisticke karakteristike i specifi¢ni drustveni
uvjeti pojedinih opéina znatno oblikuju percepciju sigurnosti. Hipoteza H3 polazi od teorijskih
i empirijskih nalaza koji upucéuju na snaznu povezanost povjerenja u institucije i osjecaja
sigurnosti. Hipoteza H4 reflektira ulogu medija kao kljuénog aktera u oblikovanju drustvenih
percepcija sigurnosti, dok hipoteza HS proizlazi iz pretpostavke da neposredna, svakodnevna
iskustva gradana snaznije utjecu na osjecaj sigurnosti od apstraktnih statistickih pokazatelja.

Metodoloski pristup istrazivanju je kombiniran, pri ¢emu je primarni fokus na
kvantitativnoj analizi utemeljenoj na reprezentativnom uzorku anketiranih gradana Kantona
Sarajevo. Kvantitativni podaci dopunjeni su kvalitativnim metodama, ukljucujuéi fokus grupe
i polustrukturirane intervjue s predstavnicima ministarstva unutarnjih poslova radi dubljeg
razumijevanja institucionalne perspektive i postojec¢ih sigurnosnih politika. Takav pristup
omogucuje dublji uvid u stanje lokalne sigurnosti, s fokusom na gradanina kao sredi$njeg
subjekta sigurnosne politike, ¢ime se pridonosi izgradnji sigurnijeg i otpornijeg drustva.

2. PREGLED LITERATURE

Suvremeni koncepti sigurnosti sve viSe napustaju tradicionalne uske okvire orijentirane
isklju¢ivo na drzavu i oruzane prijetnje te se okrecu ljudskoj sigurnosti kao dominantnom
teorijskom pristupu. Ljudska sigurnost (Haq, 1995; UNDP, 1994) podrazumijeva fokus na
sigurnost pojedinca, ukljuc¢ujuéi zastitu od fizickog nasilja, ali i od ekonomskih, socijalnih i
politickih prijetnji. Promatrajuéi s aspekta lokalne zajednice, to bi bilo pitanje svakodnevne
sigurnosti, tj. osjeaj osobne sigurnosti u javnim prostorima, povjerenje u institucije te
spremnost zajednice da odgovori na odredene izazove.

U urbanom kontekstu, posebno u postkonfliktnim drustvima poput Bosne i Hercegovine,
sigurnost se sve ¢esce analizira na temelju odnosa njezine objektivne i subjektivne dimenzije,
odnosno usporedbom mjerljivih pokazatelja i percepcije gradana. Objektivna sigurnost odnosi
se na empirijski mjerljive i provjerljive indikatore, kao §to su: policijske statistike kriminaliteta,
stopa nasilnih kaznenih djela, stopa viktimizacije i drugih formalnih indikatora (npr. broj
evidentiranih kaznenih djela). Ta se dimenzija dodatno provjerava putem viktimizacijskih
studija koje omoguéuju registraciju neprijavljenih oblika kriminaliteta, kao i preciznije
sagledavanje realne stope viktimizacije (Eurostat, 2024; UNODC, 2023). Krzali¢ (2025)
upozorava da promatranje sigurnosti iskljucivo kao objektivne kategorije moze dovesti do
podcjenjivanja rizika i pasiviziranja drustvenog odgovora na suvremene sigurnosne izazove
(p. 45).

Nasuprot tomu, subjektivna sigurnost odnosi se na individualan osjecaj (ne)sigurnosti
gradana, odnosno na percepciju rizika, straha od kriminaliteta i povjerenja u institucije koje
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su odgovorne za zastitu javne sigurnosti. Subjektivna percepcija u literaturi se smatra jednako
vaznom kao i objektivni pokazatelji kriminaliteta jer izravno utjeCe na kvalitetu Zivota,
ponasanje gradana u javnom prostoru i povjerenje u institucije (Fréko et al., 2020). Jansson
(2019) istice da subjektivna sigurnost moze znatno oblikovati svakodnevne obrasce kretanja
i koriStenja urbanog prostora. U istrazivanjima se najces¢e mjeri anketom i kvalitativnim
metodama, pri cemu se koriste indikatori kao §to su: osjeéaj sigurnosti tijekom kretanja u
javnom prostoru (posebno nocu), o¢ekivanja da bi osoba mogla postati zrtva kriminala te
povjerenje u policiju i druge institucije (Innes & Roberts, 2008; Pain, 2000).

U literaturi se naglasava da te dvije dimenzije sigurnosti ¢esto nisu u izravnoj korelaciji:
smanjenje kriminaliteta ne mora automatski dovesti do povecanja subjektivnog osjecaja
sigurnosti, kao §to ni porast straha ne mora nuzno pratiti realne trendove kriminaliteta. Na
subjektivnu sigurnost znatno utjecu ¢cimbenici poput osobnog iskustva viktimizacije, drustvene
i medijske konstrukcije prijetnje, povjerenja u institucije, kao i fizicke karakteristike okruzenja
(rasvjeta, promet, zapustenost prostora i prisutnost ,,nepozeljnih* skupina). To proturjecje
potvrduju i nalazi istrazivanja u Kantonu Sarajevo: iako sluzbena policijska izvjeséa u
posljednjih deset godina upucuju na pad broja prijavljenih kaznenih djela (Krzali¢, Ar., &
Krzali¢, Ai., 2024), subjektivan osjecaj sigurnosti gradana cesto ne prati taj trend. Navedeno
dodatno upucuje na vaznost sagledavanja sigurnosti kao drustvenog i perceptivnog fenomena,
a ne iskljucivo kao statisticke kategorije.

Istrazivanja koja se bave lokalnom sigurnos¢u i odnosom objektivne i subjektivne
sigurnosti gradana u Bosni i Hercegovini i dalje su relativno ogranicena i fragmentirana.
Iako postoje vrijedni doprinosi u podruc¢ju povjerenja u institucije i opéih sigurnosnih stavova
(Krzali¢, 2016, 2017; Dzihi¢ & Mujanovi¢, 2019), nedostaje veéi broj empirijski utemeljenih
istrazivanja u kojima se sustavno kombiniraju sluzbene statistike i podaci o kriminalitetu s
neposrednim uvidima gradana o svakodnevnoj sigurnosti. Ta je praznina posebno izrazena u
urbanim sredinama, gdje osjecaj sigurnosti gradana moze biti snazno oblikovan ¢imbenicima
kao §to su rasvjeta, infrastruktura, prisutnost policije, uredenost javnih prostora i medijski
diskurs. Stoga se ovim istrazivanjem nastoji pridonijeti popunjavanju navedene istrazivacke
praznine na temelju analize Kantona Sarajevo, povezuju¢i dostupne objektivne pokazatelje
(policijska izvjes¢a) s analizom subjektivne percepcije sigurnosti gradana, ¢ime se sigurnost
ne tretira samo kao statisticka kategorija, nego kao drustveni i perceptivni fenomen.

Komparativna istrazivanja percepcije subjektivne sigurnosti u regiji potvrduju sli¢ne
nalaze. Cur¢i¢ i Nikoli¢ (2022) pokazali su da se gradani u urbanim sredinama Republike
Srbije osjecaju nesigurnije unato¢ padu kriminaliteta, §to upucuje na vaznost percepcijskih
¢imbenika. U Republici Hrvatskoj istrazivanja koja su proveli Marovi¢, Faber i Karlovi¢
(2003), Jankovi¢ (2018), Jelas, Karas i Karlovi¢ (2022) naglasavaju ulogu lokalnih zajednica
i programa ,,sigurnog susjedstva‘“ u poboljSanju osjecaja sigurnosti.

Praksa policije u zajednici (community policing) u drzavama Europske unije prepoznata
je kao kljucna za izgradnju povjerenja i smanjenje straha od kriminala (Skogan, 2006; Bayley,
2005). Uspjesni primjeri iz Nizozemske, Velike Britanije i Svedske pokazuju da se sigurnost
moze uéinkovito poboljsati uklju¢ivanjem gradana u identifikaciju problema i donoSenje
lokalnih sigurnosnih politika. U strategijama Europske unije (npr. Urban Agenda for the
EU-Partnership on Security in Public Spaces) isti¢e se da sigurnost u gradovima nije samo
pitanje represije, nego i socijalne kohezije, urbanog planiranja i participativnog odlucivanja.
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Uloga lokalnih institucija, ukljuéujuci opéinske sluzbe, policiju, sluzbe civilne zastite,
ali i obrazovne i zdravstvene ustanove, presudna je u kreiranju lokalnih sigurnosnih politika.
U literaturi se naglaSava potreba za medusektorskom suradnjom i integriranim pristupima koji
povezuju formalne institucije s nevladinim sektorom i gradanima (Crawford, 2009), s tim da
je pozicija gradana dvojaka — oni su istodobno i subjekti i objekti sigurnosti. Kao subjekti,
gradani imaju pravo sudjelovati u planiranju i evaluaciji sigurnosnih politika, a kao objekti,
oni su ciljevi zastite i nositelji percepcije rizika. Njihovi stavovi i osjec¢aj nesigurnosti trebaju
biti polazna tocka razvoja efektivnih mjera sigurnosti.

Pregled literature jasno pokazuje da sigurnost na lokalnoj razini ne moze biti svedena
samo na broj incidenata ili policijskih intervencija. Ona mora ukljuciti i percepciju gradana kao
legitimnu komponentu sigurnosne slike, Sto je osnova za razumijevanje rezultata provedenog
istrazivanja u Kantonu Sarajevo.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je koristen kombinirani metodoloski pristup u sklopu kojeg su integrirani
kvantitativni i kvalitativni pristupi radi sveobuhvatnog sagledavanja percepcije sigurnosti medu
gradanima Kantona Sarajevo. Kvantitativni dio istrazivanja omogucio je identifikaciju opéih
obrazaca percepcije sigurnosti i njihove povezanosti sa sociodemografskim karakteristikama
ispitanika, dok je kvalitativni dio pruzio dublje razumijevanje uzroka i kontekstualnih
¢imbenika koji utjecu na osjecaj sigurnosti u lokalnim zajednicama.

U istrazivanju su koriSteni primarni i sekundarni izvori podataka. Primarni podaci
prikupljeni su putem ankete i fokus grupa, $to je omogucilo metodolosku triangulaciju i ve¢u
pouzdanost nalaza. Anketom je obuhvacen reprezentativan uzorak od 400 punoljetnih gradana
iz svih devet op¢ina Kantona Sarajevo, uz stratifikaciju prema spolu, dobi i mjestu stanovanja
(srediSnja, prigradska i rubna naselja), ¢ime su osigurani reprezentativnost i uklju¢ivanje
razli¢itih urbanih i socio-prostornih kategorija stanovniStva. Uzorak od 400 ispitanika smatra
se metodoloski opravdanim jer omogucuje donosenje zakljuc¢aka o populaciji s prihvatljivim
stupnjem pogreske. Uobicajeno je da se za drustvena istrazivanja uzorak te veli¢ine smatra
dovoljnim za generalizaciju nalaza, pri ¢emu se pretpostavlja da je razina pouzdanosti 95%
s pribliznom marginom pogreske od +5%, §to istrazivanju daje odgovarajucu statisti¢ku
validnost. Statisticke analize provedene su u programskom paketu SPSS v.22. Statisticka
znacajnost postavljena je na razini p < 0,05.

Instrument istrazivanja sastojao se od zatvorenih pitanja koja su obuhvatila: subjektivni
osjecaj sigurnosti, dozivljaj rizika viktimizacije, povjerenje u institucije (posebno policiju)
te identifikaciju klju¢nih ¢imbenika nesigurnosti u lokalnom okruzenju. Koristen je
kombinirani tip upitnika, koji je djelomicno bio oslonjen na postojece konceptualne indikatore
koji se koriste u istrazivanjima percepcije sigurnosti i straha od kriminaliteta prilagoden
specificnostima lokalnog konteksta Kantona Sarajevo. Prije glavnog istrazivanja provedeno
je pilot-testiranje na manjem broju ispitanika kako bi se provjerili razumljivost pitanja, logicki
slijed i vrijeme potrebno za popunjavanje. Na temelju dobivenih zakljucaka korigirane su
formulacije pojedinih pitanja.

Kvalitativni dio istrazivanja realiziran je u dvije fokus grupe s gradanima razlicite zivotne
dobi i socioekonomskih profila radi dobivanja dubljeg uvida u subjektivne dozivljaje sigurnosti
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i interpretaciju kvantitativnih nalaza. Fokus grupe vodene su prema definiranom protokolu,
a omogucile su identifikaciju specifi¢nih iskustava gradana, lokalnih narativa o sigurnosti,
kao i ¢imbenika koji se u anketi ne mogu u potpunosti registrirati (npr. emocionalne reakcije,
osobna iskustva, medijski utjecaj, simbolicka dimenzija nesigurnosti). Kombiniranjem ankete
i fokus grupa osigurano je da kvantitativni rezultati dobiju dodatnu interpretativnu dubinu,
dok kvalitativni nalazi sluze kao dopuna i provjera obrazaca utvrdenih statistickom analizom.

Podaci su prikupljani od studenoga 2024. do sijecnja 2025. metodom licem u lice
(face-to-face) uz angazman obucenih anketara. Prikupljanje podataka bilo je organizirano u
jasno naznacenim terminima i lokacijama, u skladu s definiranim stratifikacijskim kriterijima,
¢ime je osigurana prostorna i demografska reprezentativnost uzorka te pove¢ana pouzdanost
istrazivackog postupka.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja upucuju na gotovo ravnomjernu podjelu u osjecaju sigurnosti medu
gradanima Kantona Sarajevo. Na pitanje o osobnom osjecaju sigurnosti 50,0% ispitanika
izjavilo je da se osjeca sigurno, dok je 48,8% njih navelo da se ne osjeca sigurno.

Prosjecna vrijednost osjecaja sigurnosti iznosi 2,69 na skali od 1 do 6, §to upucuje na
srednju razinu percipirane sigurnosti medu ispitanicima. Distribucija odgovora pokazuje
da percepcija sigurnosti medu gradanima nije jednosmjerna, nego je izrazena polarizacija u
stavovima, pri ¢emu znatan dio ispitanika izrazava i sigurnost i nesigurnost u svakodnevnom
okruzenju.

Skala 1 — 6 s tumacenjem izracuna prosjecne vrijednosti
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Grafikon 1: Histogram prosjecne ocjene razine sigurnosti u Kantonu Sarajevo
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4.1. Kontekstualni ¢imbenici nesigurnosti (nalazi fokus grupa)

Nalazi fokus grupa upucuju na podijeljena misljenja gradana o razini sigurnosti u
lokalnim zajednicama. Dok dio sudionika navodi pozitivne promjene (npr. bolja javna rasvjeta
i manji broj incidenata), drugi dio istice osjec¢aj straha, neprisutnost policije te loSu komunalnu
i prometnu infrastrukturu. Sudionici su takoder naglasavali da se osjec¢aj sigurnosti razlikuje s
obzirom na mjesto stanovanja, pri cemu se gradani u obiteljskim ku¢ama i urbanim naseljima
¢esce osjecaju sigurnije u odnosu na one koji zive u zgradama i rubnim dijelovima op¢ina.

U fokus grupama istaknuti su i specifi¢ni oblici svakodnevne nesigurnosti u javnom
prostoru, ukljucujuci prometne rizike:

Ne osjecam se sigurno, ne samo zbog kriminaliteta, nego i u prometu prilikom prelaska
pjesackih prijelaza zbog brze voznje. Bojim se kada se nalazim u javnom prostoru, npr.
sakrivam stvari poput torbe i nakita (sudionica fokus grupe, Op¢ina Centar, veljaca 2025.).

Osim toga, sudionici su naglasavali vaznost kaznene politike i percepciju nedovoljno
strogih sankcija:

Kaznene mjere nisu odgovarajuce, to stvara nesigurnost. Smatram da je potrebno uvesti
dozivotnu kaznu zatvora za ubojstvo (sudionica fokus grupe, Opc¢ina Centar, velja¢a 2025.).

Takoder je istaknuto da se osjecaj sigurnosti razlikuje prema spolu:

Osjecaj sigurnosti varira u odnosu na spol (sudionik fokus grupe, Op¢ina Centar,
veljaca 2025.).

4.2. Demografske razlike

Rezultati jednofaktorske analize varijance (ANOVA) pokazuju da ne postoji statisticki
znacajna razlika izmedu razli¢itih dobnih skupina u odnosu na osjecaj sigurnosti u Kantonu
Sarajevo. Za sve dobne kategorije dobivene F vrijednosti bile su iznimne niske (F < 0,30),
dok su p-vrijednosti bile visoke (p > 0,78). Rezultati upucuju na to da percepcija sigurnosti
viSe ovisi o kontekstu i iskustvu nego o spolu ili Zivotnoj dobi.

4.3. Razlike po op¢inama

Uocene su opisne razlike u osjeéaju sigurnosti medu op¢inama Kantona Sarajevo, iako
rezultati jednofaktorske analize varijance (ANOVA) nisu pokazali statisticki znacajne razlike
(F(8,391)=1,57; p=0,13). Najveci udio ispitanika koji se osjecaju (vrlo) sigurno zabiljezen
je u opéinama Vogoséa (73,6%), Ilijas (66,7%), Stari Grad (60,7%) i Ilidza (56,3%). S druge
strane, u op¢inama Centar (68,7% nesigurno), Novo Sarajevo, Novi Grad i Hadzi¢i dominira
osjecaj nesigurnosti.
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Op¢ina Vrlo sigurno Sigurno Nesigurno  Vrlo nesigurno

Stari Grad 14,3 46,4 28,6 3,6 3,6
Centar 0,0 314 54,9 2,0 11,8
Novo Sarajevo 1,6 453 26,6 20,3 6,2
Novi Grad 7,8 37,1 39,7 6,9 6,9
Ilidza 7,0 49,3 29,6 7,0 7,0

Hadziéi 4,5 40,9 40,9 13,6 -

Vogoséa 7,7 65,4 3,8 15,4 -
Ilijas 4,8 61,9 28,6 - 4,8

Trnovo 33,00 64,00 2,0 1,0 -

Tablica 1: Koliko se sigurno osjecate u Kantonu Sarajevo? Postotak po opcéinama

lako deskriptivni pokazatelji upu¢uju na razlike medu op¢inama, jednofaktorska analiza
varijance (ANOVA) nije potvrdila statisticki znacajne razlike u osjecaju sigurnosti medu
op¢inama (F(8, 391) = 1,57; p=0,13).

T T T T T T T T
StariGrad  Centar Nove  MoviGrad  llidia Hadfici  MogoSéa [lijas Trnova
Sargjgvo

Opetina stanovanja

Grafikon 2: Osjecaj sigurnosti po opéinama Kantona Sarajevo

4.4. Percepcija sigurnosti i lokalna policijska prisutnost

Rezultati rasprava fokus grupa pokazuju da sudionici kao pozeljan model policijskog
djelovanja isticu pristup sigurnosti u zajednici, gdje se naglasak stavlja na rjeSavanje
svakodnevnih problema (manji prekrsaji, javni red i mir), redovitu vidljivost policije i
neposredniju komunikaciju s gradanima.
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Rezultati istrazivanja dodatno potvrduju da je vise od polovine ispitanika nezadovoljno
radom policije u svom naselju, pri ¢emu se najcesc¢e navode: nedovoljna prisutnost policije,
spora reakcija na incidente i losa komunikacija s gradanima. lako su pojedini segmenti
policijskog rada — poput kriminalisticke i prometne policije — ocijenjeni pozitivno, znatan dio
ispitanika iskazuje negativne stavove prema administrativnoj u¢inkovitosti i opcoj dostupnosti
policije u lokalnoj zajednici, §to se reflektira i na razinu povjerenja u institucije i subjektivni
osjecaj sigurnosti.

4.5. Percepcija sigurnosti u op¢ini IlidZa — izmedu medijskog narativa i svakodnevnog
iskustva

U javnom diskursu op¢ina Ilidza Cesto se spominje kao potencijalno rizicna zona, §to
se naroCito povezuje s blizinom migrantskog prihvatnog centra i specificnom turistickom
strukturom. Medutim, rezultati ankete pokazuju drugaciji obrazac percepcije lokalnog
stanovnistva. Na pitanje o osjecaju sigurnosti u Kantonu Sarajevo, 56,3% ispitanika op¢ine
Ilidza izjavilo je da se osjeca sigurno ili vrlo sigurno, dok je preostali dio naveo odgovore u
kategorijama nesigurnosti.

Navedeno upucuje na izrazenu razliku izmedu dominantnog narativa i percepcije gradana
u lokalnoj zajednici, pri ¢emu ispitanici iz Ilidze u ve¢em postotku izrazavaju osjecaj sigurnosti
u odnosu na neke druge op¢ine Kantona Sarajevo.

4.6. Percepcija sigurnosti kroz prizmu spola i dobi

Analiza percepcije sigurnosti prema spolu pokazuje da razlika u prosjeénim ocjenama
izmedu muskaraca i zena nije statisticki znacajna (¢ = 2,14; p = 0,14). Ipak, Zene u prosjeku
iskazuju nesto visi stupanj subjektivne nesigurnosti u odnosu na muskarce.

Daljnja analiza obaju spolova prema dobnim skupinama pokazuje odredenu varijabilnost
obrazaca percepcije sigurnosti. Najvisi stupanj izraZzene nesigurnosti medu zenama zabiljezen
je u dobi 26 — 35 godina, dok muskarci u istoj dobnoj skupini iskazuju najvisi stupanj
sigurnosti. Povecanje nesigurnosti medu muskarcima biljezi se u dobnoj skupini 56 — 65
godina. Zanimljivo je da se kod oba spola biljezi blago povecanje osjeéaja sigurnosti u dobnoj
skupini starijoj od 65 godina.

Opcenito gledajuéi, spol i dob ne predstavljaju statisticki znacajne determinante
subjektivne sigurnosti, ali deskriptivni nalazi upuéuju na odredene obrasce koji se mogu
dodatno analizirati na temelju drugih ¢imbenika (npr. lokacija stanovanja, iskustva i drustveni
kontekst).
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Grafikon 3: Osjecaj sigurnosti prema dobi i spolu ispitanika

4.7. Povezanost financijskog stanja i osje¢aja sigurnosti

Rezultati istrazivanja pokazuju jasnu povezanost izmedu subjektivne procjene
financijskog stanja i osjecaja sigurnosti gradana Kantona Sarajevo. Ispitanici koji su naveli
da imaju dovoljno sredstava za ugodan zivot iskazuju najvisu razinu subjektivne sigurnosti,
uz nizi stupanj zabrinutosti i veéi osjecaj kontrole nad zivotnim okolnostima.

Ispitanici koji procjenjuju da ,,dobro zive, ali si ne mogu priustiti sve $to zele* iskazuju
umjereno nizu razinu sigurnosti, $to upucuje na prisutnost latentne nesigurnosti i osjeéaj
ograni¢enja u svakodnevnom zivotu.

Najizrazeniji osjecaj nesigurnosti evidentiran je medu ispitanicima koji navode da ,,samo
prezivljavaju®, pri Cemu se istice visi stupanj nesigurnosti medu muskarcima u toj kategoriji.
Najniza razina subjektivne sigurnosti zabiljezena je medu Zenama koje su svoju financijsku
situaciju ocijenile kao iznimno tesku, gdje prosjecna ocjena sigurnosti dostize oko 3 na skali
od 1 do 5, $to upucuje na visok stupanj zabrinutosti i dozivljaja ranjivosti.
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Grafikon 4: Veza izmedu ekonomske situacije i percepcije sigurnosti

Opéenito gledajuéi, rezultati sugeriraju da je subjektivni osje¢aj sigurnosti povezan ne
samo s objektivnim indikatorima kriminaliteta, nego i sa $irim socioekonomskim ¢imbenicima,
posebno financijskom stabilnos¢u i predvidivoséu svakodnevnog zivota.

4.8. Odnos obrazovanja i osje¢aja sigurnosti

Rezultati istrazivanja upucuju na neuobicajen obrazac kada je rije¢ o povezanosti razine
obrazovanja i subjektivnog osjecaja sigurnosti. Prosje¢ne vrijednosti osjecaja sigurnosti
variraju medu obrazovnim skupinama, od najnize kod osoba sa srednjom skolom (M = 2,60)
do najvise kod osoba s doktoratom (M = 3,20). Medutim, rezultati ANOVA jednofaktorske
analize varijance pokazuju da te razlike nisu statisticki znacajne (¥ = 0,99; p = 0,418). Nalazi
upucuju na to da razina obrazovanja, iako moze djelomicno utjecati na percepciju sigurnosti,
nije presudan ¢imbenik u ovom istrazivackom uzorku. lako osobe s vi§im obrazovanjem
(posebno s doktoratom) iskazuju visi stupanj izrazene nesigurnosti, razlika u prosjeku nije
dovoljna da bi se potvrdila kao znacajna.

Razina obrazovanja | Prosjecna vrijednost | Standarda devijacija Osjecaj sigurnosti
Magistarski studij 2,60 1,19 veci osjecaj sigurnosti
Srednja skola 2,60 0,98 vedi osjecaj sigurnosti
Fakultet 2,75 0,89 umjeren osjecaj sigurnosti
Visa skola 2,76 1,04 umjeren osjecaj sigurnosti
Osnovna Skola 2,92 1,06 nesto nizi osjecaj sigurnosti
Doktorski studij 3,20 1,09 najnizi osjecaj sigurnosti

Tablica 2: Odnos razine obrazovanja i osjecaja sigurnosti u Kantonu Sarajevo
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Zarazliku od o¢ekivanja i prethodnih istrazivanja koja sugeriraju da obrazovaniji gradani
imaju visi stupanj povjerenja u institucije i osjecaj kontrole, u ovom slucaju rezultati sugeriraju
da razina obrazovanja nije odluc¢ujuéa za osjecaj sigurnosti. To dodatno potvrduje slozenost
i visefaktorsku prirodu sigurnosne percepcije.

4.9. Razlozi nesigurnosti

Rezultati istrazivanja upuéuju na to da se osjecaj nesigurnosti gradana Kantona Sarajevo
primarno povezuje s iskustvima i percepcijama funkcioniranja sigurnosnog sustava, a ne
iskljucivo s objektivnim indikatorima kriminaliteta. Kao najces¢e navedeni razlozi nesigurnosti
izdvajaju se:

* osobno neugodno iskustvo ili viktimizacija (28,5%): bivSe Zrtve nasilja, krade

ili drugih zloc¢ina osjecaju trajnu ranjivost i oprez

* neprimjereni kontakti s policijom (24,4%): losa komunikacija i neu¢inkovitost

institucija umanjuju povjerenje i stvaraju osje¢aj bespomocénosti

« iskustva poznanika ili prijatelja (18,7%): informacije o zrtvama u blizem

okruzenju pojacavaju strah jer nas nasilje ¢ini blizim i realnijim

* medijska slika zloc¢ina (11,4%): senzacionalisticko izvjes¢ivanje moZe povecati

osjecaj ugrozenosti iako sluzbeni podaci ne potvrduju takvu razinu opasnosti

« slaba socijalna povezanost (9,8%): nedostatak kontakata i podrske u zajednici

vodi osjecajima izolacije i nesigurnosti

* laka dostupnost oruZja (2,5%): prisutnost vatrenog oruzja u zajednici pojacava

strah od eskalacije sukoba.

Struktura odgovora pokazuje da osjecaj nesigurnosti proizlazi iz kombinacije osobnih
iskustava, institucionalnih ¢imbenika i utjecaja Sireg socijalnog i medijskog okruZenja.

5. RASPRAVA

5.1. Jaz izmedu subjektivne i objektivne sigurnosti u Kantonu Sarajevo

Rezultati istrazivanja upucuju na gotovo ravnomjernu podjelu u subjektivnom osjecaju
sigurnosti medu gradanima Kantona Sarajevo: polovina ispitanika (50,0%) izjavljuje da se
osjeca sigurno, dok gotovo jednako velik udio njih (48,8%) navodi da se ne osjeca sigurno.
Prosjecna ocjena sigurnosti (M = 2,69 na skali 1 — 6) potvrduje umjerenu i polariziranu razinu
percipirane sigurnosti. Takav nalaz upucuje na to da sigurnost u urbanom prostoru Kantona
nije dozivljena kao stabilno i opce stanje, nego kao fenomen koji je snazno uvjetovan lokalnim
i situacijskim okolnostima, posebice vecernjim satima i pojedinim naseljima. Potvrduje to
teorijska pretpostavka da subjektivna sigurnost nije uvijek izravno povezana s objektivnim
trendovima kriminaliteta, nego se gradi svakodnevnim iskustvima, povjerenjem u institucije,
karakteristikama prostora i medijskim narativima. U tom se smislu polarizacija u rezultatima
moze interpretirati i kao indikator drustvene fragmentacije u percepciji sigurnosti: dok dio
gradana razvija osjec¢aj kontrole i povjerenja u vlastito okruzenje, drugi dio njih dozivljava
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urbani prostor kao potencijalno rizi¢an i nepredvidiv. Vazno je naglasiti da takva podjela ne
mora pratiti sluzbene pokazatelje kriminaliteta. Naime, policijska izvje$éa upucuju na trend
smanjenja prijavljenih kaznenih djela u posljednjih deset godina (Krzali¢, Ar., & Krzali¢,
Ai., 2024), ali percepcija gradana evidentno ne reflektira taj objektivni pad. Jaz izmedu
objektivne i subjektivne sigurnosti upucuje na to da se javne politike nedovoljno fokusiraju
na ¢imbenike koji oblikuju osjecaj sigurnosti (urbanisticki uvjeti, javna rasvjeta, sigurnost
prometa, prisutnost policije u zajednici, u¢inkovita komunikacija institucija s gradanima),
$to moze odrzavati visoku razinu straha i nesigurnosti i u uvjetima smanjenog kriminaliteta.

Komparativno promatrano, rezultati Kantona Sarajevo odstupaju od pojedinih
regionalnih i europskih primjera, gdje znatno ve¢i udio gradana izrazava visu razinu percipirane
sigurnosti pri samostalnom kretanju nocu — npr. Kopenhagen (87%), Ljubljana (85%), Ziirich
(84%), Stockholm (81%), Zagreb (79%), Tirana (75%), Podgorica (73%) i Beograd (62%).
Medutim, nalazi iz Sarajeva nisu iznimka u europskom kontekstu s obzirom na to da postoje
i urbane sredine sa znatno nizim razinama percipirane sigurnosti, poput Rima (37%), Atene
(40%), Napulja (43%), Istanbula (44%) i Sofije (48%), prema podacima Survey on the Quality
of Life in European Cities (6th edition) iz 2023. godine.

Podaci upucuju na to da percepcija sigurnosti znatno varira medu gradovima, pri cemu
se razlike Cesto ne objasnjavaju samo kriminalitetom, nego i urbanom strukturom, kvalitetom
institucija, ekonomskim stresorima, politickom stabilnos¢u, razinom socijalnog kapitala i
op¢om javnom atmosferom. U tom se smislu Kanton Sarajevo moze promatrati kao grad
umjerenog rizika u percepciji gradana, gdje sigurnosna slika nije ni izrazito pozitivna ni izrazito
negativna, ali je dovoljno polarizirana da predstavlja relevantan drustveni i institucionalni
izazov.

Nalazi ANOVA analize dodatno upucuju na to da dob kao sociodemografska varijabla
nema statisticki znacajan utjecaj na osjecaj sigurnosti. To je vazno jer dovodi u pitanje ¢estu
pretpostavku da starije osobe nuzno iskazuju visi stupanj straha i nesigurnosti. U kontekstu
Kantona Sarajevo €ini se da se percepcija sigurnosti formira na temelju Sirih drusStvenih 1
prostornih ¢imbenika koji djeluju relativno jednako na razlicite dobne skupine, $to potvrduje
potrebu da se sigurnosne politike ne usmjeravaju samo prema ranjivim dobnim kategorijama,
nego prema lokalnim karakteristikama prostora i kvaliteti institucionalnog odgovora.

Takoder, iako su deskriptivno uocljive razlike medu op¢inama, ANOVA nije potvrdila
statisti¢ki znacéajne razlike (p = 0,13). Nalaz sugerira da administrativna pripadnost opéini ne
odreduje osjecaj sigurnosti, nego da sigurnosnu percepciju vjerojatno oblikuju mikrolokalni
¢imbenici: neposredno okruzenje stanovanja, urbanisti¢ka uredenost, prometni rizici, prisutnost
policije, stupanj vandalizma i socijalna kohezija u zajednici. U prakticnom smislu rezultati
upucuju na to da se politika sigurnosti u Kantonu Sarajevo mora temeljiti na lokalno ciljanim
mjerama na razini naselja i mikrozona (tj. mjesnih zajednica), a ne samo na op¢inskim
okvirima.

Opéenito gledajuci, rezultati potvrduju da je sigurnost u Kantonu Sarajevo primarno
drustveno-perceptivni fenomen koji zahtijeva integriran pristup: kombinaciju formalnih mjera
(kontrola kriminaliteta, prisutnost policije, u¢inkovitost institucija) i neformalnih ¢imbenika
(urbanisti¢ki dizajn, socijalna kohezija, javna komunikacija, medijsko izvjesc¢ivanje) kako
bi se smanjio jaz izmedu objektivne sigurnosti i subjektivnog osjecaja sigurnosti gradana.
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5.2. Uloga policije u percepciji sigurnosti gradana

Nalazi fokus grupa dodatno produbljuju razumijevanje polarizacije subjektivne sigurnosti
upucujuci na to da gradani sigurnost ne procjenjuju samo prema prisutnosti ili odsutnosti
kriminala, nego prema stupnju institucionalne zastite i svakodnevnoj funkcionalnosti javnog
reda. Sudionici rasprava fokus grupa naglaSavaju potrebu promjene policijskog pristupa s
modela koji je dominantno usmjeren na teska kaznena djela ka pristupu ,,sigurnosti u zajednici*
(community safety/community policing), gdje se veca vaznost pridaje prevenciji, rjesavanju
manjih prekrsaja, vidljivosti policije, upravljanju javnim prostorom i neposrednoj komunikaciji
s gradanima. Takva oc¢ekivanja reflektiraju nezadovoljstvo postojec¢im stanjem i percepciju
da institucije nedovoljno odgovaraju na ,,male®, ali svakodnevno prisutne izvore nesigurnosti
(npr. uznemiravanje, prometni rizici, narusavanje javnog reda). Sli¢an zakljucak potvrduju
i kvantitativni rezultati ankete, prema kojima je viSe od polovine ispitanika nezadovoljno
radom policije u svom naselju, pri ¢emu se najcesce isti¢u nedovoljna prisutnost policije,
spora reakcija na incidente i loSa komunikacija s gradanima.

Iako su pojedini sektori, poput kriminalisti¢ke i prometne policije, ocijenjeni relativno
pozitivno, op¢a administrativna neucinkovitost i nedostatak proaktivnog djelovanja umanjuju
povjerenje u policiju, §to se izravno odrazava na subjektivni osjecaj sigurnosti. Nalazi upuéuju
na to da sigurnosne politike u Kantonu Sarajevo ne bi trebale biti ograni¢ene na represivni
odgovor i statisticko pra¢enje kriminaliteta, nego zahtijevati jacanje preventivnog i partnerskog
odnosa izmedu policije i lokalne zajednice radi povecanja povjerenja i smanjenja percepcije
nesigurnosti.

5.3. IlidZa — medijski konstruirana nesigurnost nasuprot lokalnom osje¢aju kontrole i
kohezije

Nalazi istrazivanja za op¢inu Ilidza upucuju na zanimljiv i analiti¢ki vrijedan fenomen.
Naime, u javnom i medijskom diskursu IlidZa se ¢esto predstavlja kao sigurnosno problemati¢no
podrucje — ponajvise zbog blizine migrantskog prihvatnog centra i ucestalog povezivanja
migracija s kriminalitetom — no onda$nji stanovnici u golemom postotku izrazavaju osjecaj
sigurnosti. Rije¢ je o tzv. jazu percepcije, odnosno razlici izmedu dominantne vanjske slike
prostora i stvarnog svakodnevnog iskustva gradana.

U tom kontekstu narocito je relevantan koncept percipirane sigurnosti (perceived safety)
koji naglasava da sigurnost u urbanim sredinama nije samo rezultat objektivnih pokazatelja
(npr. statistike kriminaliteta), nego i subjektivne interpretacije okruzenja. Percipirana
sigurnost ovisi o dozivljaju rizika, osobnim iskustvima, drustvenim narativima te odnosu
povjerenja i kohezije u zajednici. Drugim rijeima, pojedinci procjenjuju sigurnost ne samo
na osnovi ,,onoga $to se dogodilo®, nego i ,,onoga $to vjeruju da bi se moglo dogoditi“, kao 1
nacina interpretiranja znakova u prostoru (ljudi, infrastruktura, rasvjeta, kontrola, prisutnost
institucija).

Posebno vazan ¢imbenik u stvaranju takve percepcije jest postojanje migrantskog kampa,
koji ¢esto postaje ,,sigurnosni simbol* u javnom diskursu. Medjiji i drustvene mreze nerijetko
naglasavaju incidente, pri ¢emu se migranti u javnom prostoru predstavljaju kao homogena
skupina 1 potencijalna prijetnja, Sto pridonosi sekuritizaciji migracija. Medutim, lokalno
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stanovni$tvo Ilidze moze imati drugaciji prag procjene rizika jer se svakodnevno kreée istim
prostorom, posjeduje lokalno znanje o stvarnim sigurnosnim obrascima te prepoznaje razliku
izmedu stvarne opasnosti i medijski konstruirane prijetnje. Odatle proizlazi i mogucnost
manjeg utjecaja medijskog narativa na gradane koji su izravno uronjeni u svakodnevicu tog
prostora.

Kako bi se smanjio jaz izmedu medijski konstruirane nesigurnosti i realnog lokalnog
iskustva, u praksi bi bilo korisno razvijati sljede¢e mjere:
1. stratesku komunikaciju institucija (policija/op¢ina)
» redovita lokalna izvje$¢a o stanju sigurnosti
*  javne prezentacije trendova i transparentne informacije po naseljima
2. jacanje pristupa policije u zajednici
« veca vidljivost policije
*  preventivno djelovanje i izravan kontakt gradana s policijskim sluzbenicima
3. medijsku profesionalizaciju i desenzacionalizaciju
* izvjeSc¢ivanje utemeljeno na podacima, uz izbjegavanje generalizacija
4. jacanje socijalne kohezije
* lokalni programi zajedni¢kih aktivnosti
*  podrSka integraciji i smanjenju stigme (posebno gdje postoji kamp/centar).
Osim navedenog, osjecaj sigurnosti u Ilidzi moze se objasniti i ¢imbenicima tolerancije i
socijalne kohezije. U zajednicama s izrazenim lokalnim identitetom, medusobnim poznavanjem
stanovnika i relativno stabilnom drustvenom mrezom, gradani ¢eS¢e razvijaju osjecaj kontrole i
predvidivosti, $to izravno jaca subjektivnu sigurnost. Tolerancija prema razli¢itim skupinama i
otpornost na stereotipove mogu biti povezani i s dugogodisnjim turistickim karakterom Ilidze,
gdje je prisutnost ,,drugih“ (posjetitelja, turista, novih skupina stanovnistva) dio svakodnevice
te se automatski ne dozivljava kao prijetnja. Stoga slucaj potvrduje da se sigurnost mora
promatrati kao kombinacija objektivne i subjektivne dimenzije, ali i da javne politike trebaju
uvazavati lokalne specifi¢nosti. Pritom je vazno sprijeciti dugorocno medijsko stvaranje

iskrivljene percepcije rizika, jer takav diskurs moze voditi rastu nepovjerenja, socijalne
distance, stigmatizacije migranata i polarizacije zajednice.

Razlika izmedu dominantne medijske slike i stvarnog iskustva gradana upucuje na
fenomen tzv. percepcijske sigurnosti, gdje se osjecaj sigurnosti ne stvara iskljucivo na osnovi
objektivnih indikatora (npr. kriminaliteta), nego na temelju interpretacije, simbolicke poruke
i drustvenih narativa. U tom je smislu Ilidza vazan primjer toga kako lokalno iskustvo moze
biti otpornije na generalizacije i stereotipove nastale u medijskom prostoru.

5.4. Percepcija sigurnosti prema spolu, dobi i socioekonomskom poloZaju

lako statisticke razlike prema spolu i dobi nisu potvrdene, deskriptivni obrasci sugeriraju
potrebu da se lokalna sigurnost ne tretira kao univerzalna kategorija jednaka za sve gradane.
Nalaz da Zene izrazavaju visi stupanj subjektivne nesigurnosti uklapa se u medunarodno
potvrden fenomen fear of crime, koji ne proizlazi nuzno iz realno veée viktimizacije, nego iz
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percepcije ranjivosti i iskustava uznemiravanja u javnom prostoru (Ferraro, 1995; Pain, 2000;
Sutton & Farrall, 2005). To je posebno vazno za dobnu skupinu Zena 26 — 35 godina koje
su intenzivnije ukljuene u svakodnevnu urbanu mobilnost (posao, obitelj, javni prijevoz).
Stoga preporuke politika trebaju ukljuciti rodno osjetljiv pristup sigurnosti: pobolj$anje javne
rasvjete, sigurniji javni prijevoz, fizicku uredenost prostora, vecu vidljivost policije i ophodnje
u vecernjim satima (Pain, 2000; Ferraro, 1995). Time se sigurnost ja¢a ne samo represivno,
nego preventivno i ,,urbanisti¢ki®, ¢ime se izravno utjece na percipiranu sigurnost gradana.

Nalazi o snaznoj povezanosti socioeckonomskog polozaja i osjeéaja sigurnosti jasno
upucuju na to da se subjektivna sigurnost ne moze analizirati odvojeno od socijalnih politika
i ekonomskih nejednakosti. Ekonomska nesigurnost poveéava osjeéaj ranjivosti i osjetljivost
na rizike, a posebno je indikativan rezultat da Zene u najtezoj financijskoj situaciji imaju
najnizu razinu osjec¢aja sigurnosti, Sto upucuje na visestruku ranjivost (UNDP, 2021). To ima
izravne implikacije na javne politike: sigurnosne strategije Kantona Sarajevo i op¢ina trebaju
ukljuciti i komponente socijalne zastite (podrska ranjivim kategorijama, dostupnost javnih
servisa, pomoc¢ zrtvama nasilja, programi prevencije nasilja i uznemiravanja) jer u suprotnom
tvrde sigurnosne mjere nece dovesti do povecanog povjerenja i osjecaja sigurnosti u zajednici
(Fr¢ko et al., 2020). Drugim rijeCima, istrazivanje potvrduje da se sigurnost u zajednici mora
graditi integriranom politikom javne sigurnosti, odnosno na temelju policijskih, urbanistickih
i socijalnih mjera istodobno.

6. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja jasno potvrduju da subjektivni osjecaj sigurnosti gradana Kantona
Sarajevo nije u neposrednoj vezi s objektivnim statistiCkim pokazateljima kriminaliteta, koji
biljeze silazni trend. Time je potvrdena hipoteza H1, odnosno da ne postoji znacajna korelacija
izmedu sluzbenih podataka o kriminalitetu i percepcije sigurnosti medu gradanima. Proturjecje
upucuje na to da osjecaj sigurnosti nije iskljucivo rezultat realne razine kriminaliteta, nego
slozenog spleta psiholoskih, drustvenih i kontekstualnih ¢imbenika koji ¢esto ostaju izvan
dometa sluzbenih statistika.

Potvrda hipoteze H2 pokazuje da percepcija sigurnosti znatno varira ovisno o op¢ini
stanovanja. Opc¢ine poput Centra iskazuju viSu razinu percipirane nesigurnosti u odnosu na
op¢ine kao §to su Ilidza ili Vogos$¢a, §to naglaSava vaznost lokalnih urbanih karakteristika,
gustocée naseljenosti, vidljivosti kriminala i kvalitete komunalne infrastrukture. Ti nalazi
potvrduju potrebu za decentraliziranim i teritorijalno prilagodenim sigurnosnim politikama.

Hipoteza H3 dodatno potvrduje da niza razina povjerenja u institucije sigurnosti,
posebno policiju, znatno korelira s veéim osjecajem nesigurnosti. Kriticki stavovi gradana
prema ucinkovitosti, transparentnosti i dostupnosti policijskih struktura pridonose osjecaju
ranjivosti i slabljenju institucionalnog legitimiteta. Analiza diskursa i iskustava gradana, u
skladu s hipotezom H4, upucuje na snazan utjecaj medijskih narativa na percepciju sigurnosti,
pri ¢emu senzacionalisticko izvjes¢ivanje Cesto dovodi do osjecaja stalne ugrozenosti, neovisno
o stvarnom stanju kriminaliteta. Kona¢no, potvrda hipoteze H5 pokazuje da subjektivni osjecaj
nesigurnosti vise ovisi o neposrednim individualnim i lokalnim iskustvima — poput lose
rasvjete, buke, zapustenih javnih prostora, prisutnosti problemati¢nih skupina i pojedina¢nih
incidenata — nego o op¢im statistickim pokazateljima.
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Dobiveni rezultati u skladu su s nalazima brojnih regionalnih i europskih istrazivanja,
poput studija o fear of crime u drzavama Europske unije koje kontinuirano upucuju na losu
povezanost izmedu stvarnog kriminaliteta i percipirane sigurnosti te naglasavaju ulogu
povjerenja u institucije, medija i kvalitetu urbanog okruzenja. Sli¢ni obrasci zabiljeZeni su
i u istrazivanjima provedenim u drzavama Zapadnog Balkana, gdje se percepcija sigurnosti
Cesto oblikuje na temelju svakodnevnih iskustava gradana, a ne sluzbenih statistika.

Na osnovi navedenog, preporuke za politiku i praksu trebaju biti visSedimenzionalne.
Ponajprije treba jacati povjerenje gradana u policiju i druge sigurnosne institucije, i to
transparentnim radom, vidljivijom prisutnos¢u policije u lokalnim zajednicama i razvojem
modela policije u zajednici. Istodobno, poboljsanje lokalnih Zivotnih uvjeta — bolja javna
rasvjeta, uredenje javnih prostora i smanjenje urbane zapustenosti — kljucan je korak ka
povecanju subjektivnog osjecaja sigurnosti. Dodatno, vazno je poticati odgovorno i
uravnotezeno medijsko izvjes¢ivanje o sigurnosnim pitanjima kako bi se izbjegli nepotrebna
dramatizacija i Sirenje straha medu gradanima.

Zakljuéno, istrazivanje potvrduje da sigurnost ne moze biti shvacéena iskljucivo kao
statisticka kategorija, nego kao drustveni fenomen koji zahtijeva integrirani pristup, u kojem
se jednako uvazavaju objektivni pokazatelji kriminaliteta i subjektivne percepcije gradana.
Samo se takvim pristupom moze doci do stvaranja osjecaja sigurnosti koji je istodobno realan,
odrziv i drustveno legitiman.
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Citizens’ Perceptions and Attitudes Toward Security in Sarajevo Canton

This study examines the perceptions and attitudes of citizens in Sarajevo Canton regarding security,
with particular emphasis on the factors shaping the subjective sense of (in)security. The research adopts
a mixed-methods approach, primarily focused on quantitative analysis of survey data collected from
a representative sample of Sarajevo Canton residents, complemented by limited qualitative insights
to contextualise the findings. The results indicate pronounced polarisation in citizens’ perceptions of
security, with a substantial proportion of respondents expressing feelings of insecurity despite stable
or declining official crime statistics. Significant differences in perceived security were identified across
municipalities, confirming the strong influence of local urban and social contexts. Furthermore, a
strong association was observed between lower trust in security institutions, particularly the police, and
higher perceptions of insecurity. The findings also highlight the significant role of media narratives and
citizens’ immediate everyday experiences in shaping perceptions of security. The practical implications
of these findings point to the need for developing integrated, locally tailored security policies that, in
addition to crime prevention, emphasise strengthening institutional trust, improving the quality of the
urban environment, and systematically monitoring perceptions of security. The results are consistent
with findings from regional and European studies on subjective security and the “fear of crime,” which
underscore the weak correlation between objective crime indicators and citizens’ perceptions of security,
thereby giving this study broader scientific and comparative relevance.

Keywords: security perception, subjective security, citizen attitudes, Sarajevo Canton, public safety.
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