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rlo je teSko (ako je uopée moguce) dati ocjenu sadasnjih i bu-

ducéih tehnicko tehnolo$kih promjenai njihova utjecaja na (ne)
zaposlenost, i u svijetu, i, pogotovo, u nas. Usprkos postojanju
svijesti o naSem stalnom tehnoloSkom zaostajanju, tehnicko teh-
noloski napredak je vrlo rijetko u Zaristu trajnije pozornosti i, jo$
manje, drustvene akcije. Brzina sadasnjih tehnoloSkih promjena
uvjetovat ée visak pojedinih znanja i zanimanja vezan uz smanji-
vanje potreba za njima, a istodobno nedostatak radnika odrede-
nih znanja povezanih s prihva¢anjem i daljnjim razvojem nove te-
hnologije te javljanje novih znanja, strucnosti i zanimanja. U us-
pjeSnom prihvaéanju nove tehnologije vazno je izgraditi informa-
cijski sustav koji ¢e pravadobno upozoravati na nedostatak strué-
nosti i znanja, na povecane, odnosno smanjene drudtvene potre-
be za pojedinim zanimanjima, ostvariti prilagodavanje izobrazbe
potrebama gospodarstva, ukljucujuéi podizanje osnovnih znanja
kako bi se pospjesio proces prekvalifikacije i doSkolovanja radni-
ka. Sva drustva teZze postizanju maksimalnog ekonomskog rasta
u ¢emu veliku ulogu ima odgovarajuca izobrazba i prekvalifikaci-
ja aktivnog stanovnistva kako bi se prevladala nestruc¢nost, ne-
dostatna mobilnost i zaposlenih i traZitelja zaposlenja. Na taj bi se
nadin u procesu prilagodavanja izbjegle mnoge nepotrebne tes-
koée i smanijili otpori prema novoj tehnologiji o kojoj ovisi dostiza-
nje povecane proizvodnosti i brzeg gospodarskog razvoja.

spjesSnost ostvarivanja cilieva gospodarskog razvoja odredena je brojnim
Uéimbenicima. Primjereno poznavanje i uvazavanje slozene meduzavisno-
sti znanstveno-tehnolo$kog razvoja i radno-funkcionalne strukture zaposlenih
pretpostavka je lak$eg rjeSavanja problema ekonomske politike i gospodars-
kog razvitka. Pritom je svakako najvazniji problem ostvarivanje zadovoljava-
juéeg stupnja zaposlenosti.

787



DRUS. ISTRAZ. ZAGREB/GOD. 6 (1997), BR. 6 (32), STR. 787-801 BARIC, V.: TEMELJNE NAZNAKE...

Dosadasniji razvoj ljudskog drustva praéen je stalnim tehnologkim napretkom.
S obzirom na brzinu promjena, &esto se govori o tehnoloskoj revoluciji. No,
bez obzira na dinamiku tehnologkih promjena, tehnoloki napredak u protek-
lom razdoblju poprimio je nekoliko temeljnih oblika: oblik manualnog, oblik
mehanizacije i oblik automatizacije (Dragicevié, 1981 :124). Ovim oblicima sva-
kako se treba dodati proces informatizacije koji u posljednjem desetljeéu potvrdu-
je sintagmu "tehnolo$kog prevrata”. U osnovi svih ovdje tek naznaéenih oblika
tehnoloSkog napretka lezi odnos tehnike i Govjeka kao temeljnih ¢imbenika u
procesu stvaranja outputa. Do kraja osamnaestog stoljeéa sve funkcije u stva-
ranju proizvoda nalaze se u podrudju fizickih i duhovnih moguénosti Govjeka.
U sliedecem, puno kra¢em razdoblju (oko sto pedeset godina) uloga Govjeka
u procesu proizvodnje svodi se na opsluzivanje strojeva. Covjek je u odrede-
nom smislu "dodatak stroju”". Nakon toga, doba mehanizacije ustupa mjesto
procesu automatizacije. Ono obiljezava daljnju zamjenu manualnog rada tako
da se primjerena akcija u proizvodnju dogada bez &ovjekova posredovanja.
On postaje "suvian" proizvodni ginitelj pred kojim je vazna promjena i u kvan-
titeti i u kvaliteti.

U dosadasnjem razdoblju prozimlju se ljudski i materijalni &imbenici uvjeta
proizvodnje u sklopu razligitih drustveno-ekonomskih oblikovanja. Sirenje me-
hanizacije omogucilo je ovjeku zamjenu njegovih nogu i ruku u procesu stva-
ranja materijalnih dobara upotrebom strojeva. Zamjena mehanizacije automa-
tizacijom povijesni je podetak znanstveno-tehnoloske revolucije. Tre¢a tehno-
loSka revolucija u pojavnom obliku informaticke revolucije pak omogucava pri-
manje, spremanje, preradu i analizu informacija radi kontrole, usmjeravanja i
upravljanja proizvodnog procesa. Obrada informacija postaje kljuéna u ost-
varivanju cilieva gospodarskih subjekata i cilieva ¢itavoga drustva. Masovna
primjena mikroprocesora i robota u proizvodnji utjecala je na vi$estruko po-
vecanje globalne proizvodnosti rada. Pretpostavka ekonomskog i svakog dru-
gog napretka postaje sve veéa povezanost privrede, znanosti i izobrazbe s
jednim jedinim ciliem — proizvodnjom znanja. Trzi$nu utakmicu dobiva onaj tko
ima informaciju. "Zlatni trokut" (znanost — izobrazba — proizvodnja — financije)
pretpostavka je visoke tehnologije (High-tech) u SAD-u. Siliciiska dolina je
prostor od 33 km duljine i 15 km Sirine na kojem je za 10 godina niklo oko 500
poduzeca za proizvodnju radunala s velikom koncentracijom kritiéne mase
znanja (viSe od 50.000 visokostruénih i posebno osposobljenih) koja je u funk-
ciji proizvodnje novih znanja. Naravno, tre¢a tehnoloska revolucija trazi i odgo-
varajuca ulaganja. Oko 800 najve¢ih kompanija u SAD-u u 1983. godini izd-
vojile su za temeljna istraZivanja 39,2 bilijuna USA dolara, a 1984. godine &ak
za 6 posto viSe (Jurina, 1984:44). Sa stajalista proucavanja temeljnog proble-
ma valja ukazati na strukturu izdataka za unapredenije tehnologije. Ona u uvje-
tima funkcioniranja americkih poduzeéa izgleda ovako: 1990. godine industri-
ja racunala izdvojila je 11.948 milijuna dolara, $to predstavija 8,6 posto ukup-
nih ulaganja u unapredenje tehnologije u SAD-u. Najvedi porast ulaganja zabil-
jezen je u farmaceutskoj industriji — 20,8 posto u odnosu na pro$lu godinu.
Time je ulaganje u ovu djelatnost postalo vodeée u ukupnim ulaganjima: 9,9
posto. Na popisu propulzivnih sektora nalaze se jo$ elektronitka, automobils-
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ka industrija, industrija strojeva i telekomunikacija (Aktuell '93: 180). Prikazana
struktura izdataka za tehnolo3ki razvoj imat ée u buduénosti nezaobilazan ut-
jecaj na strukturu trzista rada. Iduéa usporedba ukupnih izdataka za nova is-
trazivanja u tri izabrane zemlje otkriva &injenicu o znacenju koje one pridaju
svojoj buduénosti.

Tablica 1
Usporedba izdataka za istraZivanje i unapredenje tehnologije
Ukupni izdaci (mird DEM)

Godina SAD JAPAN NJEMACKA
1970. 141 24 28
1975. 137 35 31
1980. 170 48 36
1985. 226 75 42
1991. 248 120 56

lzvor: Aktuell 93, str. 180.

Ukupni izdaci za unapredenje tehnologije i njihova struktura bez sumnije ¢e ut-
jecati na strukturne promjene u privredi i zaposlenosti cjelokupnog gospo-
darstva i pojedinih gospodarskih grana. Akumulacija znanja i sve krace vrijeme
u kojem se ona dogada vrlo dinamiéno djeluje na vrstu i sadrzaj proizvodnih
procesa, ali i na profesionalnu strukturu rada. Smanjuje se znadéenje nekih tra-
dicionalnih sektora zaposlenosti, a pojavijuju se nove grane, podrudja proi-
zvodnje, zanimanja. Klasi¢na Colin Clarkova trosektorska podjela zaposlenos-
ti, nastala prije gotovo pedeset godina, i dalje je aktualna, bar sa stajalidta us-
ke veze dostignute razine privredne razvijenosti i sektorskog rasporeda zapo-
slenosti. Ostvaruju se prognoze o nizim stopama rasta zaposlenosti u nekim
tradicionalnim sektorima (industriji, poljoprivredi, ali i u trgovini). Istodobno su
transportne i telekomunikacijske tehnologije omogucdile intenzivniji rast servis-
nih djelatnosti. Razvoj veéine zemalja obiljeZzen je naglim porastom raznih vrs-
ta usluga u ukupnom proizvodu. U odredenoj mjeri demantiran je i model kla-
sicnog akceleratora, jer su zbog tehnolo$kih promjena nazoéne i promjene u
strukturi investicija.

Prikazani udjeli zaposlenosti u sektoru usluga nedvojbeno odrazavaju vrio di-
namicnu izmjenu sektorske zaposlenosti. Ako razmatramo interaktivne veze
politike zaposljavanja i strukturnih promjena u privredi, posebnu vaznost dobi-
va primjereno prevladavanje tehnolo$kog prevrata. Strukturna politika sa svo-
ja tri klju¢na odsjecka (sektorski, regionalni i ljudski) treba nuzno ublaZiti neus-
kladenosti koje se javijaju ili ¢e se pojaviti generiranjem novih tehnoloskih rie-
Senja. Konkretno, intersektorska strukturna politika mora odgovarajué¢im ins-
trumentima premostiti teSkoce u izmjeni i znagenju primamog, sekundarnog, ter-
cijarnog i kvartarnog sektora. Regionalna strukturna politika mora pomoéu me-
tode tzv. aktivnog saniranja (primarno uz pomo¢ izravnih investicija) privredno
manje razvijenih regija ublaziti nesklad oskudice kapitala i obilja nestruénih tra-
Zitelja zaposlenja. Strukturna politika u podrugju ljudskog &imbenika ima zada-
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tak da raznim izobrazbenim akcijama pobolj$a kvalitetu rada da bi se tako olak-
Sale oCekivane tehnoloSke promjene. Tehnolo3ki ¢e se "prevrat" i u buduénos-
ti usko vezati uz potrebu prevladavanja problema odnosa ponude i potraznje
zanimanja u kvantitativnom i kvalitativnom pogledu. Supstitucija pojedinih ob-
lika rada suvremenom tehnologijom mora se posti¢i sa $to manje drustvenih
troskova. Ovdje se u prvom redu misli na troSkove nezaposlenosti. U vreme-
nima klasicne mehanizacije, kad su 95 posto zaposlenih &inili nekvalificirani,
priuceni i izu€eni radnici, supstitucija rada rjeSavana je razlicito.

Tablica 2
Struktura i ukupna zaposlenost u usluznim djelatnostima u odrabranim zemljama
(u postocima)

Zaposlenost u usluznim
Proizvodne Distributivne  Osobne  Socijalne djelatnostima kao dio
Zemlja usluge usluge usluge usluge ukupne zaposlenosti
Francuska
1960. 35 16,8 7.9 16,0 441
1973. 6,0 18,6 7,5 19,2 51,3
1987. 9,0 20,1 7,9 26,4 63,4
Njemacka
1960. 3,4 17,5 7.4 10,3 38,6
1973. 52 18,1 6,5 16,3 46,1
1987. 7.7 18,1 8,1 21,6 554
Japan
1960. 33 18,5 75 8,2 37,4
1973. 6,5 23,3 8,9 10,5 49,1
1987. 10,2 25,1 10,2 13,0 58,6
Svedska
1960. 35 19,4 8,4 16,3 47,7
1973. 51 19,8 6,6 26,2 57,7
1987 7.2 19,2 59 35,1 67,3
SAD
1960. 6,4 22,2 11,3 21,2 61,1
1973. 8,7 21,5 10,9 253 66,4
1987. 13,6 21,5 12,5 26,0 73,5

lzvor: Petit , 1991.

Dominantno nazo&an primarni sektor prikrivao je stvarnu nezaposlenost u ag-
rarnoj prenapudéenosti. Kasnije faze gospodarskog razvoja obiljezava pomica-
nje stanovniStva iz primarnog u sekundarni, a narodito tercijarni i kvartarni sek-
tor. U suvremenim uvjetima, kad su brojni proizvodni procesi automatizirani, a
radnici u velikom broju visokostruéni, posebno se nameée problem optimalnog
tehnoloSkog rjedenja. Neizvjesnost koju sa sobom donose nova tehnoloska rje-
8enja glede uloge i razvoja ljudskog ¢imbenika mogla bi se protumaditi suza-
vanjem vremenskog horizonta u kojem se pfaniraju pojedine kvalifikacije. Brzi-
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na tehnoloskih promjena otezava stvamo planiranje zaposlenosti po broju i
kvalifikaciji. Profesionalna struktura zaposlenih iznimno je dinami¢na kategori-
ja. Izobrazba i njezini razli¢iti komplementi (zamjena, premjestaj i prekvalifika-
cija) dobivaju u takvim okolnostima vaznu ulogu. Moguéa je i dekvalifikacija.’
Sirenje obrazovnog horizonta pojedinca stvaranjem tzv. funkcionalne pismeno-
sti osnovna je pretpostavka koju izobrazba kao proces mora ostvariti. Subop-
timalno uspostavijena veza tehnoloskih promjena i promjena u zaposlenosti za
neke je autore razlog Sto se nekadasnja konjunkturna nezaposlenost (u key-
nesijanskom smislu rijeéi) sve ¢e$ée zamjenjuje dugoroénom tehnolo$kom
nezaposlenosti (Dobias, 1996.). Da bi se izbjegao ovaj oblik nezaposlenosti, sve
viSe Ce se ukazivati potreba stalne izobrazbe pojedinaca koji su davno stekli
odredena znanja.

Bilo bi vrlo nepouzdano predvidati omjer zaposlenosti u klasié¢nim i novim te-
hnologijama, jer ostvarenje buducih tehnoloskih rie$enja ovisi 0 mnogim okol-
nostima. Jasno je, medutim, da pri uvodenju novih tehnologija valja svakako
voditi rauna o tome da nova tehnologija oslobada veéu koli¢inu ljudskog ra-
da i skracuje Covjekovo, a poveéava pogonsko radno vrijeme. Stoga se pos-
tavlja sasvim prakticno pitanje: hoce li automatizacija, robotizacija i kiberneti-
zacija proizvodnje poticajno djelovati na zaposljavanije, ili ¢e izazvati tehnolo$-
ki visak radnika? To je pitanje staro isto koliko i pojava industrijske revolucije i
vremena u kojem se upotrebom strojeva skracuje ljudski rad. Suvremeni ludi-
sticki pokret izraz je straha od masovne nezaposlenosti koju sa sobom donosi
primjena modernih uredaja i procesa. Neki autori u definiranju oblika neza-
poslenosti polaze od kriterija utjecaja uvodenja novih tehnologija na poveéa-
nje ovog problema.?

1

U zahtjevima za sposobnosti, znanja i vjestine radnika za odredeno radno mjesto jasno se ogituje
polarizacija, odnosno osiromasenje kod svih ili gotovo svih rutinskih poslova, dok se kod kre-
ativnih ili barem nestandariziranih poslova zahtjevi radnog mjesta povecavaju (Craver, 1984:50
52). Dok Josip Obradovi¢ drZi da ¢e u navedenoj polarizaciji izrazitije jagati dekvalifikacija (Ob-
radovi¢, 1989:101), Fikreta Bahtijarevi¢ Siber vijeruje da se ta teza ne moze prihvatiti jer, iako se
pod utjecajem mikroelektronike i njezine &ire primjene u suvremenom radu dogadaju proturjecni
procesi, "osnovni je trend od nekvalificirene ka kvalificiranoj radnoj snazi, k veéoj sloZenosti i kre-
ativnosti vecine poslova” (Bahtijarevi¢ Siber, 1988:475). Tesko se prikloniti i stavu o dekvalifikaci-
ji,  stavu o iznimnom peobolj$anju kvalifikacijske strukture, pogotovo podsjetimo li se da je James
R. Bright jo§ 1966. godine naveo da, ukupno uzevsi, automatizacija stvara teZnju opadanja kvali-
fikacijskih zahtjeva. Bright tvrdi da s napredovanjem mehanizacije proizvodnog procesa po&etne
promjene koje traZe poveéanje strudnosti ustupaju mjesto progresivnom smanjivanju struénosti,
Sto rezultira inverznom U-krivuljom kvalificiranosti (Bright, 1966:36).

2

Bruno Fritsch (1983:48) dajuci pojedinoj fazi ekonomskog razvoja pripadajuéi oblik nezaposlenos-
i, istice tri oblika nezaposlenosti: a) predindustrijska faza razvoja prikrivala je nezaposlenost te je
nezaposlenost dosla na vidjelo tek u fazi procesa industrijalizacije; b) takozvana keynesijanska
nezaposlenost posljedica je nedostatne efektivne potraznje. Zbog toga je model njezina rjesenja
usko povezan s povecanjem potraZnje koje omogucava poveéanje dohotka i zato poveéanje oso-
bne iinvesticijske potrosnje; c) postindustrijska nezaposlenost zbog automatizacije i informatizaci-
je je nezaposlenost buduénosti i vierojatno najopasnija. Nije iskljuéeno da pojedine manje razvije-
ne zemlje ve¢ u ovom stoljecu prijedu iz predindustrijske izravno u postindustrijsku nezaposlenost.
Dakle, da preskoce keynesijansku nezaposlenost.
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Problem tehnolo3ke nezaposlenosti predmetom je mnogih znanstvenih ras-
prava. Motivi istrazivanja su razli€iti i pretezito su odredeni okruzjem u kojem
se teSkoce javljaju. Za veéinu je primaran znacaj drustveno-ekonomskih odno-
sa, a izravna funkcija tehni¢ko-tehnolo$kog napretka je sekundarna. Za nijih,
dakle, sukob nove tehnologije i zaposljavanja nije poglavito vezan uz tehno-
loSku, veé uz politicku i ekonomsku sferu. Stoga se u visokorazvijenim zem-
ljama javljaju problemi na liniji viada — poslodavci — radnici i radnicka udruze-
nja (sindikati).* Temeljne metode zastite radnika od neizvjesnosti koju sa so-
bom donosi automatizacija mogle bi se svesti na sljedece:

1. industrije u koje prodire robotika trebale bi prije identificirati "ranjive" katego-
rije radnika &iji e se poslovi eliminirati;

2. gospodarski subjekti, vlada i sindikati morali bi suradivati u planiranju dugo-
ro¢nih potreba za djelatnicima, pogotovo u pogledu posebnih znanja i stru-
¢nosti;

3. olak3ice u osposobljavaniju i izobrazbi trebale bi olak$ati prekvalifikaciju rad-
nika koji ostaju bez posla;

4. gospodarski subjekti i viada trebali bi zajedno poticati prostornu mobitnost
otpustenih radnika;

5. nov€ane naknade i druga prava za vrijeme nezaposlenosti trebali bi se is-
pladivati iz sredstava koja zajedno osiguravaju poslodavci i radnici. Prikupljena
sredstva bi se koristila i za prekvalifikaciju otpustenih radnika (Ayers i Miller,
1985.).

Znanstveno razmatranje uvodenja novih tehnologija, oslobodeno ideoloSkih
predrasuda, povezano je s dugorocnim videnjem tehnoloSkih promjena i, u
skladu s njima, s potrebom odredene izobrazbene i kadrovske revolucije. O&i-
to, profesionalna struktura zaposlenih i dalje ée se mijenjati vrlo brzo. U tom
smislu je zanimljiv stav Adama Schaffa o polozaju rada u uvjetima brzih struk-
turnih promjena u privredi. Razlikujuéi pojmove "rada" (work) i "posla” (occu-
pation) u zanimanju, on ovom drugom daje smisao zivota i polozaj u kojem ¢e
se Covjek nadi u uvjetima automatizacije u kojima ¢e ljudski pokreti biti puno
kreativniji s obzirom na "€isti" rad. Navodedi temeljne djelatnosti u koje roboti-
zacija i automatizacija nikad neée u potpunosti doéi, on daje tradak nade pes-
imistima. To su: sve sfere kreativnog rada (umjetnost, arhitektura, moda i dru-

3 .

Wagner (1983:75) piSe: "Njemacki sindikati odavno su rekli 'da’ strategiji politike modernizacije. A
na najznacajniji izazov novih tehnologija — na sve manju potraznju (ljudskog) rada, na ukidanje rad-
nih mjesta — oni su prije svega reagirali vodeéi raduna o buduénosti: sa strategijom skracenja rad-
nog vremena. Toliko ¢e za njih biti vaZnije da i kod radno i drustveno politickih izazova previadaju
puke obrambene strategije. Jer, upravo nove tehnologije nude znatne moguénosti za humanizaci-
ju rada (ukidanje teSkog rada, monotonog rada ¢ovjeka na stroju) i time daju izobrazbeno-eko-
nomski poticaj kvalificiranju radnika. A drustvo s boljim radom, kra¢im i fleksibilnijim radnim vre-
menom, s viSe razumnog rada moZe nas odvesti korak dalje od tradicionalnog drustva rada..."
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go), organizacija i drustveni zivot ljudi (izobrazba, zastita zdravija, zastita priro-
de, turizam i sli¢no), pruzanje pomodi starim i hendikepiranim osobama, pro-
fesionalno savjetovanje i informiranje, planiranja obitelji i sliéno, nadzor proiz-
vodnje i usluga, odrzavanje opreme i sliéno, organizacija slobodnog vremena
(Friedrics i Schaff, 1982.).

Ako je vec rijec o optimistiénom videnju meduzavisnosti tehnoloskog napretka
i zaposljavanja, tada se neizbjezno spominje proces koji je vrlo oéit u poslied-
njih nekoliko desetlje¢a. To je proces globalizacije. On uobitajeno obiljezava
pojacano kretanje poduzeéa, proizvoda i proizvodnih éimbenika te Sirenje tr-
Zista roba i usluga bez obzira na geografska i druga ograniéenja. Multinacio-
naine kompanije "ru$e" suverenitet mnogih zemalja, ¢ime se bitno mijenja od-
nos domacih i inozemnih proizvodaca, prenosi tehnologija i mijenja struktura
zaposlenosti. Medunarodna konkurencija povecala je uginkovitost gospodarst-
va i zaposlenost. lako provedena istrazivanja ne pokazuju veéi utjecaj trgo-
vine, odnosno uvoza na porast ukupne zaposlenosti, porast se javlja u sektori-
ma visoke tehnologije. No, za porast ukupne zaposlenosti puno su vaznija iz-
ravna ulaganja. Ovdje su zabiljeZeni znatno vedi koeficijenti elastiénosti (Papa-
constantinou, 1995.). Valja, dakle, istaknuti da ée pojacani medunarodni eko-
nomski odnosi utjecati na prerazmijestaj proizvodnih &initelja, inozemnih inve-
sticija i tehnologije. Sve zajedno odrazit e se na kretanje ukupne i sektorske
zaposlenosti, osobito u gospodarski manje razvijenim zemljama.

Meduzavisnost tehnologije, zaposljavanja i izobrazbe

Kako je izobrazba nezaobilazan éimbenik u rjeSavanju problema nezapo-
slenosti, razumljivo je zanimanje za njezinu ulogu svladavanja nesklada iz-
medu tehnoloskog razvitka i zapo$ljavanja. I1zobrazbeni sustavi veéine zema-
lja nastali su u okruzju industrijskog drustva. Industrijska matrica Zivljenja i izo-
brazbe u uvjetima sve nagla$enijih strukturnih promjena ogranitava funkcioni-
ranje radnog ¢imbenika i trziSta rada. U bolesnom industrijskom drustvu (Fromm)
kao krajnji izraz toga ogranienja javlja se nezaposlenost, naroéito onih koji
Cekaju prvo zaposlenje. Nezaposlenost pak predstavija rasipanje oskudnih
ljudskih i materijalnih resursa. Stoga se danas, u uvjetima posvemasnje stag-
flacije, sve viSe govori o raznim instrumentima i mjerama ¢iji je najvazniji cilj
omogucditi da izobrazba djeluje kao svojevrstan katalizator postojeéih tekoca.
lako su po sadrzaju sli¢ne, njihove ih posebnosti izdvajaju u zasebne mjere ko-
je se poduzimaju na razli¢itim razinama pojedine zemije. Rije¢ je, dakle, o stal-
~ noj izobrazbi, prekvalifikaciji, dokvalifikaciji i osposobljavanju te mjerama ak-
tivne politike zapo3ljavanja.

Ekonomska neizvjesnost i sve kraée vrijeme u kojem pojedinac i poduzece
mogu planirati programe osposobljavanja u prvi plan "izbacuje" koncept stalne
izobrazbe. Od novoga pristupa izobrazbi podjednako o&ekuju i pojedinac i dr-
Zava. Pojedincu ona osigurava stabilnost polozaja na trziStu rada, a drzavi rje-
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Senje dva makroekonomska problema. To su problem nezaposlenosti i prob-
lem rasta zaposlenosti.

Statistika nezaposlenosti otkriva zabrinjavajucu Ginjenicu prema kojoj naglo
raste broj dugotrajno nezaposlenih mladih od 35 godina. Dio njih, uz gubitak
steCenih znanja, trpi od psihosomatskih bolesti. Na taj nadin postaju visestru-
ki ovisnici socijalne skrbi. Uloga izobrazbe u ovom bi se sluéaju sastojala u
druStvenointegrativnoj funkciji. Dugotrajno éekanje na zaposlenje, naime, do-
vodi do porasta broja ljudi asocijalnog ponasanja.

Drugi problem koji stalna izobrazba treba rijeSiti na makroekonomskoj razini
jest rast zaposlenosti. lako u prvi trenutak nije lako prepoznati snagu izobra-
zbe na ovom dijelu, analize OECD-a otkrivaju razloge zasto je potrebna prim-
jena koncepta stalne izobrazbe, $to u nastavku iznosimo:

1. Ekonomsko okruzje se promijenilo i trziSte rada evoluira tako da valorizira
ekonomsku vrijednost ljudskog ¢imbenika.

2. Izobrazba dobiva sve viSe na vrijednosti kao odrednica koja utjee na po-
lozaj pojedinaca na trziStu rada.

3. Demografska i druga kretanja koja utjeéu na postojeéu i buduéu radnu sna-
gu utjecat ¢e na razinu i prirodu potraznje za izobrazbom.

4. 1zobrazba nije jednom zauvijek dana pretpostavka: pojedinac treba izobra-
zbu da bi poboljSao svoju struénost kako bi zadovoljio zahtjeve radnog mjes-
ta, da bi proS$irio svoja znanja radi lak§e profesionalnog napredovanja i profe-
sionalne pokretljivosti te razvio nove sposobnosti kako bi poboljac mogud-
nosti zapo$ljavanja.

5. Pojavile su se mnogobrojne institucionalne moguénosti za izobrazbu koje su
izvan uobi€ajenih "izobrazbenih institucija — tj. autoriteta” (Jasi¢, 1987:122).

U sklopu stalne izobrazbe osobita se pozornost poklanja izobrazbi odraslih.
Ona postaje pretpostavkom njihove ekonomske i socijalne sigurnosti. Tu se
posebno nagladava problem uvodenja novih tehnologija koje pojedine radnike
¢ine suviSnima. Razne izobrazbene akcije imaju za cilj prilagoditi postojedu
strukturu rada novim zahtjevima u pogledu kvalifikacija.

Kod ulaganja u stalnu izobrazbu posebno je nagla$en problem financiranja. S
obzirom na razligite koristi i interese, u praksi se javljaju razliéite razine finan-
ciranja. Ipak, praksa vecine zemalja govori da vlade u okviru financiranja jav-
nog sektora razlicitim sredstvima (izravnim subvencijama poduzeéima ili izrav-
nim stipendijama za izobrazbu) potiéu razne vrste izobrazbe. Ta se izobrazba
po obiljezjima, trajanju i broju sudionika razlikuje od klasiénih oblika formalne
izobrazbe. U osnovi svih tih akcija je teZznja poveéanja pokretljivosti radnika,
8to moze ponekad znaditi i odredenu $tetu za poduzeée koje je uloZilo u stal-
nu izobrazbu svojih radnika. Stoga su sve glasniji zahtjevi da se kao glavni
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"sponzor" ulaganja javi drzava koja bi, u okviru javnih rashoda u to podrugje,
povecavala druStveno blagostanje smanjujuéi opasnost javljanja veée neza-
poslenosti.

Gotovo nedjeljivo od koncepta stalne izobrazbe spominju se programi prek-
valifikacije i osposobljavanja uz rad. Ta vrsta obuka &esto se razlikuje od for-
malnih oblika izobrazbe: manje iskusni radnici "uge radedéi", éime stjeéu nove
vjestine. Kao dio teorije ljudskog kapitala ona polazi od &injenice da svako ula-
ganje u ljudski kapital omogucava povecéanje dohotka u buduénosti, poput ula-
ganja u kapitalnu opremu. Vlasnici kapitala odavno su shvatili da svaki pomak
u kvaliteti radne snage viSestruko nadmasuje ulaganja. U odnosu na 330 mil-
ijardi dolara koliko su Amerikanci izdvojili 1989. godine za osnovnu, srednju i
visoku izobrazbu, 30 milijardi dolara tro$kova poslodavaca za obuku na poslu
Cini vaznu investiciju za buduénost ameritkog gospodarstva (McConnell i
Brue, 1994:83).

Obuka uz rad dobiva viSestruke poticaje. Zaposleni radnik izravno je zantere-
siran sa stajaliSta vlastite radne sigurnosti. Svaka nova promjena proizvodnog
procesa moguca je opasnost gubitka posla. Nova znanja i vje$tine ne samo da
mu osiguravaju postojeéi posao veé daju i bolie moguénosti na trzistu rada.
Poslodavac s bolje osposobljenom radnom snagom ostvaruje bolje rezultate
(profit) na trziStu. Sindikat, kao organiziran predstavnik radnika, vidi svoj in-
teres u boljoj zastiti lakSe "ranjivih" kategorija radnika. Sindikati i poslodavci,
iako su po prirodi na sukobljenim stranama, sve ¢esée suraduju.

U uvjetima posvemasnjih tehnolo$kih promjena sve viSe na znaéenju dobiva-
ju mjere tzv. aktivne politike zapo$ljavanja (ponajvie priprema za zaposlja-
vanje). NaglaSava se i fleksibilnosti u politici zapo$ljavanja. Jednom i drugom
pristupu zajednicko je da se stvore takve znacdajke gospodarstva prema koji-
ma se ono lak3e prilagodava promjenama koje donosi tehnolo$ki razvoj. Medu
vaznijim zadacima tih aktivnosti istiCe se razrje$avanje poloZaja radnika koji su
"istisnuti” s posla zbog nesklada stvarnih potreba gospodarstva za pojedinim
zanimanjima i znanjima i zateéene strukture rada. Ovdje se izobrazba javlja u
dvojnoj ulozi. Prva se odituje u preventivnom djelovanju, a druga u korektiv-
nom djelovanju. Djelatnost profesionalne orijentacije podrazumijeva struénu po-
mo¢ (informiranje, savjetovanje, pracenje) djeci i odraslim osobama pri izboru
Skole ili drugih oblika izobrazbe i izboru zanimanja, $kolama i drugim izo-
brazbenim institucijama pri provedbi profesionalne orijentacije. Pomoé se da-
je i poduzedima u razvoju metoda izbora radnika za pojedine poslove. U tom
smislu profesionalna orijentacija ima koordinativnu, instruktivnu i poticajnu
ulogu, jer sprie€ava mogucée nedostatke u politici zapos$ljavanja.

Korektivna uloga izobrazbe kao komponente u aktivnoj politici zapoSljavanja
odituje se u interventnim i kompenziraju¢im mjerama. Najvazniji cilj tih mjera je
pomoc¢ radnicima koji se zbog raznih objektivnih razloga, svojih sposobnosti i
stupnja izobrazbe, nisu mogli zaposliti. Tu se isticu struéno osposobljavanje,
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prekvalifikacija i profesionalna rehabilitacija. Da bi se postigla traZena fleksi-
bilnost gospodarstva i njegova uskladenost s tehnoloskim razvojem, sve je
viSe vazno odrediti koja ¢e se zanimanja viSe, a koja manje u buduénosti
traziti. Pitanje je toliko vaznije $to je neposredno povezano s politikom izo-
brazbe i informacijama o moguénostima zapo$ljavanja. Ove informacije pose-
bno su vazne za mlade osobe koje se nalaze pred $kolovanjem ili se veé¢ $ko-
luju za odredeno zanimanje. Prema podacima OECD-a, u razdoblju izmedu
1971. i 1981. godine u vedéini industrijski razvijenih zemalja poveéao se broj
rukovoditelja i zaposlenih izvan proizvodnog procesa. Izrazitiji je bio porast za-
posljavanja visokonaobraZzenih struénjaka, ukljuujuci sve prirodne, drustvene
i tehni¢ke znanosti, umjetnike te zaposlene na podrucju $porta i rekreacije.
Jedina velika skupina visokonaobrazenih radnika koja se zapo$ljavala ispod
prosjeka bili su nastavnici, §to treba povezati sa smanjivanjem broja upisanih
ucenika u Skole, a ne s tehnolo$kim razvojem. Vecéina visokonaobrazenih stru-
¢njaka zaposlila se u usluznom sektoru u kojem je, usprkos visokom rastu
ukupnog zapoS3ljavanja, porasla njihova vaznost. Visoke stope zaposljavanja
ocitovale su se u relativno malim skupinama zanimanja. Veée skupine, poput
sluzbenika, prodavada ili izvrSitelja osobnih usluga, imale su tek neznatno vedi
rast od prosjeka ili su bile ¢ak ispod njega. lako medu razvijenim zemljama
postoje velike sliénosti u propulzivnim privrednim granama i radnicima poje-
dinih zanimanja koja se viSe traze, ipak zbog razli¢itog stupnja razvijenosti i
strukture privrede ima i vecih razlika. Idudi tabliéni prikaz pruza pregled zani-
manja u 19 zemalja ¢lanica OECD a u kojima su se pocetkom 80-ih godina na-
jizrazitije povecale ili smanjile potrebe za radnicima (OECD, 1988:77).

Tablica 3

Povecanje i smanjenje potreba za pojedinim zanimanjima

Zemlja Poveéane potrebe Smanjene potrebe

Australija tehni&ari,sluzbenici, trgovci na malo, tekstilni radnici, metalski i elektroradnici,
rukovoditelji radnici u poljoprivredi

Austrija pojedina zanimanja u poljoprivredi, radnici u proizvodniji, tekstilni radnici, ljevaci
radnici u uslugama

Kanada radnici na pripremanju i posluzivanju pojedina inZenjerska zanimanja, rudari i drugi
hrane, radnici u komunikacijama, radnici u rudarstvu, obucarski i tekstilni radnici,
serviseri elektricnih uredaja, tehniari  konfekcionari, sluZzbenici koji ne raspolazu
i tehnolozi znanjima za koristenje informacijske tehnologije

Japan struéni i tehnicki radnici, prodavaci na rudari, radnici u poljoprivredi

malo, sluzbenicka i sliéna zanimanja,
nekvalificirani radnici

Nizozemska rukovodece osoblje u administrativ-  nestrucni radnici bez zanimanja, stolari,
nim sluzbama, direktori i rukovodi- izradivadéi namjestaja, zidari, tesari, postolari,
telji u trgovinama, statisti¢ari, znan- kozari, samostalni trgovci
stvenici za kompjutore, poslovode

Norvedka  administratori u javnim tekstilni radnici, radnici
sluZzbama, radnici u kemijskoj u poljoprivredi, ribari,
industriji, radnici u zdravstvu, uditelji, sluZbenicka zanimanja koja ne ukljucuju
sluZbenici s potrebnim znanjem upotrebu informacijske tehnologije

koristenja informacijske tehnologije
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Zemlja Povecéane potrebe

Smanjene potrebe

Portugal plasti¢ari i gumari

Spanjolska visokonaobraZeni
radnici u uslugama,
rukovoditelji hotela,
radnici u uslugama,
radnici na osiguranju i
zastiti, trgovci na malo

Danska gradevinski radnici,
radnici u usluznim
djelatnostima
privatnog sektora

Finska struéni radnici
tehnickog usmjerenja,
radnici u osobnim uslugama
Francuska sluzbenici, prodavadi na
malo, radnici u zdravstvenoj i
socijalnoj zastiti, rukovoditelji
SR Njemackaistrazivaci, rukovoditelji
i ostali visokostruéni
radnici zanimanja vezanih
uz informacijsku tehnologiju,
serviseri strojeva i
drugo tehni¢ko osoblje
Gréka radnici u poljoprivredi,
gradevinarstvu, turizmu,

zdravstvenoj zastiti te informaticari

Irska radnici struénih, tehnickih
i sluzbeni¢kih zanimanja
ltalija zanimanja u usluznim

djelatnostima, prodavagi na malo

Svicarska  uredski sluZbenici
srednje hijerarhijske
razine, radnici u zdravstvu,
rukovoditelji, radnici u uslugama

Turska radnici u uslugama i proizvodnji
Velika visokostruéni radnici
Britanija u uslugama, rukovodedi

administrativni radnici

Sjedinjene tehnicki i struéni

Americke  radnici u medicini i

Drzave informatici raznovrsnih zanimanja,
poput medicinskog asistenta,
terapeuta, pedijatra,
programeri kompjutora

licioci, stolari,
proizvodni radnici,
posebno tekstilci,
administrativni radnici
nize strucénosti

radnici u usluznim
djelatnostima javnog

sektora, administrativni

radnici, radnici u poljoprivredi
radnici u poljoprivredi,
upravljadi na strojevima i

ostali industrijski radnici
nekvalificirani i nestruéni radnici

sluzbenici koji ne raspolazu znanjima
nuZnim za koristenje informacijske tehnologije,
radnici u transportu, serviseri i instalateri

radnici u javnim uslugama

radnici u poljoprivredi
radnici u poljoprivredi

struénjaci pojedinih
profila s nizim stupnjem struénosti

radnici u poljoprivredi
industrijski radnici
s nizim stupnjem kvalifikacija

radnici u poljoprivredi,
pomo¢ni radnici u administraciji,
strojarski tehnicari

lzvor: New Technologies in the 1990s, A Socio-EconomicStrategy, OECD, Paris.

Navedene informacije o tendencijama potreba za pojedinim zanimanjima u
odabranim zemljama treba oprezno intepretirati. Tim viSe $to promjene ne mo-
raju i nisu posljedica samo tehnolo$kih promjena. Globalne promjene u karak-
teristikama pojedinog gospodarstva odraz su i drugih éimbenika. No, ostaje
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zaklju¢ak da informacijska tehnologija pokazuje najdinamicniji porast nove za-
poslenosti s obzirom na druge oblike tehnologije. Primjeéuje se da u vedini ze-
malja imaju prednost ona zanimanja koja zahtijevaju posjedovanje tzv. funk-
cionalne pismenosti koja uklju¢uje temeljna informaticka znanja. Promjene su
narocito nazo¢ne kod neproizvodnih zanimanja. Pojedina sluzbeni¢ka zanima-
nja, osobito u javnom sektoru, gube na znacenje, ali istodobno ja¢a uloga ru-
kovodnog dijela "bijelih ovratnika". Pojaéano znadenje zanimanja u dijelu jav-
nog sektora (izobrazba i zdravstvo) moguée je objasniti demografskim, eko-
nomskim i socijalnim ¢imbenicima. Demografski se u prvom redu odnosi na
dobnu strukturu stanovni$tva (zdravstvo), ekonomski na dostignutu razinu zi-
votnoga standarda (vece i kvalitetnije koristenje zdravstvene zastite i izobra-
zbenih mogucnosti), a socijalni na shvacanje izobrazbe i zdravilja kao javnog
dobra.

Prijedlozi rjeSenja odnosa nove tehnologije,
izobrazbe i zaposiljavanja u Hrvatskoj

Dvojbe tehnoloskoga razvoja Hrvatske su odite. U njezinu priblizavanju razvi-
jenom svijetu primjereno rjeSenje utjecaja novih tehnologija na zapoS$ljavanje
odrazit ¢e se i na ukupno gospodarsko stanje zemlje. Zaostajanje u tehno-
loSkom razvoju za visokorazvijenim zemljama nije samo nedostatak. Dapadce,
pozitivna iskustva tih zemalja lak$e je moguce primijeniti s obzirom na znadaj-
ke funkcioniranja ukupnog hrvatskog gospodarstva. Cilj kojem treba teziti je
koncepcija produktivnog zaposljavanja u uvjetima novih tehnologija. Tehnolo-
8Ki viSkovi koji su se u proSlom vremenu rje$avali ranijim umirovljenjem mora-
ju se u uvjetima viSe stope gospodarskog rasta rieSavati odgovarajuéim mjera-
ma na trziStu rada. Iznesena iskustva razvijenih zemalja govore o brojnim ak-
cijama na mikrorazini (poduzece) i na globalnoj razini.

Posebno znacéenje ima nov sustav izobrazbe. Uz transparentnu upisnu politiku
u vie stupnjeve formalne izobrazbe, u buduénosti ée posebno znacenje imati
po obuhvatu kraée izobrazbene akcije. Povremeno "osvjezZavanje" izobrazbom
ste€enih znanja treba potvrditi €injenicu da ta znanja nisu jednom zauvijek
ste€ena beneficija. TrziSnost zanimanja, nepoznanica pro$log vremena, odra-
Zava svu dinamiénost promjena u sferi proizvodnje. Njezino ostvarenje pokazi-
vat ¢e udinkovitost i povezanost politike zapoS$ljavanja i izobrazbene politike.
Uz istaknuti koncept fleksibilnosti valja vezati i razne oblike fleksibilnog radnog
vremena te novu segmentaciju trzista rada. Opcenito govoredi, potrebno je
stvoriti takvu kvalitetu radnog ¢imbenika koja ¢e biti nadopunjavajuéa, a ne
sukobljena s novim tehnoloskim rje$enjima.

Zakljuéna razmatranja

U ovom se radu raspravlja o vaznom problemu gospodarskog i socijalnog ra-
zvitka svake zemlje. Primjereno poznavanje slozene meduzavisnosti novih
tehnologija, izobrazbe i zapoSljavanja donosi rieSenja temeljnih problema u vo-
denju ekonomske politike. Jedna od temeljnih znacajki suvremenog svijeta je
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brzi tehnoloS$ki razvoj. On je ponajvi§e nazocan u obliku puno vece koli¢ine in-
formacija, njihovoj akumulaciji i sve kra¢em vremenu u kojem se informacije
prikupljaju. Ta se €injenica neposredno odrazava na strukturu i obiljezja proiz-
vodnje. Smanjuje se znacenje nekad kljuénih proizvodnih sektora, a pojavlju-
ju se nove grane i djelatnosti. U takvim uvjetima razvoja nezaobilazno postaje
pitanje funkcioniranja radnog ¢imbenika. Dosad se neuvazavanje dinamiénih
tehnoloskih promjena javljalo kao problem nezaposlenosti ili podzaposlenosti.
Sve vise zanimanja postalo je "ranjivo" na brze tehnolo$ke promjene. Ekonom-
ski gubitak javljao se kod pojedinca i na razini drzave.

Visokorazvijene zemlje i vlasnici kapitala sve se vise trude da uspostave kom-
plementare, a ne sukobljene odnose novih tehnologija i zaposlenosti. Ti se na-
pori o€ituju u primjeni nekoliko sinhroniziranih akcija. U radu su tek naznadeni:
stalna izobrazba, prekvalifikacija, dokvalifikacija i mjere aktivne politike zapo$s-
ljavanja. Svima im je zajednicki zadatak ublaziti posljedice koje donose dina-
micne tehnoloSke promjene. Mlada hrvatska drzava u razrieSenju dvojba teh-
noloSkoga razvoja i njegova utjecaja na polozaj radnog ¢imbenika mora re-
spektirati iskustva visokorazvijenih zemalja i specifiénosti domaceg okruzenja.
Transformacija gospodarstva ka trziSnom gospodarstvu velik je izazov. U njoj
¢e posebno mjesto imati razvoj trzi$ta rada i ustroj izobrazbenog sustava. U
odredivanju razvoja ova dva odsjecka sudjelovat ¢e svi vazni nositelji ekonom-
ske politike.
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FUNDAMENTAL SIGNS OF THE
INTERDEPENDENCE OF SCIENTIFIC
AND TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT
AND EMPLOYMENT

Vinko Barié
Faculty of Economy, Zagreb

It is very difficult (if possible at all) to assess the present and fu-
ture technical and technological changes and their impact on
(un)employment, throughout the world, and especially here in Cro-
atia. Despite our awareness of constantly failing to keep pace with
technological development, technical and technological progress
is seldom the focus of more permanent attention, and even less
of social action. The speed of today’s technological changes will
create a surplus of certain types of knowledge and professions,
linked with diminishing needs for them, and at the same time it will
result in a lack of workers with specific knowledge necessary for
the acceptance and further development of new technologies.
Furthermore, it will enhance the appearance of new knowledge,
specialization and professions. For the successful acceptance of
new technologies, it is important to build an information system
which will warn in time against a deficiency in professionalism and
knowledge, indicate an increase or decrease in social needs for
certain professions, adapt education according to requirements of
the economy including the improvement of basic knowledge in or-
der to enhance the process of retraining and additional education
of workers. All societies incline towards achieving maximum eco-
nomic growth in which adequate education and retraining of the
active population play an important role in overcoming unprofes-
sionalism, insufficient mobility of both employers and employees.
Thus, in the process of adaptation, many unnecessary difficulties
would be avoided and opposition to new technologies crucial for
achieving greater production and faster economic development
would be reduced.

800



DRUS. ISTRAZ. ZAGREB/GOD. 6 (1997), BR. 6 (32), STR. 787-801 BARIC, V.: TEMELJNE NAZNAKE...

GRUNDANMERKUNGEN ZUR WECHSELSEITIGEN
ABHANGIGKEIT DES WISSENSCHAFTLICH-
TECHNOLOGISCHEN FORTSCHRITTS UND DER
BESCHAFTIGUNG VON ARBEITSKRAFTEN

Vinko Bari¢
Okonomische Fakultat, Zagreb

s ist dauBerst schwierig (falls es tiberhaupt maéglich ist), die ak-

tuellen und zukinftigen technisch-technologischen Verénde-
rungen zu bewerten und ihren EinfluR auf die Zahl der Beschaf-
tigten (oder Arbeitsiosen) in der Welt, besonders aber hier in Kroa-
tien abzuschatzen. Trotz des BewuRtseins, dal® Kroatien sich in
technologischer Hinsicht in unablassigem Riickstand befindet, ist
der technisch-technologische Fortschritt nur sehr selten Gegen-
stand intensiverer Aufmerksamkeit, von gesellschaftlichen Aktio-
nen ganz zu schweigen. Die Schnelligkeit, mit der die neuen tech-
nologischen Wandel auf den Plan treten, wird einen geringeren
Bedarf an bestimmten Berufs- und Ausbildungsprofilen, und das
heilt ihren Uberschuf® zur Folge haben. Gleichzeitig jedoch, mit
der Ubernahme und Weiterentwicklung neuer Technologien, wird
es an Arbeitskraften fehlen und auBerdem der Bedarf nach neuen
Ausbildungsprofilen und Berufen entstehen. Um eine erfolgreiche
Aneignung neuer Technologien zu sichern, muB ein Informations-
system erstellt werden, das rechtzeitig auf unzulangliche Ausbil-
dungsniveaus verweist, Mangel und Uberschiisse auf dem Arbeits-
markt hervorhebt, wirtschaftsorientierte Umschulungsverfahren
sowie eine Anhebung des Grundkenntnisstands vorsieht, um den
ProzeR der Arbeiterschulung und -umschulung zu férdern. Jede Ge-
sellschaft strebt ein maximales Wirtschaftswachstum an, wobei
das adaquate Ausbildungsniveau und die Umschulung des akti-
ven Bevalkerungsteils eine groRe Rolle spielt, um unzulénglichem
Fachkenntnisstand und unzureichender Mobilitat sowohl bei Be-
schéftigten als auch bei Arbeitsuchenden beizukommen. In einem
solchen Anpassungsprozef wirden viele unnétige Schwierigkeiten
verhindert und Widersténde gegen neu einzufihrende Technolo-
gien abgeschwacht, von denen ja letztendlich Produktionsanstieg
und beschleunigtes Wirtschaftswachstum abhangig sind.
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