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SAZETAK

Klini¢ke vjezbe predstavljaju jedno od najzahtjevnijih razdoblja u obrazovanju medicinskih sestara jer
podrazumijevaju istodobno usvajanje struénih znanja, razvoj praktiénih vjestina i suoCavanje s intenzivnim
emocionalnim izazovima. Emocionalna inteligencija sve se ¢eS¢e prepoznaje kao kljuna kompetencija koja
studentima omogucuje sigurnije, stabilnije i profesionalnije funkcioniranje u klinickom okruzenju. U suvremenoj
obrazovnoj praksi razvijaju se inovativni modeli u¢enja koji emocionalnu dimenziju stavljaju u srediSte nastavnog
procesa, medu kojima se istiCe near peer learning, odnosno ucenje uz podrsku studenata visih godina. Rad
analizira near peer learning kao inovativan i primjenjiv pristup razvoju emocionalne inteligencije tijekom
studentskih klinic¢kih vjezbi studenata sestrinstva. Poseban naglasak stavlja se na smanjenje anksioznosti, jacanje
emocionalne sigurnosti, razvoj empatije i profesionalnog identiteta studenata. Istice se i uloga nastavnika i mentora
u strukturiranju i pracenju navedenog oblika ucenja. Zakljuéno se naglasava da near peer learning predstavlja
vrijedan dodatak tradicionalnim oblicima klini¢ke nastave te ima znacajan potencijal za unapredenje kvalitete
obrazovanja i sigurnosti zdravstvene skrbi.

Kljuéne rije€i: near peer learning; emocionalna inteligencija; studenti sestrinstva; klinicke vjezbe; mentorstvo

UvVOD

Obrazovanje dravstvenih diclatnika zdravstveni sustavi od budué¢ih medicinskih

y . . o . sestara oekuju visoku razinu profesionalne
suoeno je s rastu¢im zahtjevima koji

nadilaze tradicionalni prijenos teorijskog odgovornosti, - razvijene  komunikacijske

znanja i tehnickih vjestina. Suvremeni sposobnosti,  timski rad te  sposobnost

! Klini¢ki bolni¢ki centar Sestre milosrdnice, Zavod za anesteziologiju, intenzivnu medicinu i lije¢enje boli;
Sveudiliste u Novom Mestu, Fakultet zdravstvenih znanosti

2 Srednja medicinska §kola ,,Dr. Ali Sokoli”, Pristina; Sveuciliste u Novom Mestu, Fakultet zdravstvenih
znanosti

3 Klini¢ki bolni¢ki centar Sestre milosrdnice, Zavod za anesteziologiju, intenzivnu medicinu i lije¢enje boli

3


https://doi.org/10.52444/nr.7.1.1

V. Jesi¢ — D. Binaj — S. Babi¢, Near peer learning kao inovativni pristup razvoju

emocionalne inteligencije na klinickim vjezbama

emocionalno stabilnog djelovanja u
slozenim 1 Cesto nepredvidivim klini¢kim
situacijama (Dugué i1 sur., 2021; Prado-
Gasco 1 sur.,, 2019). U tom kontekstu
obrazovni proces sve se vise promatra kao
prostor u kojem se, uz strucne
kompetencije, oblikuju 1 emocionalne,
interpersonalne 1 eticke  dimenzije
profesionalnog identiteta.

Klinicke vjezbe predstavljaju sredi$nji dio
obrazovanja medicinskih sestara jer
omogucuju povezivanje teorijskog znanja s
prakti¢nim djelovanjem u stvarnom radnom
okruzenju (Zhang i sur., 2022). Istodobno,
upravo je to razdoblje jedno od
emocionalno najzahtjevnijih iskustava za
studente. Prvi kontakt s bolesnicima,
odgovornost za provedbu postupaka,
1zloZenost patnji, bolesti 1 smrti te potreba
za funkcioniranjem unutar zdravstvenog
tima Cesto izazivaju osjecaje nesigurnosti,
straha 1 emocionalne preopterecenosti.
Nac¢in na koji se studenti nose s
nepredvidivim iskustvima ima dugorocan
utjecaj na  njihovo  profesionalno

samopouzdanje, kvalitetu ucenja 1 kasniji

odnos prema struci (Aryuwat 1 sur., 2024).

Upravo u tom prijelaznom prostoru izmedu
teorije 1 prakse emocionalna inteligencija
sve se jasnije prepoznaje kao kljucna
sastavnica profesionalnih kompetencija.

Sposobnost prepoznavanja 1 regulacije

vlastitih emocija, razumijevanja
emocionalnih reakcija drugih te prilagodbe
ponasanja zahtjevima klinickog okruzenja
omogucuje studentima sigurnije donosenje
odluka, kvalitetniju  komunikaciju 1
ucinkovitiju

(Jawabreh, 2024).

suradnju  unutar  tima
Emocionalna
inteligencija pritom ne djeluje samo kao
osobna karakteristika, ve¢ kao dinamicna
sposobnost koja se moZze razvijati kroz
iskustvo, refleksiju i podrsku u obrazovnom

procesu.

Tradicionalni modeli klinicke nastave u
velikoj se mjeri oslanjaju na odnos mentor—
student, pri ¢emu je fokus ¢esto usmjeren na
tehni¢ku ispravnost postupaka i usvajanje
znanja, dok emocionalna dimenzija u¢enja
ostaje manje strukturirana (Alanazi, 2025).
lako mentorska uloga ima nezamjenjivu
vrijednost, hijerarhijski odnos i ograni¢eno
vrijeme mentora mogu oteZati otvoreno
izraZavanje nesigurnosti 1 emocionalnih
dilema studenata. Posljedica toga moZe biti
potiskivanje emocionalnih reakcija,

povecana anksioznost 1 osjecaj izoliranosti

u procesu ucenja.

U medunarodnoj obrazovnoj praksi sve se
viSe razvijaju modeli ucenja koji nastoje
odgovoriti upravo na spomenuti nedostatak,
stvaraju¢i  sigurnije 1  podrzavajuce
okruzenje za studente tijekom klinic¢kih

vjezbi. Jedan od takvih inovativnih pristupa



je near peer learning, odnosno ucenje uz
podrsku studenata viSih godina. Rijec je o
modelu u kojem student s ve¢im klinickim
iskustvom, uz nadzor nastavnika ili
mentora, pruza podrsku studentu pocetniku
tijekom klinicke prakse (Pdlczman i sur.,

2024).

Near peer learning temelji se na
pretpostavei  da ucenje medu gotovo
jednakima smanjuje osjecaj hijerarhijskog
pritiska 1 poti¢e otvoreniju komunikaciju.
Student pocetnik lakSe izrazava strah,
nesigurnost i pitanja kolegi koji je nedavno
prolazio kroz slicna iskustva, dok student
viSih godina kroz mentorsku ulogu razvija
empatiju, emocionalnu regulaciju 1
profesionalnu odgovornost (Woods 1 sur.,
2025). Na taj nacin ovaj model ne doprinosi
samo tehnickom ucenju, ve¢ snazno
podupire razvoj emocionalne inteligencije

kod svih ukljuc¢enih sudionika.

S obzirom na sve vefu prepoznatost
emocionalne  dimenzije  ucenja u
sestrinstvu, near peer learning predstavlja
vrijedan 1 prakti¢no primjenjiv pristup koji
se prirodno nadovezuje na ciljeve klinicke
nastave. Integracijom navedenog modela
moguce  je dodatno unaprijediti
emocionalnu sigurnost studenata, smanyjiti
anksioznost tijekom klini¢kih vjezbi i
potaknuti razvoj profesionalnog identiteta
buducih medicinskih sestara. Upravo stoga

ovaj rad usmjerava pozornost na near peer
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learning kao inovativni alat u razvoju

emocionalne inteligencije tijekom

studentskih klinickih vjezbi u sestrinstvu.

EMOCIONALNA INTELIGENCIJA U
KLINICKOM OBRAZOVANJU

Emocionalna  inteligencija ~ obuhvacda
sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i
regulacije  vlastitth emocija, kao 1
razumijevanje  emocionalnih  reakcija
drugih osoba (Dugué i sur., 2021). U
klinickom obrazovanju medicinskih sestara
takve sposobnosti imaju osobitu vaznost jer
se proces ucenja odvija u stvarnom radnom
okruzenju, obiljezenom nepredvidivoscu,
vremenskim pritiskom 1 emocionalno
zahtjevnim situacijama (Sutil-Rodriguez 1
sur., 2024). U takvim okolnostima
emocionalna stabilnost i sposobnost
prilagodbe izravno su povezane sa
sigurno$¢u bolesnika, kvalitetom skrbi i

profesionalnim ponaSanjem.

Tijekom  klini¢kih  vjezbi  studenti
sestrinstva  suoavaju se S nizom
emocionalnih izazova koji Cesto nadilaze
njihova prethodna iskustva. Strah od
pogreske, odgovornost za provedbu
postupaka, izloZenost patnji i smrti te
potreba za ucinkovitim funkcioniranjem
unutar multidisciplinarnog tima mogu
izazvati osjecaje nesigurnosti, tjeskobe i
emocionalne preoptere¢enosti (Aryuwat i

sur., 2024). Ako studenti ne raspolazu
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razvijenim emocionalnim strategijama,
navedena iskustva mogu negativno utjecati
na njihovu  motivaciju, sposobnost
koncentracije i1 kvalitetu uc¢enja (Nabirye 1

sur., 2025).

Razvoj emocionalne inteligencije u
klinickom obrazovanju stoga ne predstavlja
dodatak nastavnom procesu, ve¢ njegov
sastavni 1 nuzan dio. Studenti koji razviju
sposobnost prepoznavanja i regulacije
vlastitih emocionalnih reakcija lakSe se
prilagodavaju  klinickom okruzenju,
sigurnije donose odluke 1 kvalitetnije
komuniciraju s bolesnicima, mentorima i
¢lanovima tima (Aghabarary i
Khedmatizare, 2025). Na taj nacin
emocionalna inteligencija postaje temel]
profesionalne  sigurnosti 1  preduvjet

kvalitetnog klinickog ucenja.

KONCEPT NEAR PEER LEARNINGA

Near peer learning podrazumijeva
strukturirani oblik ucenja u kojem student s
ve¢im iskustvom pruza podrsku studentu s
manjim iskustvom, uz jasno definirane
uloge 1 nadzor nastavnika ili mentora (van
de Mortel 1 sur., 2021). Takav obrazovni
pristup ne zamjenjuje formalno mentorstvo,
ve¢ ga nadopunjuje stvaranjem dodatnog
sloja podrSke unutar nastavnog procesa.
Njegova se vrijednost ocituje u smanjenju
hijerarhijskog jaza izmedu sudionika i

poticanju otvorenije komunikacije.

U kontekstu sestrinskog obrazovanja near
peer learning najcesce se provodi tijekom
klini¢kih vjezbi, kada student visih godina
pomaze studentu pocetniku u snalazenju u
klinickom  okruzenju,  razumijevanju
organizacije rada i svakodnevnih postupaka
te u nosSenju s emocionalnim izazovima
(Cuesta-Martinez i sur., 2024). Spomenuti
odnos omogucuje prirodniji  prijenos
iskustva jer se temelji na nedavno steCenom

znanju 1 iskustvima koja su studentu

pocetniku bliska i razumljiva.

Osim prijenosa znanja near peer learning
potice razvoj meduljudskih  vjestina,
osjecaja pripadnosti struci i profesionalne
solidarnosti. Student pocetnik dobiva
osje¢aj podrSke 1 sigurnosti, dok student
visth  godina  razvija  odgovornost,
samopouzdanje 1 sposobnost vodenja
(Hamarash 1 sur., 2025). Time se takav
model ucenja pokazuje kao vrijedan
doprinos suvremenim pristupima klinic¢koj

nastavi u sestrinstvu.

NEAR PEER LEARNING KAO ALAT
RAZVOJA EMOCIONALNE
INTELIGENCIJE

Jedna od klju¢nih prednosti near peer
learninga jest stvaranje emocionalno
sigurnog okruzenja za ucenje. Studenti
pocetnici Cesto se ustruCavaju postavljati
pitanja ili priznati nesigurnost u prisutnosti
mentora zbog straha od procjene ili

pogreske (Herrmann-Werner i sur., 2017).



U odnosu s mentorom studentom visih
godina takve se prepreke znatno smanjuju,
Sto omogucuje otvoreniju komunikaciju 1
iskrenije izrazavanje emocionalnih dilema.
Posljedicno se smanjuje anksioznost i
potice aktivnije sudjelovanje u procesu

ucenja.

Istodobno, studenti viSih godina kroz
mentorsku  ulogu  razvijaju  kljucne

sastavnice  emocionalne inteligencije,
ukljucujuéi empatiju, samorefleksiju 1
emocionalnu regulaciju. Preuzimanjem
odgovornosti za podrsku drugima postaju
svjesniji vlastitih emocionalnih reakcija 1
nacina na koji njihovo ponasanje utjece na
druge (Cuesta-Martinez 1 sur., 2024;
Hamarash 1 sur., 2025). Iskustvo
mentorski

preuzimanja usmjerenih

odgovornosti doprinosi jacanju
profesionalnog identiteta te priprema
studente za buduce mentorske 1 voditeljske

uloge u zdravstvenom sustavu.

Osim neposrednog utjecaja na emocionalnu
sigurnost 1 razvoj empatije, near peer
learning potie 1 razvoj kulture medusobne
podrske unutar studentske skupine (Woods
i sur, 2025). Okruzenje obiljezeno
medusobnom podrSkom 1 razumijevanjem
pridonosi osjecaju zajedniStva te smanjuje
percepciju individualne odgovornosti kao
tereta, Cime se olakSava suoCavanje s
emocionalno zahtjevnim situacijama u

klinickom okruZenju (Aryuwat i sur., 2024).
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Dugorocno, navedeni pristup oblikuje

drugih i spremniji na suradnju u timu.

ULOGA NASTAVNIKA I MENTORA U
PRIMJENI NEAR PEER LEARNINGA

Uspjesna primjena modela near peer
learninga u  klinickom obrazovanju
zahtijeva aktivnu, promisljenu 1
kontinuiranu ulogu nastavnika i mentora.
Iako se model temelji na vr$njackoj podrsci,
odgovornost za kvalitetu, sigurnost 1
eticnost procesa ostaje u domeni nastavnog
osoblja (Pdlczman 1 sur.,, 2024; van de
Mortel i sur., 2021). Jasno definirane uloge,
ocekivanja 1 granice nuzni su kako bi se
osiguralo da mentorstvo studenata viSih
godina djeluje kao podrska, a ne kao

zamjena za formalno mentorstvo i strucni

nadzor.

Nastavnici 1 mentori imaju klju¢nu ulogu u
strukturiranju  near  peer learninga,
ukljucujuéi odabir studenata visih godina
koji ¢e preuzeti mentorsku ulogu,
upoznavanje sudionika s ciljevima 1
pravilima suradnje te pracenje tijeka
klini¢kih vjezbi (Cuesta-Martinez 1 sur.,
2024). Posebnu pozornost potrebno je
posvetiti  razvoju  komunikacijskih 1
emocionalnih  vjeStina studenata viSih
godina u mentorskoj ulozi, kako bi njihova
uloga bila usmjerena na podrsku,

razumijevanje 1 poticanje samopouzdanja
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studenata pocCetnika. Time se stvara
okruzenje u kojem je ucCenje povezano s
osjeCajem  sigurnosti 1  medusobnog

povjerenja (Hamarash i sur., 2025).

Osim organizacijske 1 edukativne funkcije,
nastavnici 1 mentori imaju  vaznu
refleksivnu  ulogu. Redovito pracenje
iskustava studenata, poticanje otvorene

komunikacije o izazovima i emocionalnim

reakcijama  te  prilagodba  modela
specificnostima  pojedinog  klinickog
okruzenja  omogucuju  odrzivost i

ucinkovitost near peer learninga (Alanazi,
2025; Polczman i sur., 2024). Evaluacija
procesa, kroz razgovore, pisane refleksije ili
strukturirane povratne informacije,
osigurava da ovaj oblik ucenja ostane
usmjeren na  razvoj  emocionalne
inteligencije 1 profesionalnih kompetencija,

bez dodatnog opterecenja sudionika.

PRAKTICNE MOGUCNOSTI
PRIMJENE U SESTRINSTVU

Near peer learning u  sestrinskom
obrazovanju moze se provoditi kroz
razlicite oblike, od formalno organiziranih
programa do fleksibilnijih, situacijski
prilagodenih  oblika podrske tijekom
klini¢kih vjezbi (van de Mortel i sur., 2021).
Posebno je primjenjiv u prvim tjednima
klinicke prakse, kada studenti prvi put ulaze
u stvarno radno okruZenje i kada je razina

anksioznosti najizrazenija (Hamarash 1 sur.,

2025; Kurt 1 sur., 2025). U tom razdoblju
mentor student viSih godina moZze imati
kljuénu ulogu u olakSavanju prilagodbe,
upoznavanju s radnim procesima i

smanjenju osjecaja nesigurnosti.

Osim u pocetnoj fazi  klinickog
obrazovanja, near peer learning moze se
uc¢inkovito primjenjivati 1 u kasnijim
fazama studija, osobito pri usvajanju
slozenijih klinickih vjestina ili tijekom
rotacija u  emocionalno  zahtjevnim
podru¢jima, poput intenzivne skrbi, hitne
medicine ili palijativne skrbi (Woods 1 sur.,
2025). U takvim okolnostima mentor
student visih godina moze pomoci
studentima u razumijevanju specificnosti
radnog okruzenja, potaknuti refleksiju o
emocionalnim iskustvima i podrzati razvoj

strategija suocavanja sa stresom.

Vazno je naglasiti da uspjeSna primjena
near peer learninga ne zahtijeva sloZene
organizacijske promjene niti dodatne
materijalne resurse. Kljuéni preduvjeti su
jasna struktura, podrSka nastavnika 1
mentora te otvorenost obrazovnih ustanova
prema inovativnim pristupima u nastavi
(Eraydin, 2024). Sustavnim ukljuc¢ivanjem
near peer learninga u klinicko obrazovanje
moguce je postupno jacati emocionalne
kompetencije = studenata,  unaprijediti
kvalitetu klini¢kih vjezbi i1 potaknuti razvoj

profesionalne kulture temeljene na suradnji,



medusobnom posStovanju i razumijevanju

(Cuesta-Martinez i sur., 2024).

ZAKLJUCAK

Emocionalna inteligencija  predstavlja

temeljnu sastavnicu uspjeSnog klinickog

obrazovanja medicinskih  sestara jer
omogucuje  sigurnije, stabilnije 1
profesionalnije funkcioniranje u

zahtjevnom klinickom okruzenju. Near
peer learning pokazuje se kao inovativan i
prakticno primjenjiv pristup koji potice

razvoj emocionalnih kompetencija,
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SUMMARY

NEAR PEER LEARNING AS AN INNOVATIVE APPROACH TO THE
DEVELOPMENT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN CLINICAL EXERCISES

Clinical training represents one of the most demanding phases in nursing education, requiring the simultaneous
acquisition of knowledge, practical skills, and emotional coping abilities. Emotional intelligence is increasingly
recognized as a key competence enabling students to function safely and professionally in clinical environments.
Contemporary educational practice emphasizes innovative learning models that place emotional aspects at the core
of clinical education, among which near peer learning has gained growing attention. This paper analyzes near peer
learning as an innovative and practical approach to fostering emotional intelligence during nursing students’
clinical training. Particular emphasis is placed on reducing anxiety, enhancing emotional safety, promoting
empathy, and supporting the development of professional identity. The role of educators and mentors in structuring
and supervising near peer learning is also discussed. In conclusion, near peer learning is presented as a valuable
complement to traditional clinical teaching models, with significant potential to improve educational outcomes
and patient safety.
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