Profesionalni razvoj
odgojno-obrazovnih djelatnika
kao odgovor na izazove u
partnerstvu s roditeljima

IZVORNI ZNANSTVENI RAD

Primljen: 7. 4. 2026.

Prihvacen: 30. 4. 2026.

UDK

37.011.3-051

37.064.1(497.6)
https://doi.org/10.59549/n.167.1-2.3

Ajdin Keski¢, MA razredne nastave
0S ,Gata llidZa-Vrsta, Biha¢, Bosna i Hercegovina
ajdin.keskic@gmail.com

Sazetak

U ovom se rad analizira utjecaj profesionalnog razvoja odgojno-obrazovnih
djelatnika na kvalitetu partnerstva izmedu Skole i roditelja u Bosni i Hercego-
vini. U suvremenom obrazovnom kontekstu suradnja Skole i obitelji prepozna-
je se kao kljuc¢an ¢imbenik uspjeSnog odgojno-obrazovnog procesa, ali nje-
zina ucinkovitost u velikoj mjeri ovisi 0 kompetencijama odgojno-obrazovnih
djelatnika. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 268 odgojno-obrazovnih
djelatnika iz predSkolskih ustanova te osnovnih i srednjih Skola primjenom
kvantitativnog istrazivackog pristupa. Podatci su prikupljeni standardiziranim
upitnicima kojima se mjere ucCestalost i kvaliteta stru¢nog usavrSavanja, razi-
na profesionalnih kompetencija (posebno komunikacijskih i socijalnih) te per-
cepcija kvalitete partnerstva s roditeljima. StatistiCka obrada podataka obu-
hvaca deskriptivnu analizu, korelacijske metode, regresijske modele i analizu
varijance (ANOVA), Sto omogucuje sveobuhvatno sagledavanje odnosa medu
varijablama. Rezultati pokazuju da kontinuirano stru¢no usavrSavanje ima
statisticki znaCajan i pozitivan utjecaj na razvoj profesionalnih kompetencija
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djelatnika, kao i na kvalitetu komunikacije i suradnje s roditeljima. U radu se
donosi teorijski doprinos razumijevanja koncepta partnerstva Skole i obitelji,
kao i prakticne preporuke za unaprjedenje sustava stru¢nog usavrSavanja u
Bosni i Hercegovini.

Kljucne rijeci: kompetencije; odgojno-obrazovni djelatnici; partnerstvo; profe-
sionalni razvoj; roditelji

1. UVOD

U suvremenim obrazovnim sustavima sve se vise naglasava potreba za aktivnim
uklju¢ivanjem roditelja u obrazovni proces. Partnerstvo Skole 1 roditelja nije vise
samo dodatna vrijednost nego 1 nuZan element kvalitetnog obrazovanja i cjelovita
razvoja ucenika.

Medutim, unato¢ prepoznatoj vaznosti u praksi se ¢esto javljaju brojni izazovi:

—nedovoljno razvijene komunikacijske vjestine odgojno-obrazovnih djelatnika

—nejasno definirane uloge roditelja i $kole

—nedostatak sustavne podrske profesionalnom razvoju

— vremenska 1 organizacijska ogranicenja.

Profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih djelatnika predstavlja kljucan mehani-
zam za prevladavanje ovih izazova. Kontinuiranim stru¢nim usavrSavanjem djelat-
nici razvijaju kompetencije koje im omogucavaju ucinkovitiju komunikaciju, rjeSa-
vanje konflikata 1 izgradnju povjerenja s roditeljima.

Obrazovni sustav Bosne i Hercegovine karakterizira slozena administrativna
struktura s razli¢itim kurikulima, organizacijom $kola po entitetima i kantonima te
znacajnim regionalnim razlikama u resursima i institucionalnoj podrsci. U takvom
kontekstu kvaliteta partnerstva Skole i roditelja varira medu predskolskim, osnov-
noskolskim i srednjoSkolskim ustanovama, $to ¢ini profesionalni razvoj odgojno-
obrazovnih djelatnika posebno vaznim za standardizaciju i unaprjedenje suradnje.

2. Teorijski okvir i prethodna istrazivanja

2.1. Profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih djelatnika

Profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih djelatnika predstavlja kontinuiran i su-
stavan proces unaprjedenja znanja, vjestina i profesionalnih kompetencija tijekom
Citava radnog vijeka. Suvremenim se pristupima naglasava da profesionalni razvoj
nije jednokratan dogadaj, ve¢ trajni proces refleksivne prakse i ucenja (Day, 1999).
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Prema Darling-Hammond i sur. (2020), kvalitetan profesionalni razvoj ukljucu-
je: aktivno ucenje, suradnicke aktivnosti, usmjerenost na praksu i kontinuiranu po-
dr8ku. Nadalje, uc¢inkovit profesionalni razvoj izravno utjece na kvalitetu nastavne
prakse, ali 1 na razvoj socijalnih 1 komunikacijskih kompetencija koje su klju¢ne za
suradnju s roditeljima (Desimone, 2009). Posebno se isticu sljede¢e kompetencije:
komunikacijske vjestine, emocionalna inteligencija, upravljanje konfliktima i timski
rad.

U suvremenim se pristupima profesionalnom razvoju naglasava njegov konti-
nuitet, refleksivnost i povezanost s praksom (Postholm, 2020; Sancar i sur., 2021).
Takoder, medunarodnim se izvjestajima ukazuje na vaznost sustavne podrske profe-
sionalnom razvoju odgojno-obrazovnih djelatnika kao kljuénog ¢imbenika kvalitete
obrazovanja (OECD, 2020).

U regionalnim se istrazivanjima takoder ukazuje na potrebu unaprjedenja pro-
fesionalnog razvoja u Bosni i Hercegovini. Kovac¢ (2015) isti¢e da suradnja skole i
roditelja Gesto ovisi o sposobnostima djelatnika, dok Skrijelj i sur. (2018) navode da
su komunikacijske 1 socijalne kompetencije odgojno-obrazovnih djelatnika klju¢ne
za uspjeh programa roditeljske ukljucenosti. Ovi nalazi, kao i nalazi medunarod-
nih studija, potvrduju da lokalni kontekst zahtijeva strateski pristup kontinuiranom
stru¢nom usavrsavanju.

2. 2. Partnerstvo Skole i roditelja

Partnerstvo $kole i roditelja definira se kao aktivan i recipro¢an odnos utemeljen
na medusobnom povjerenju i zajednickoj odgovornosti za razvoj djeteta (Epstein,
2011). U Epsteinovu se modelu (2011) identificira Sest kljucnih tipova ukljucenosti
roditelja: roditeljska skrb, komunikacija, volontiranje, ucenje kod kuce, donosenje
odluka 1 suradnja sa zajednicom.

Istrazivanja pokazuju da kvalitetno partnerstvo poboljsava akademska postignu-
¢a ucenika, smanjuje probleme u ponasanju te povecava motivaciju ucenika (Hill
1 Tyson, 2009). Nadalje, novija istrazivanja potvrduju da ukljucenost roditelja ima
znacajan pozitivan ucinak na akademska postignuca i socioemocionalni razvoj uce-
nika (Kim i sur., 2021; Van Voorhis i sur., 2019).

2.3. Povezanost profesionalnog razvoja i partnerstva

Profesionalni razvoj ima klju¢nu ulogu u osposobljavanju odgojno-obrazovnih
djelatnika za izgradnju kvalitetnih odnosa s roditeljima. Odgojno-obrazovni djelat-
nici koji se usavrsavaju u podrucju komunikacije i suradnje pokazuju visu razinu
samopouzdanja i u¢inkovitosti u radu s roditeljima (Sheridan i sur., 2019). Takoder,
prema Hoover-Dempsey i Sandler (2005), kvaliteta interakcije izmedu Skole i obitelji
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ovisi o kompetencijama odgojno-obrazovnih djelatnika, percepciji roditelja i insti-
tucionalnoj podrsci. Time se potvrduje da profesionalni razvoj djeluje kao posredni
¢imbenik jacanja partnerstva.

U brojnim su se istrazivanjima analizirali odnosi izmedu profesionalnog razvoja
i suradnje s roditeljima, potvrduju¢i znacaj kontinuiranog usavrsavanja. Tako Desi-
mone (2009) naglasava da profesionalni razvoj ima najveci u¢inak kada je dugorocan
1 povezan s praksom, §to izravno utjece na kvalitetu interakcije odgojno-obrazovnih
djelatnika s ucenicima i roditeljima. Darling-Hammond i sur. (2020) pokazali su
da programi stru¢nog usavrSavanja koji ukljucuju prakticne aktivnosti i refleksiju
znacajno poboljSavaju profesionalne kompetencije odgojno-obrazovnih djelatnika.
Nadalje, Hill i Tyson (2009) u metaanalizi potvrduju da ukljucenost roditelja ima
snazan pozitivan utjecaj na akademska postignuca ucenika, posebno u srednjoskol-
skom obrazovanju. Sheridan i sur. (2019) naglasavaju vaznost edukacije odgojno-
obrazovnih djelatnika u podrucju suradnje s roditeljima, isticuci da takvi programi
povecavaju kvalitetu komunikacije i povjerenje izmedu Skole 1 obitelji. Stoga se pro-
fesionalni razvoj odgojno-obrazovnih djelatnika prepoznaje kao klju¢ni mehanizam
za unaprjedenje suradnje s roditeljima, osobito razvojem komunikacijskih i reflek-
sivnih kompetencija (Darling-Hammond i sur., 2020; Schleicher, 2020). Naposljetku,
kada je rijec o regionalnom kontekstu, istrazivanja ukazuju na potrebu za sustavnim
unaprjedenjem profesionalnog razvoja odgojno-obrazovnih djelatnika, osobito u po-
drucju komunikacije i suradnje s roditeljima (Kovac, 2015).

3. Metodologija istrazivanja

3.1. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja bio je ispitati utjecaj profesionalnog razvoja odgojno-obrazov-
nih djelatnika na kvalitetu partnerstva s roditeljima putem mjerljivih indikatora (per-
cepcija suradnje, ucestalost i kvaliteta komunikacije te samoprocjena kompetencija).

Iz navedenog cilja proizlaze sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Postoji li statisticki znacajna veza izmedu stru¢nog usavrSavanja odgojno-
obrazovnih djelatnika i njihove sposobnosti za suradnju s roditeljima?

2. Koje dimenzije profesionalnog razvoja (komunikacijske vjestine, upravljanje
konfliktima, planiranje zajedniCkih aktivnosti) najvise doprinose kvalitetnom
partnerstvu?

3. Kako se roditeljska percepcija suradnje povezuje s ucestaloscu i kvalitetom
strucnog usavrsavanja odgojno-obrazovnih djelatnika?
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3.2. Hipoteze

Iz istrazivackih pitanja proizlaze sljedece hipoteze:

HI: Odgojno-obrazovni djelatnici koji redovito sudjeluju u stru¢énom usavrsava-
nju pokazuju visu razinu kompetencija za suradnju s roditeljima.

H2: Visa razina profesionalnog razvoja odgojno-obrazovnih djelatnika pozitivno
je povezana s kvalitetom partnerstva s roditeljima.

Pored osnovnih hipoteza, s ciljem dubljeg razumijevanja odnosa medu varijabla-
ma, postavljena je i dodatna hipoteza:

H3: Komunikacijske kompetencije imaju medijacijsku ulogu u odnosu izmedu
profesionalnog razvoja i kvalitete partnerstva s roditeljima, odnosno pro-
fesionalni razvoj neizravno utjece na kvalitetu partnerstva putem razvoja
komunikacijskih vjestina.

3.3. Instrumenti i metode istrazivanja

Za potrebe istrazivanja koriStena su dva strukturirana upitnika: upitnik za od-
gojno-obrazovne djelatnike i upitnik za roditelje. Upitnik za djelatnike obuhvacao je
vise dimenzija profesionalnog razvoja, ukljucujuci ucestalost stru¢nog usavrsavanja,
komunikacijske kompetencije i sposobnost upravljanja konfliktima. Primjeri tvrdnji
bili su: ,,Redovito sudjelujem u programima struc¢nog usavrsavanja®, ,,Smatram da
posjedujem razvijene komunikacijske vjestine u radu s roditeljima“ i ,,Uspjesno rje-
Savam konfliktne situacije s roditeljima®

Upitnik za roditelje bio je usmjeren na procjenu kvalitete partnerstva i suradnje
sa Skolom, ukljucuju¢i tvrdnje poput: ,,Odgojno-obrazovni djelatnici redovito me
informiraju o napretku mog djeteta“ i ,,OsjeCam se kao ravnopravan partner u obra-
Zovnom procesu‘’.

Sve tvrdnje mjerene su Likertovom skalom od 1 do 5 (1 — u potpunosti se ne
slazem, 5 — u potpunosti se slazem).

Instrumenti kori$teni u ovom istrazivanju konstruirani su za potrebe istrazivanja
na temelju relevantne znanstvene literature 1 postojecih validiranih mjernih instru-
menata (Desimone, 2009; Epstein, 2011). Prije glavnog istrazivanja provedeno je pi-
lot-istrazivanje na manjem uzorku odgojno-obrazovnih djelatnika (N = 30) s ciljem
provjere razumljivosti, jasnoce i sadrzajne primjerenosti estica. Na temelju povrat-
nih informacija ispitanika i preliminarne analize rezultata izvrSene su manje jezicne
i sadrzajne prilagodbe upitnika da bi se povecala njegova preciznost i pouzdanost.
Konacna verzija upitnika koriStena u istrazivanju pokazala je zadovoljavajucu razinu
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unutarnje konzistentnosti, $to je potvrdeno izracunom Cronbachova a koeficijenta (o
>0,70).

Pouzdanost instrumenata ispitana je primjenom Cronbach a koeficijenta, pri
¢emu su sve skale pokazale zadovoljavajuéu razinu interne konzistentnosti (o >
0,70), Sto ukazuje na dobru pouzdanost mjerenja. Sadrzajna valjanost instrumenata
osigurana je pregledom relevantne literature i postojecih istrazivanja (Desimone,
2009; Epstein, 2011), dok je konstrukcijska valjanost djelomi¢no potvrdena statistic-
kim analizama povezanosti medu varijablama.

3.4. Analiza podataka

Prikupljeni podatci obradeni su deskriptivnom i inferencijalnom statistikom.
Deskriptivna statistika omogucila je prikaz osnovnih trendova, poput ucestalosti su-
djelovanja u struénom usavrSavanju, naj¢esce razvijenih kompetencija i zadovoljstva
suradnjom s roditeljima. Inferencijalna analiza obuhvacala je:

— korelacijsku analizu (Pearsonovu korelaciju) za ispitivanje povezanosti izmedu

profesionalnog razvoja i kvalitete partnerstva

— regresijsku analizu za procjenu utjecaja razli¢itih dimenzija stru¢nog usavrsa-

vanja na partnerstvo

— analizu varijance (ANOVA) za usporedbu rezultata medu razli¢itim tipovima

ustanova i regijama.

3.5 Ispitanici

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 268 odgojno-obrazovnih djelatnika iz
predskolskih ustanova, osnovnih i srednjih skola u Bosni i Hercegovini. Uzorak je
stratificiran prema tipu ustanove i regiji radi osiguranja reprezentativnosti i omo-
gucavanja komparativne analize razlicitih obrazovnih konteksta. Uzorak obuhvaca
razlicite profile odgojno-obrazovnih djelatnika, ¢ime se obuhvacaju kljuéni dionici
procesa suradnje s roditeljima.

4. Rezultati

U Tablici 1 prikazani su rezultati deskriptivne statistike koji pokazuju da odgoj-
no-obrazovni djelatnici u prosjeku Cesto sudjeluju u struénim usavrsavanjima (M
= 3,87, SD = 0,82) i da procjenjuju svoje komunikacijske kompetencije na visokoj
razini (M = 4,12, SD = 0,67). Sli¢no tomu, vrijednosti na varijablama ,,sposobnost
upravljanja konfliktima® 1 ,,percepcija kvalitete partnerstva s roditeljima“ takoder
su visoke (M > 3,9), §to sugerira da vec¢ina djelatnika posjeduje solidnu osnovu za
uspjesnu suradnju s roditeljima. Visoke prosjecne vrijednosti upucuju na pozitivan
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stav i samopouzdanje odgojno-obrazovnih djelatnika vezano za njihove kompetenci-
je 1 partnerstvo s roditeljima. Rezultati su prikazani u Tablici 1.

Tablica 1. Deskriptivna statistika ucestalosti stru¢nog usavrsavanja,
kompetencija i percepcije partnerstva odgojno-obrazovnih djelatnika

Varijabla N M SD Min Max
Ucestalost stru¢nog usavrSavanja 268 3,87 0,82 1 5
Komunikacijske kompetencije 268 4,12 0,67 2 5
Upravljanje konfliktima 268 3,95 0,70 2 5
Kvaliteta partnerstva (percepcija) 268 4,05 0,71 2 5

U Tablici 2 prikazana je korelacijska analiza kojom se pokazuju snazne pozitivne
veze izmedu profesionalnog razvoja i kvalitetnog partnerstva:

Strucno usavrSavanje <> kvaliteta partnerstva (r = 0,51, p < 0,001): $to cesce
odgojno-obrazovni djelatnici sudjeluju u stru¢nom usavrsavanju, to kvalitetnije pro-
cjenjuju partnerstvo s roditeljima.

Komunikacijske kompetencije «» kvaliteta partnerstva (r = 0,57, p < 0,001): od-
gojno-obrazovni djelatnici s razvijenijim komunikacijskim vjestinama ostvaruju
kvalitetnije i u€inkovitije interakcije s roditeljima.

Upravljanje konfliktima < kvaliteta partnerstva (r = 0,49, p < 0,001): bolja spo-
sobnost rjeSavanja konflikata povezana je s viSom kvalitetom partnerstva.

Tablica 2. Pearsonove korelacije medu varijablama ,ucestalost stru¢nog
usavrSavanja“, ,komunikacijske kompetencije“ i ,,upravljanje konfliktima“
kao prediktora kvalitete partnerstva s roditeljima

Varijable r P

struéno usavrSavanje < komunikacijske kompetencije 0,48 <0,001
stru€no usavrSavanje <> upravljanje konfliktima 0,42 <0,001
struéno usavrSavanje < kvaliteta partnerstva 0,51 <0,001
komunikacijske kompetencije < kvaliteta partnerstva 0,57 <0,001

upravljanje konfliktima <> kvaliteta partnerstva 0,49 <0,001
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Navedene korelacije potvrduju da kompetencije djelatnika u komunikaciji i
upravljanju konfliktima igraju vaznu ulogu u izgradnji povjerenja 1 u¢inkovitog par-
tnerstva s roditeljima.

U Tablici 3 donose se rezultati regresijske analize.

Tablica 3. Regresijska analiza varijabli ,,ucestalost stru¢nog usavrSavanja“,
»komunikacijske kompetencije* i ,,upravljanje konfliktima“
kao prediktora kvalitete partnerstva s roditeljima

Varijabla B t p

ucestalost stru¢nog usavrSavanja 0,28 5,23 < 0,001
komunikacijske kompetencije 0,35 6,12 < 0,001
upravljanje konfliktima 0,21 4,01 < 0,001

Regresijskom se analizom pokazuje da sve tri varijable (uCestalost stru¢nog usa-
vr$avanja, komunikacijske kompetencije i upravljanje konfliktima) znac¢ajno predvi-
daju kvalitetu partnerstva:

— komunikacijske kompetencije (B = 0,35, p < 0,001) imaju najveci utjecaj, Sto
znaci da sposobnost jasne, empati¢ne i u¢inkovite komunikacije najvise dopri-
nosi kvaliteti odnosa s roditeljima

—ucestalost strucnog usavrsavanja (f = 0,28, p < 0,001) takoder znacajno dopri-
nosi, §to pokazuje da kontinuirano usavrSavanje jaca profesionalnu kompeten-
ciju i povjerenje roditelja

—upravljanje konfliktima ( = 0,21, p < 0,001) doprinosi manje, ali i dalje sta-
tisticki znacajno, naglasavaju¢i vaznost sposobnosti rjeSavanja nesuglasica i
problema.

Dakle, model objaSnjava 47 % varijance u kvaliteti partnerstva (R_=0,47), Sto je
vrlo znac¢ajno u kontekstu drustvenih znanosti. Profesionalni razvoj odgojno-obra-
zovnih djelatnika (posebno komunikacijske vjestine) ima direktan i znacajan utjecaj
na kvalitetu partnerstva s roditeljima.

U Tablici 4 donose se rezultati usporedbe prosjeka kvalitete partnerstva s rodite-
ljima u odnosu na tipove ustanova (predskolske ustanove, osnovne i srednje Skole).
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Tablica 4. Usporedba prosjeka kvalitete partnerstva s roditeljima u odnosu
na tipove ustanova (predskolske ustanove, osnovne i srednje $kole)

Tip ustanove M partnerstva SD F P
Predskolske ustanove 4,28 0,63 6,45 0,002
Osnovne Skole 4,01 0,68

Srednje Skole 3,92 0,70

ANOVA pokazuje statisticki znacajnu razliku medu tipovima ustanova (F =
6,45, p = 0,002): predskolske ustanove (M = 4,28) imaju viSu razinu partnerstva u
odnosu na osnovne (M = 4,01) i srednje Skole (M = 3,92).

Predskolski djelatnici najéesce razvijaju snazniji odnos s roditeljima, Sto se moze
objasniti prirodom predskolskog odgoja u kojem je partnerstvo s roditeljima inte-
gralni dio svakodnevne prakse, dok u osnovnim i srednjim Skolama takav intenzitet
interakcije opada. Ovo sugerira da programi stru¢nog usavrsavanja na visim razi-
nama obrazovanja trebaju dodatno naglasiti komunikaciju i roditeljsku ukljuc¢enost.

Na temelju rezultata istrazivanja mogu se donijeti sljede¢i op¢i zakljuccei:

1. Profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih djelatnika kljucan je za kvalitetu

partnerstva s roditeljima.

2. Najveci utjecaj imaju komunikacijske kompetencije, zatim ucestalost stru¢nog

usavrSavanja 1 upravljanje konfliktima.

3. Postoje znacajne razlike medu tipovima ustanova; predskolske ustanove imaju

razvijenije partnerstvo u odnosu na osnovne i srednje Skole.

4. Rezultati potvrduju teorijske modele (Epstein, 2011; Hoover-Dempsey 1 San-

dler, 2005) kojima se naglasava vaznost kompetentnog odgojno-obrazovnog
djelatnika u izgradnji recipro¢nog i povjerljivog odnosa s roditeljima.

5. Rasprava i osvrt na hipoteze

Rezultati istrazivanja potvrduju postavljene hipoteze ukazuju na znacajnu po-
vezanost izmedu profesionalnog razvoja odgojno-obrazovnih djelatnika i kvalitete
partnerstva s roditeljima. Dobiveni su nalazi u skladu s ranijim istrazivanjima (Dar-
ling-Hammond i sur., 2020; Desimone, 2009) u kojima se naglasava da kontinuirano
i kvalitetno stru¢no usavrSavanje ima izravan utjecaj na unaprjedenje profesionalnih
kompetencija.

Dobiveni rezultati jasno potvrduju hipoteze:
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H1: Odgojno-obrazovni djelatnici koji redovito sudjeluju u strucnom usavrsa-
vanju pokazuju visu razinu kompetencija za suradnju s roditeljima, $to je
potvrdeno korelacijom r = 0,51 1 B = 0,28 u regresiji.

H2: Visa razina profesionalnog razvoja odgojno-obrazovnih djelatnika pozitivno
je povezana s kvalitetom partnerstva s roditeljima, $to je potvrdeno snaznom
pozitivnom korelacijom izmedu komunikacijskih kompetencija i partnerstva
(r=0,57,p <0,001).

H3: Hipoteza o medijacijskoj ulozi komunikacijskih kompetencija u odnosu iz-
medu profesionalnog razvoja i kvalitete partnerstva s roditeljima djelomi¢no
je potvrdena (indikativno). Rezultati upucuju na to da profesionalni razvoj
jaca komunikacijske kompetencije koje ujedno predstavljaju i najjaci predik-
tor kvalitete partnerstva. lako formalna medijacijska analiza nije provede-
na, podatci sugeriraju da komunikacijske vjestine mogu imati posrednicku
ulogu.

Rezultati su u skladu s Desimone (2009) i Darling-Hammond 1 sur. (2020) koji
isticu da kontinuirano stru¢no usavrSavanje i usmjerenost na prakticne kompetencije
izravno poboljsavaju kvalitetu interakcije odgojno-obrazovnih djelatnika i roditelja.

ANOVA analiza pokazuje da tip ustanove ima statisticki znacajnu ulogu, pri
¢emu predSkolske ustanove ostvaruju viSu razinu partnerstva. To se moze objasniti
specifi¢nostima predskolskog odgoja, odnosno suradnja s roditeljima ¢esto je inten-
zivnija i formalno strukturirana.

Ovi nalazi potvrduju da profesionalni razvoj djeluje kao kljucan ¢imbenik u iz-
gradnji kvalitetnog partnerstva skole i roditelja, ali istodobno naglasavaju i vaznost
institucionalne podrske te organizacijskih uvjeta koji omogucuju primjenu stecenih
kompetencija.

Posebno je vazno istaknuti da su komunikacijske vjestine i sposobnost uprav-
ljanja konfliktima identificirane kao klju¢ne dimenzije profesionalnog razvoja koje
najvise doprinose kvalitetnoj suradnji s roditeljima. Ovaj nalaz potvrduje teze auto-
ra, kao $to su Sheridan i sur. (2019), koji isticu da ciljane edukacije u podrucju komu-
nikacije povecavaju ucinkovitost interakcije izmedu odgojno-obrazovnih djelatnika
i roditelja.

Pozitivna korelacija izmedu ucestalosti stru¢nog usavrsavanja i percepcije kva-
litete partnerstva ukazuje na to da kontinuirani profesionalni razvoj ne djeluje samo
na individualne kompetencije odgojno-obrazovnih djelatnika ve¢ i na Siri kontekst
odnosa Skole 1 obitelji. Drugim rije¢ima, odgojno-obrazovni djelatnik koji je ospo-
sobljen za refleksivnu praksu i suvremene modele komunikacije lakse uspostavlja
odnos povjerenja s roditeljima, Sto je temelj uspjeSnog partnerstva.
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Medutim, rezultati takoder ukazuju i na postojanje odredenih ogranicenja. lako
je utvrdena pozitivna povezanost izmedu profesionalnog razvoja i partnerstva, vari-
jabilnost rezultata sugerira da profesionalni razvoj nije jedini cimbenik koji utjece na
kvalitetu suradnje. Cimbenici poput institucionalne podrike, organizacijske kulture
Skole i spremnosti roditelja za suradnju takoder imaju znacajnu ulogu, Sto je u skladu
s modelom Hoover-Dempseya i Sandlera (2005).

Takoder, analiza varijance (ANOVA) pokazuje odredene razlike medu tipovima
ustanova, pri cemu djelatnici u predskolskim ustanovama ¢esto iskazuju visu razinu
suradnje s roditeljima u odnosu na osnovne i srednje Skole. Ovi rezultati mogu se
objasniti prirodom rada u predskolskom odgoju, odnosno u predskolskim je ustano-
vama suradnja s roditeljima tradicionalno intenzivnija 1 strukturiranija.

Takoder, iako su korelacijski koeficijenti statisticki znacajni, oni su umjerenog
intenziteta (r = 0,42 — 0,57), $to sugerira da profesionalni razvoj nije jedini cimbenik
koji utjece na kvalitetu partnerstva.

Ovakvi rezultati ukazuju na kompleksnost fenomena suradnje izmedu skole i
roditelja koji je vjerojatno pod utjecajem dodatnih varijabli, poput organizacijske
kulture skole, stila upravljanja, socioekonomskog statusa roditelja te njihove motiva-
cije za ukljucivanje.

Dodatno, moguce je da postoji i obrnuta uzroc¢nost, odnosno da odgojno-obra-
zovni djelatnici koji ve¢ posjeduju razvijene komunikacijske kompetencije 1 pozi-
tivne odnose s roditeljima ¢esce sudjeluju u stru¢nom usavrSavanju. Budu¢i da je
istrazivanje provedeno na presje¢nom dizajnu, nije moguce sa sigurnoséu utvrditi
uzro¢no-posljedi¢ne odnose medu varijablama.

Ovi nalazi upucéuju na potrebu za oprezom prilikom interpretacije rezultata, kao
1 na vaznost uklju¢ivanja dodatnih metodoloskih pristupa u budu¢im istrazivanjima,
poput longitudinalnih studija i triangulacije podataka (npr. ukljucivanje procjena ro-
ditelja 1 izravnog promatranja interakcija).

Dobiveni rezultati ukazuju ne samo na direktan utjecaj profesionalnog razvoja
na kvalitetu partnerstva ve¢ i na moguéi posredni (medijacijski) u¢inak komunika-
cijskih kompetencija. Naime, profesionalni razvoj znacajno je povezan s razvojem
komunikacijskih vjestina koje se, prema rezultatima regresijske analize, pokazuju
kao najznacajniji prediktor kvalitete partnerstva s roditeljima.

Ovakav obrazac odnosa sugerira da profesionalni razvoj ne djeluje iskljucivo
izravno, ve¢ prvenstveno putem unaprjedenja specificnih kompetencija, posebno ko-
munikacijskih. Drugim rije¢ima, komunikacijske vjeStine mogu se promatrati kao
klju¢an mehanizam putem kojeg stru¢no usavrsavanje doprinosi kvalitetnijoj surad-
nji izmedu Skole 1 roditelja.
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Dobiveni rezultati u skladu su s novijim medunarodnim istrazivanjima u kojima
se naglasava vaznost kontinuiranog profesionalnog razvoja i aktivnog ukljuc¢ivanja
roditelja u obrazovni proces (Kim i sur., 2021; OECD, 2020).

Iako u ovom istrazivanju nije provedena formalna medijacijska analiza, dobive-
ni rezultati pruzaju osnovu za pretpostavku o postojanju medijacijskog efekta, Sto
predstavlja znacajan pravac za buduca istrazivanja. Buduca istraZivanja takoder bi
trebala ukljuciti longitudinalne pristupe i kombinaciju kvantitativnih i kvalitativnih
metoda da bi se postigao dublji uvid u dinamiku partnerstva skole i obitelji.

5.1. OgraniCenja istrazivanja

Ogranicenja istrazivanja ukljucuju koriStenje samoprocjene kompetencija, Sto
moze dovesti do subjektivnih procjena, kao i krossekcijski dizajn koji ne omoguca-
va pracenje promjena tijekom vremena. lako rezultati istrazivanja pruzaju znacajne
uvide u odnos izmedu profesionalnog razvoja odgojno-obrazovnih djelatnika i kva-
litete partnerstva s roditeljima, potrebno je uzeti u obzir nekoliko vaznih ogranice-
nja. Prije svega, istraZivanje se oslanja na samoprocjenu ispitanika Sto moze dovesti
do pristranosti u odgovorima. Odgojno-obrazovni djelatnici mogu imati tendenciju
davanja socijalno pozeljnih odgovora, posebno u procjeni vlastitih kompetencija i
kvalitete suradnje s roditeljima, $to moze rezultirati precjenjivanjem stvarnog stanja.

Drugo, istrazivanje je provedeno primjenom krossekcijskog dizajna kojim se
ne omogucava utvrdivanje uzro¢no-posljedicnih odnosa medu varijablama. Iako
su identificirane znacajne korelacije, nije moguce sa sigurnoscu zakljuciti da pro-
fesionalni razvoj izravno uzrokuje unaprjedenje partnerstva s roditeljima. Trece,
specifian kulturni i obrazovni kontekst Bosne i Hercegovine moze utjecati na in-
terpretaciju rezultata. Obrazovni sustav u Bosni i Hercegovini, obiljezen slozenom
administrativnom strukturom, razli¢itim kurikulima i varijacijama u institucional-
noj podrsci, moze ograni¢iti mogucnost generalizacije rezultata na druge kontek-
ste. Dodatno, iako istrazivanje ukljucuje percepciju suradnje s roditeljima, primaran
izvor podataka jesu odgojno-obrazovni djelatnici, $to moze dovesti do jednostrana
sagledavanja partnerstva. Nedostatak izravna uklju¢ivanja veceg broja roditelja kao
ispitanika moze utjecati na potpunost i objektivnost nalaza.

Takoder, na rezultate mogu utjecati i drugi faktori koji nisu obuhvaceni ovim
istrazivanjem, kao Sto su socioekonomski status roditelja, njihova motivacija za
ukljucivanje u obrazovni proces, kao i organizacijska kultura Skole. Uzimajuéi u
obzir navedena ogranicenja, preporucuje se da buduca istrazivanja upotrebljavaju
longitudinalne pristupe, kombinaciju kvantitativnih i kvalitativnih metoda te uklju-
¢e razliite perspektive (odgojno-obrazovne djelatnike, roditelje 1 ucenike) da bi se
dobila cjelovitija slika fenomena partnerstva Skole i obitelji.
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lako rezultati upucuju da komunikacijske kompetencije djeluju kao posrednik
izmedu profesionalnog razvoja i kvalitete partnerstva s roditeljima, formalna me-
dijacijska analiza nije provedena. Stoga se preporucuje njezina primjena u budu¢im
istrazivanjima radi preciznijeg kvantitativnog potvrdivanja indirektnog ucinka pro-
fesionalnog razvoja na kvalitetu partnerstva.

6. Zakljucak

Na temelju provedenog istraZivanja moze se zakljuciti da profesionalni razvoj
odgojno-obrazovnih djelatnika predstavlja kljucan ¢imbenik u unaprjedenju kvalite-
te partnerstva izmedu Skole i roditelja. Kontinuirano stru¢no usavrsavanje doprinosi
razvoju komunikacijskih, socijalnih i organizacijskih kompetencija koje su nuZne za
izgradnju medusobnog povjerenja i u¢inkovite suradnje.

Rezultati potvrduju da odgojno-obrazovni djelatnici koji redovno sudjeluju u
programima stru¢nog usavrsavanja pokazuju visu razinu spremnosti za suradnju s
roditeljima, kao 1 ve¢u ucinkovitost u rjeSavanju izazova koji se javljaju u tom pro-
cesu. Time se potvrduje da profesionalni razvoj ima ne samo individualan nego i
sustavan znacaj za unaprjedenje odgojno-obrazovne prakse. Poseban doprinos rada
ogleda se u identifikaciji klju¢nih dimenzija profesionalnog razvoja koje imaju naj-
veci utjecaj na partnerstvo, a medu kojima se isticu komunikacijske vjestine, emoci-
onalna kompetentnost i sposobnost upravljanja konfliktima. Stoga ovi nalazi mogu
posluziti kao temelj za izradu ciljanih programa stru¢nog usavrsavanja.

Na prakti¢noj razini, rezultati istraZivanja ukazuju na potrebu za:

— sustavnim i kontinuiranim pristupom profesionalnom razvoju

— ve¢im naglaskom na razvoj komunikacijskih i socijalnih kompetencija

— jacanjem institucionalne podrske odgojno-obrazovnim djelatnicima

—razvojem strategija za aktivnije uklju¢ivanje roditelja u obrazovni proces.

Dugoro¢no gledano, ulaganje u profesionalni razvoj djelatnika moZze pridonijeti
unaprjedenju cjelokupnog obrazovnog sustava Bosne i Hercegovine jer jacanje kom-
petencija odgojno-obrazovnih radnika i predskolskih odgojitelja vodi kvalitetnijem
obrazovnom procesu, vecoj ukljucenosti roditelja te odrzivom partnerstvu Skole 1
obitelji.

U konacnici, unaprjedenje profesionalnog razvoja odgojno-obrazovnih djelatni-
ka doprinosi ne samo kvalitetnijem partnerstvu s roditeljima nego i ukupnoj kvaliteti
obrazovnog sustava. Razvijanje stabilnog i funkcionalnog odnosa izmedu skole 1
obitelji predstavlja temelj za cjelovit razvoj ucenika i uspjesno funkcioniranje suvre-
menog obrazovanja.
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Professional Development of Educational Staff
as Response to Challenges in Partnership with
Parents

Abstract

This paper examines the impact of educational staff professional development
on the quality of the partnership between schools and parents in Bosnia and
Herzegovina. In the contemporary educational context, collaboration between
schools and families is recognized as a key factor in the success of the edu-
cational process, but its effectiveness largely depends on the competencies
of educational staff. The research was conducted on a sample of 268 educa-
tional staff from preschool institutions, primary, and secondary schools, us-
ing a quantitative research design. Data were collected through standardized
questionnaires measuring the frequency and quality of professional develop-
ment, the level of professional competencies (especially communication and
social skills), and the perception of the quality of partnership with parents.
Statistical data analysis included descriptive analysis, correlation methods,
regression models, and analysis of variance (ANOVA), allowing a comprehen-
sive understanding of the relationships between variables. The results indi-
cate that continuous professional development has a statistically significant
and positive impact on the development of staff’s professional competencies,
as well as on the quality of communication and collaboration with parents.
The paper provides a theoretical contribution to the understanding of the
school-family partnership concept, as well as practical recommendations for
improving the professional development system in Bosnia and Herzegovina.
Keywords: competencies; educational staff; parents; partnership; profession-
al development
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