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Sazetak

U radu su prikazani rezultati institucionalnih istrazivanja financijskog znanja,
vjestina i sposobnosti kojima se istice problem financijskih kompetencija mla-
dih, a zbog Cega je provedeno istrazivanje fokusiralo na navedeni segment
stanovniStva, obuhvativsi 169 ispitanika mladih od 30 godina srednje razine
obrazovanja. Cilj istraZivanja jest ispitati i prikazati razlike znanja i preferencija
ispitanika uzimajuci u obzir spol, gospodarsku djelatnost i veli¢inu mijesta
prebivaliSta te otvoriti pitanje dostupnosti potrebnih informacija. StatistiCka
analiza obuhvatila je hi-kvadrat test i Pearsonov koeficijent korelacije, a re-
zultati su ukazali na znatne razlike u odnosu na spol te dali uvid u skromno
objektivno znanje o financijama, nepovjerenje u kvalitetu formalnih obrazov-
nih programa, ali i u visok stupanj svijesti o vaznosti financijske pismenosti.

Klju€ne rijeci: informacije; financijsko obrazovanje; financijska pismenost; fi-
nancijsko znanje; obrazovni programi
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Uvod

Osnovna odrednica gospodarskog prosperiteta i socijalne kohezije u svakom je
drustvu ljudski 1 socijalni kapital koji je rezultat kvalitetnog odgoja 1 obrazovanja.
Polazeci od pojma ucenja koji se odnosi na osobu i predstavlja odredeno poboljsanje
u prosudbama, upravljanju informacijama, razumijevanju, vrednotama i vjestinama
steCenim svim vrstama i oblicima obrazovanja, dolazi se do koncepta kompetencije
odnosno skupine povezanih znanja, preferencija, umijeca 1 drugih osobnih karakte-
ristika koje utjeu na profesionalni razvoj pojedinca. Kompetencije se mogu mjeriti
s pomoc¢u opce prihvacenih standarda te poboljSavati cjelozivotnim obrazovanjem i
radom na osobnom razvoju (Kyriacou, 2001), uz poticaj za primjenu matematike u
svakodnevnim situacijama i povezivanje apstraktnih principa s poznatim, konkret-
nim okolnostima (Ujevi¢ Vuki¢, 2024; Vidi¢ i sur., 2020).

Ministarstvo financija Republike Hrvatske izradilo je Nacionalni strateski okvir
financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2021. do 2026. godine (Ministar-
stvo financija Republike Hrvatske, 2021). Rije¢ je o medusektorskom dokumentu
usmjerenom na razvoj kvalitete 1 unaprjedivanje djelovanja svih sudionika obrazov-
nog procesa. Obuhvaca gradane svih dobnih skupina i svih oblika obrazovanja, kao
i propisane aktivnosti usmjerene svim kategorijama stanovnistva, a predviden je kao
dokument podlozan naknadnim prilagodbama u skladu s drustvenim promjenama.
Osobito je naglasena vaznost kontinuirane interakcije javnog i privatnog sektora s
ciljem jacanja i produbljivanja suradnje (Ministarstvo financija, 2015).

Medutim, Republika Hrvatska jo$ uvijek nema definirane programe sveobuhvat-
nog financijskog opismenjavanja i obrazovanja stanovnistva, iako su razvoj finan-
cijskog trzista 1 demografske promjene financijsko obrazovanje ucinili neophodnim
(Balen, 2017). Analizom u strateSkom dokumentu Republika Hrvatska — Dijagno-
sticki pregled zastite potrosaca i financijske pismenosti (Svjetska banka, 2010) uka-
zalo se na nedostatak sustavnog programa provedbe navedenog oblika edukacije.
Financijsko opismenjavanje i informiranje provode se, iako povremeno 1 sporadi¢no,
ajavna priopc¢enja na danu temu vise su senzacionalisticke nego analiticke i informa-
tivne prirode. U istom se izvjeS¢u kritizira i nedovoljna razina angaziranosti nevla-
dinih udruga, nepostojanje kontinuiranih aktivnosti razrade 1 sustavnog promicanja
financijske pismenosti te neadekvatan pristup informacijama s ciljem razumijevanja
temeljnih financijskih postavki.

Na spomenuti dijagnosticki pregled Svjetske banke Ministarstvo financija Re-
publike Hrvatske odgovorilo je donoSenjem Nacionalnog strateskog okvira finan-
cijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2021. do 2026. godine (Ministarstvo
financija Republike Hrvatske, 2021). U dokumentu se definiraju ciljevi usmjereni na
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uspostavu podloge za sustavnu i sveobuhvatnu integraciju financijskog obrazovanja
u odgojno-obrazovne procese. Okvir takoder predvida uklju¢ivanje drzavnih tijela,
jedinica lokalne 1 podru¢ne samouprave, nevladinih organizacija, financijskih insti-
tucija, profesionalnih i strukovnih udruzenja, socijalnih partnera te relevantnih ko-
munikacijskih mreza u razvoj i provedbu aktivnosti financijskog obrazovanja (Vlada
Republike Hrvatske, 2015).

Nakon toga je usvojen Akcijski plan za unapredenje financijske pismenosti i
osnovana Operativna radna grupa koja prati provedbu mjera te su definirane aktiv-
nosti unaprjedenja financijskih kompetencija stanovnistva. Medutim, rije¢ je o jo$
uvijek nedovoljno istrazenoj temi kojoj nedostaje strateski okvir za strukturiranu
provedbu, a obrazovne institucije, kao i1 ustanove za izobrazbu odraslih osoba, mje-
sta su na kojima je potrebno ucvrstiti bazu.

Takoder je potrebno i osvrnuti se na medunarodni program procjene vjestina
1 znanja usmjeren ucenicima — Programme for International Student Assessment
(PISA) kojeg provodi Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) u ze-
mljama Clanicama, ali i u partnerskim zemljama, a kojim je obuhva¢en modul finan-
cijske pismenosti. Ucenici Republike Hrvatske pokazali su nizu razinu poznavanja
financija od prosjeka ostalih zemalja (Roth i sur., 2014). IstraZivanje je obuhvatilo
osobe mlade od 18 godina zbog Cega se rezultati ne mogu uzeti kao temelj zakljucka
o0 opcoj razini financijske pismenosti u Hrvatskoj. Nakon objave rezultata obrazovne
institucije u suradnji s vanjskim stru¢njacima intenzivirale su provedbu financijskog
opismenjavanja.

Svjetska je banka naglasila da je, pored kvalitetnog osiguranja zastite potroSaca,
za dugoroc¢nu financijsku stabilnost sustava svake drzave presudna upravo financij-
ska pismenost cjelokupnog stanovnistva, zbog ¢ega je i od posebnog znacaja njezino
kontinuirano pracenje. Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj definirala je Sto
se podrazumijeva pod financijskom pismeno$¢u — informiranost, znanje, vjestine,
ali i stavovi 1 ponasanja potrebni za ispravno odlucivanje i osiguranje dugorocne
osobne financijske stabilnosti (Atkinson i Messy, 2012). Istrazivanja usmjerena pre-
ma razinama financijske pismenosti uglavnom prate tri temeljne kategorije: znanje o
financijama, financijsko ponaSanje 1 odnos prema novcu.

Razlike u financijskoj pismenosti mogu se objasniti sociodemografskim varija-
blama, u prvom redu obrazovanjem, dohotkom kucanstva i radnim statusom (Veho-
vec 1 sur., 2015). Demografski i drustveni ¢imbenici pokazali su da su osobe koje
Zive u povoljnijim ekonomskim prilikama uglavnom na viSem stupnju financijske
pismenosti te da starije osobe imaju kvalitetniju predispoziciju o navedenoj proble-
matici. Pokazalo se i da muskarci imaju stabilnije financijske vjestine od zena, ali se
navedena razlika s vremenom ublaZzila. Hrvatska udruga banaka i Institut za finan-
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cijsko obrazovanje proveli su istrazivanje o financijskoj pismenosti tinejdzera koje je
pokazalo da je 92 % ispitanika zabrinuto za svoju financijsku buduénost te da 85 %
smatra potrebnim uciti o novcu (Ralasi¢, 2020).

Jedno od opseznijih i relevantnijih istrazivanja provele su 2015. Hrvatska narod-
na banka i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga u suradnji s Ministar-
stvom financija. Mjerenje dobivenih rezultata provedeno je u organizaciji agencije
Ipsos u skladu s metodologijom OECD-a. Navedeno istraZivanje provedeno je na
reprezentativnom uzorku od 1049 ispitanika, u dobi od 18 do 79 godina, a rezultati
su kao prosjecnu ocjenu financijske pismenosti gradana Republike Hrvatske poka-
zali 11,7 bodova (od mogucih 21). Niza razina financijske pismenosti od prosjeka
evidentirana je kod osoba mladih od 19 godina (9,3 boda), a razinu viSu od drZzavnog
prosjeka imale su visokoobrazovne osobe (12,8 bodova) i osobe s ve¢im prihodima
(12,8 bodova), kao i pojedinci koji zive u gradovima s vise od 100 000 stanovnika
(13,1 bod). Relevantnost istrazivanja postigla se Sirokim dobnim rasponom obuhvata
ispitanika, ali 1 metodologije, jer su isti mjerni instrumenti omogucili usporedbu s 30
zemalja ¢lanica OECD-a (Hrvatska narodna banka, 2015).

Kada je rije¢ o Republici Hrvatskoj, financijsko znanje ¢ak 45 % gradana ocije-
njeno je sa 6 odnosno 7 (Sto je, prema tumacenju OECD-a, dobar pokazatelj financij-
ske pismenosti). Alarmantna je ¢injenica da mlade osobe pokazuju znatno nizu razi-
nu (tek 3,6 bodova), Sto vrijedi i za segment stanovnistva koji je stariji od 70 godina.
Medu ostalim pokazateljima mogu se istaknuti Cinjenice da je utjecaj inflacije na
generalni porast zivotnih troSkova osvijestilo tri ¢etvrtine gradana, a 80 % pokazalo
je razumijevanje kamatnog koncepta (Hrvatska narodna banka, 2015).

Financijsko ponasanje gradana Hrvatske dobilo je prosjecnu ocjenu 4,6 (od mak-
simalnih 9) §to ukazuje na nedostatak korelacije izmedu financijskog znanja i po-
nasanja, odnosno postojanje znacajnih raskoraka izmedu znanja i svijesti s jedne i
odgovornog reagiranja s druge strane. Kriterij ,,odnos prema novcu* pokazuje da su
gradani Hrvatske ocijenjeni s 3 boda (od maksimalnih 5). Polovina ispitanika odgo-
vorila je da troSenje opravdava postojanje novca i da zivi za danas, bez ozbiljnijeg
planiranja. Predoceni rezultati mogu posluziti kao polaziste za formiranje odgojno-
obrazovnih sadrzaja na svim obrazovnim razinama, uklju€uju¢i i programe izobraz-
be odraslih i cjelozivotnog obrazovanja.

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga provela je i 2022. istrazivanje
prema €ijim je rezultatima financijska pismenost mladih gradana u Hrvatskoj pora-
sla za 6 postotnih bodova u usporedbi s podatcima OECD-a iz 2019. Ispitanici su na
61 % postavljenih pitanja kojima se mjeri razina financijske pismenosti dali tocan
odgovor, u usporedbi s istrazivanjem iz 2019. kada je navedeni postotak iznosio 55
% (Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, 2022). Prema istrazivanju pro-
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vedenom po istoj metodologiji OECD-a, na uzorku od 1000 gradana u dobi od 20
do 35 godina, pomak u povecanju financijske pismenosti jest evidentan, ali uz dosta
prostora za napredak. Financijsko znanje, financijsko ponasanje i odnos prema novcu
kategorije su koje su se uzete u obzir i u istrazivanju u ovom radu, s naglaskom na
razlike izmedu muskaraca i Zena.

2. Metodologija

Prilikom provedbe istrazivanja sastavljena je online Microsoft Forms anketa
,Financijska pismenost” sastavljena od 20 pitanja zatvorenog i otvorenog tipa. An-
keta je u potpunosti provedena anonimno, ispitanici su sudjelovali dobrovoljno i bili
upoznati s ciljem istraZivanja. Obuhvacen je uzorak od 169 sudionika mladih od 30
godina, srednje razine obrazovanja, koji su deskriptivnom analizom segmentirani
u odnosu na spol, dob, gospodarsku djelatnost, vrstu obrazovanja i veli¢inu mjesta
prebivaliSta, $to je u tekstu prikazano tabelarno. Statisticka analiza obuhvatila je
Hi-kvadrat test koji se upotrebljava prilikom utvrdivanja odstupanja od frekvencija
koje se ocekuju pod odredenom hipotezom. Nakon toga je provedena korelacijska
analiza da bi se utvrdilo postoje li povezanosti izmedu sociodemografskih karakte-
ristika ispitanika i njihova ponasanja te izmedu sociodemografskih karakteristika i
financijske pismenosti.

Cilj istraZivanja bio je ispitati i prikazati razlike znanja i preferencija ispitanika
uzimajuéi u obzir spol, gospodarsku djelatnost 1 veli¢inu mjesta prebivalista te otvo-
riti pitanje dostupnosti potrebnih informacija. U radu su analizirani odgovori koji se
odnose na izvore informacija, mogucnosti Stednje/ulaganja, stavove prema Stednji i
potrosnji te znanja o kamatnim stopama, sigurnijem povratu novca, disperziji rizi-
ka, pravovremenom podmirivanju novcanih obveza i nacinima Stednje/investiranja.
Prikazane su okosnice istrazivanja Hrvatske narodne banke i Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga provedenog u suradnji s Ministarstvom financija.

Relevantnost politika financijskog obrazovanja priznata je na najvisoj global-
noj politickoj razini: 2012. €elnici skupine G20 prihvatili su OECD/INFE nacela o
nacionalnim strategijama za financijsko obrazovanje kojima se posebno identificira
mlade kao jednu od prioritetnih populacija (Organisation for Economic Cooperation
and Development Paris, 2014). S obzirom na to da su i institucionalna istrazivanja
pokazala najnizu razinu pismenosti i najvece probleme kod mladih osoba, istraziva-
nje provedeno za potrebe ovog rada obuhvatilo je ispitanike koji u najvecem dijelu
pripadaju tom segmentu stanovniStva, a u cilju usporedbe odgovora osoba razli¢itog
spola, obrazovnog usmjerenja i veli¢ine mjesta prebivaliSta. Istrazivanje je usmje-
reno prema potroSackim preferencijama, misljenju o najvjerodostojnijim izvorima
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informacija, sklonosti ulaganju, snalazenju u kamatnom racunu te financijskim navi-
kama 1 preferencijama mladih osoba razli€ita spola.

2.1. Deskriptivna analiza provedenog istrazivanja

Promatraju li se rezultati prijasnjih institucionalnih istrazivanja financijskog
znanja te vjestina i sposobnosti stanovnistva, jedan od istaknutih problema na kome
je potrebno dodatno raditi jest financijska pismenost. U anonimnom, dobrovoljnom
anketnom istrazivanju obuhvacen je uzorak od 169 mladih ispitanika s podrucja
Republike Hrvatske, srednje razine obrazovanja.

Tablica 1. Sociodemografski profil ispitanika

Varijabla Uzorak % ispitanika Varijabla Uzorak % ispitanika
Spol vrsta obrazovanja
M 80 47,3
7 89 52,7 srednja $kola 169 100
Dob
< 20 167 98,8
21 — 30 1 0,6
41 — 50 1 0,6 prebivaliste
< 10 000 stanovnika 71 42
10 000 — 100 000 95 56,2
Gospodarska djelatnost > od 100 000 3 1,8
Komercijalna 62 36,7
Trgovacka 19 11,2
Ugostiteljska i turisticka 82 48,5
Ekonomska 2 1,2
Ostalo 4 2,4

Uzorak je obuhvatio 52,7 % zenskih i1 47,3 % muskih ispitanika. Nadalje, 56,2
% ispitanika zivi u gradovima koji broje izmedu 10 000 i 100 000 stanovnika, 42 %
u mjestima manjim od 10 000 i 1,8 % u gradovima ve¢im od 100 000 stanovnika.
U odnosu na gospodarsku djelatnost vecina ispitanika (48,5 %) pripada djelatnosti
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ugostiteljstva i turizma, 36,7 % komercijalnoj, 11,2 % trgovackoj, a 1,2 % ekonom-
skoj djelatnosti.

Deskriptivna analiza izvora informacija o mogucnostima Stednje/ulaganja/finan-
cija koji se upotrebljavaju pokazala je da najveci udio ispitanika, njih 58 %, potrebne
informacije o moguénostima Stednje i ulaganja dobiva od obitelji 1 prijatelja, a 29,6 %
putem medija. Najmanji udio ispitanika, njih 11,8 %, dobiva konkretne informacije o
moguc¢nostima Stednje 1 ulaganja u obrazovnoj instituciji ili ih pronalazi samostalno.
Stedjeti to Gesce pokusava 58 % ispitanika, 29,6 % Stedi uvijek kad se ukaze prilika,
dok 10,1 % ispitanika nikada ne Stedi. Najmanji broj ispitanika, njih 1,8 % zeli Ste-
djeti, ali ne moze ili smatra da trenutacno nije povoljno vrijeme za Stednju.

Ako se promatra sklonost potrosnji, 67,5 % ispitanika sklono je dio novaca po-
trositi, a dio sacuvati, §to je u skladu s novim podatcima o razmisljanju prije kupnje
i pazljivosti prema novcu. OCito je da veéina ispitanika prakticira umjeren i kontro-
liran pristup potrosnji. Medutim, samo je 54,4 % ispitanika pazljivo prema novcu
koji posjeduje, a njih 39,1 % djelomicno se slaze s navedenom tvrdnjom. Najmanji
udio ispitanika (6,5 %) smatra se nedovoljno pazljivima prema novcu koji posjeduju.

Polovina ispitanika (50,9 %) prije kupovine uvijek pazljivo razmislja mogu li si
odredenu stvar priustiti, 35,5 % razmisljaju ponekad, dok 13,6 % uopce ili uglavnom
ne razmislja o svojim financijskim moguénostima. Cak 63,9 % mladih smatra da no-
vac ne postoji da bi se odmah potrosio, a 32,5 % djelomicno se slaze s tom tvrdnjom.
Najmanji broj ispitanika (3,6 %) smatra da novac postoji da bi se odmah potrosio.

O disperziji rizika razmislja 64,5 % ispitanika, koji smatraju da je novac sigur-
nije Stedjeti na viSe mjesta, dok se gotovo tre¢ina, odnosno 32,5 %, ne slaze s nave-
denom tvrdnjom. Prema misljenju 43,8 % sudionika, najvjerodostojnije informacije
vezane za financije mogu se dobiti u bankama i ostalim financijskim institucijama,
27,2 % ispitanika dobiva ih razgovorom s obitelji i prijateljima, a 16 % smatra da se
sve potrebne informacije nalaze na internetu. Najmanje ispitanika (13 %) doZzivljava
obrazovne institucije kao najvjerodostojnija mjesta.

Najveci udio, 66,3 % ispitanika, uspjelo je ustedjeti novac u posljednjih godinu
dana, 3 % bilo je u tome djelomi¢no uspjesno, a gotovo trecina ispitanika (30,8 %)
nije uspjela Stedjeti. Vise od polovine ispitanika (54,4 %) uspijeva ili uglavnom uspi-
jeva (29 %) platiti raune i pravovremeno podmiriti svoje obveze, ali 16,5 % u tome
nije, odnosno uglavnom nije uspjesno. Cak 55 % sudionika smatra da nema dovoljno
znanja o nacinima Stednje i investiranja. S druge strane, 43,8 % ispitanika procje-
njuje da posjeduje dovoljno znanja, dok 1,2 % smatra da je djelomi¢no informirano.

Navedeni rezultati pruzili su uvid u financijske navike i preferencije mladih te
ukazali na razvijenu svijest o potrebi za dodatnom edukacijom i kvalitetnijem infor-
miranju usmjerenom prema financijskim pitanjima.
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2.2. Statisticka analiza

Statisticka analiza provedenog istrazivanja obradena je s pomocu SPSS 13.0 su-
¢elja uporabom Hi kvadrat testa kao jednog od najprikladnijih alata za istrazivanje
odstupanja dobivenih frekvencija od ocekivanih, a pokazuje vjerojatnost povezano-
sti odredenih varijabli (Rozga, 2003). Hi-kvadrat test upotrebljava se da bi se utvrdi-
la povezanost izmedu dviju kategorickih varijabli, a njegova je osnovna pretpostavka
neovisnost promatranih komponenti. Ako postoji znacajna povezanost, znaci da su
promjene u jednoj varijabli povezane s promjenama u drugoj. U nastavku su tablicno
prikazani rezultati koji se odnose na financijsko ponasanje i financijsku pismenost
ispitanika. Nakon Hi kvadrat testa odnos promatranih varijabli utvrden je i Pearso-
novim koeficijentom korelacije.

2.3. Financijsko pona$anje ispitanika

Meduovisnost izmedu spola i financijskih varijabli, a medu kojima su znanja o
Stednji, investiranju 1 nainima potrosnje, usteda tijekom godine, podmirenje nov-
¢anih obveza, izbor vjerodostojnih izvora informacija, posjedovanje novca i nacini
kupovine, analizirana je u svrhu identifikacije obrazaca i razlika izmedu muskaraca
1 zena. Usporedba rezultata imala je za cilj stvoriti cjelovitu sliku navedene meduo-
visnosti te doprinijeti dubljem razumijevanju utjecaja spola na financijske prakse. U
nastavku se donose postavljene hipoteze.

H1: Ne postoji meduovisnost izmedu spola i znanja o nac¢inima Stednje i inve-
stiranja.

U Tablici 2 prikazani su dobiveni rezultati (Pearsonov hi-kvadrat 2,433, p-vri-
jednost 0,296) na temelju kojih se, na razini znacajnosti od 0,05, ne moze odbaciti
hipoteza H1 te se zakljucuje da nema statisticki znacajnih razlika kojima bi se po-
drZalo postojanje meduovisnosti izmedu spola i znanja o nac¢inima Stednje i inve-
stiranja. Ovim se zakljuckom potvrduju i rezultati linearne povezanosti, odnosno
p-vrijednost iznosi 0,145, Sto dodatno upucuje na izostanak linearne veze izmedu
navedenih varijabli. Prema dobivenim rezultatima, razina znanja o Stednji 1 investi-
ranju ne razlikuje se statisticki znac¢ajno izmedu muskaraca i Zena.

H2: Ne postoji meduovisnost izmedu spola i nacina potro$nje novca.

Analizirajuéi rezultate testa meduovisnosti izmedu spola i nac¢ina potro$nje nov-
ca koji su prikazani u Tablici 2, primjecuje se da Pearsonov hi-kvadrat vrijednost
iznosi znacajnih 9,460, a p-vrijednost izrazito je niska, odnosno iznosi 0,019, $to je
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rezultat koji ukazuje na mogucnost odbacivanja nulte hipoteze. Vidljivo je da postoji
statisticki znacajna meduovisnost izmedu spola i nacina potrosnje novca. Ovi podat-
ci sugeriraju da razlike u spolu imaju utjecaj na to kako pojedinci biraju potrosnju.

H3: Ne postoji meduovisnost izmedu spola i sigurnosti mjesta Stednje.

U ovom slucaju u Tablici 2 pokazuju se rezultati Pearsonova hi-kvadrat testa koji
ukazuju na nemogucénost odbacivanja postavljene hipoteze, Sto sugerira da razlike u
spolu ne pokazuju znacajan utjecaj na percepciju sigurnosti mjesta na kojem se Stedi
novac.

H4: Ne postoji meduovisnost izmedu spola i ustede novca tijekom godine dana.

Pearsonov hi-kvadrat u Tablici 2 vodi zakljucku da ne postoji meduovisnost iz-
medu spola i ustede, odnosno rezultati sugeriraju da razlike u spolu ne pokazuju
znacajan utjecaj na ponasanje vezano za Stednju u definiranom vremenskom okviru.

HS5: Ne postoji meduovisnost izmedu spola i podmirivanja novcanih obveza.

Analizom rezultata testa meduovisnosti izmedu spola i pravovremena podmi-
rivanja nov¢anih obveza, prikazanih u Tablici 2, uocava se da Pearsonov hi-kva-
drat iznosi 7,220, dok je p-vrijednost 0,065. Buduci da je p-vrijednost neSto visa
od uobicajene razine znacajnosti od 0,05, nema dovoljno statisti¢ckih dokaza za
odbacivanje nulte hipoteze, Sto znaci da se ne moZe potvrditi postojanje statisticki
znacajne povezanosti izmedu spola 1 podmirivanja financijskih obveza.

H6: Ne postoji meduovisnost spola i najvjerodostojnijih izvora informacija o fi-
nanciranju.

Analizirajuci rezultate testa meduovisnosti izmedu spola i najvjerodostojnijih
izvora informacija o financiranju, prikazanih u Tablici 2, uocava se da Pearsonov
hi-kvadrat iznosi 6,310, dok p-vrijednost iznosi 0,097. Budu¢i da je p-vrijednost
veca od uobicajene razine znacajnosti (0,05), nema dovoljno statistickih dokaza za
odbacivanje Seste hipoteze. To znaci da se ne moze potvrditi postojanje statisticki
znacajne povezanosti izmedu spola i izvora informacija koje ispitanici smatraju naj-
vjerodostojnijima.

H7: Ne postoji meduovisnost izmedu spola i nacina kupovine.

Analizom rezultata testa meduovisnosti izmedu spola i nacina kupovine, pri-
kazanih u Tablici 2, uocava se da Pearsonov hi-kvadrat iznosi 3,449, p-vrijednost
iznosi 0,178, pa se sedma hipoteza ne mozZe odbaciti, odnosno ne moze se potvrditi
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postojanje statisticki znacajne povezanosti izmedu spola i nacina na koji ispitanici
pristupaju kupovini.

Tablica 2. Rezultati hi-kvadrat testova meduovisnosti izmedu spola i financijskih
ponasanja

. .. Pearsonov . Zakljucak
Hipoteza Varijabla P p- vrijednost (@ = 0,05)
Ne postoji meduovisnost  znanje o 2,433 0,296 nije moguce
izmedu spola i znanja Stednji i odbaciti H1
o nacinima Stednje i investiranju
investiranja
Ne postoji meduovisnost  nacin 7,932 0,019 odbacuje se
izmedu spola i nacina potroSnje H2 — postoji
potrosnje novca novca povezanost
Ne postoji meduovisnost  sigurnost 2,009 0,366 nije moguce
izmedu spola i sigurnosti  mjesta Stednje odbaciti H3
mijesta Stednje
Ne postoji meduovisnost  usteda tijekom 0,370 0,831 nije moguce
izmedu spola i ustede godine odbaciti H4
tijekom godine
Ne postoji meduovisnost ~ podmirivanje 7,220 0,065 nije moguce
izmedu spola i obveza odbaciti H5
podmirivanja nov¢anih (grani¢na
obveza vrijednost)
Ne postoji meduovisnost  izvori 6,310 0,097 nije moguce
izmedu spola i izvora informacija odbaciti H6
financijskih informacija
Ne postoji meduovisnost  nacin kupovine 3,449 0,178 nije moguce
izmedu spola i nacina odbaciti H7

kupovine

U Tablici 2 prikazuju se objedinjeni rezultati hi-kvadrat testova provedenih s ci-
ljem ispitivanja meduovisnosti izmedu spola 1 razliitih aspekata financijskog pona-
Sanja prema kojima je statisticki znacajna povezanost utvrdena kod nacina potrosnje
novca (p = 0,019). Dobiveni rezultati sugeriraju da su financijska ponasanja u najve-
¢oj mjeri nezavisna o spolu, osim kada je rije¢ o potrosackim obrascima i nacinima
podmirivanja novcanih obveza.
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2.4. Financijska pismenost ispitanika

Nakon analize financijskog ponasanja fokus je prebacen na financijsku pisme-
nost ispitanika u Cetirima kljucnim podrucjima, uz analizu utjecaja spola. Istrazuje
se razina znanja o Stednji izmedu zena 1 muskaraca, istrazuju¢i njihove strategije i
razumijevanje vaznosti Stednje, kao i povezanost izmedu spola i znanja o utjecaju in-
flacije na vrijednost novca te ispitujuci svijest ispitanika o navedenom ekonomskom
¢imbeniku. Slijedi analiza razumijevanja klju¢nog financijskog koncepta, kamata, s
ciljem prepoznavanja potreba za edukacijom ili informiranjem. Zaklju¢no, istrazuje
se meduovisnost izmedu spola i1 znanja o kupovini vrijednosnih papira, pruzajuci
uvid u stupanj razumijevanja ispitanika o procesima i strategijama ulaganja na fi-
nancijskom trzistu.

Stoga je postavljeno sljedece istrazivacko pitanje: Ako je kamatna stopa na Sted-
nom racunu 2 %, a inflacija 3 % godisnje, koliko bi za godinu dana taj novac vrijedio
u odnosu na prijasnje stanje?

Na temelju postavljenog istrazivackog pitanja postavljena je i sljedeca hipoteza:

H8: Ne postoji meduovisnost izmedu spola i znanja o vrijednosti novca uslijed
inflacije.

Tablica 3. Unakrsna tablica

Zadatak vrijednost_novca Ukupno
Isto Manje Vise Ne znam
Frekvencija 3 19 11 56 89
< % unutar ,spol” 34% 213% 124% 629 % 100,0 %
E % unutar ,,zadatak 60,0% 432% 478% 57,7 % 52,7 %
vrijednost novca“
5 % ukupno 1.8% 112% 65% 33,1% 52,7 %
» Frekvencija 2 25 12 41 80
< % unutar ,spol 25% 313% 150% 51,3% 100,0 %
)

E % unutar ,zadatak 40,0 % 56,8% b552% 42,3 % 47,3 %
vrijednost novca“

% ukupno 12% 148% 71% 243% 47,3 %
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Zadatak vrijednost_novca Ukupno
Isto Manje Vise Ne znam
Frekvencija 5 44 23 97 169
o) % unutar ,,spol* 30% 26,0% 13,6% 57,4% 100,0 %
§ % unutar ,zadatak 100,0 100,0 100,0 100,0 % 100,0 %
> vrijednost novca“ % % %
% ukupno 30% 260% 136% 57,4% 100,0 %

Najveci udio sudionika, vise od polovine, ne zna odgovoriti na postavljeno pi-
tanje $to je prikazano u Tablici 3. Rezultati pokazuju razliCite percepcije o utjecaju
kamatne stope i inflacije na vrijednost novca, pri ¢emu je evidentno da postoji veca

nesigurnost medu Zenama.

Tablica 4. Hi-kvadrat test

Vrijednost Ss P-vrijednost

Pearsonov y?-kvadrat 2,910¢° 3 , 406
Odnos vjerojatnosti 2,915 3 ,405
Linearna povezanost 1,855 1 ,173
Opseg 169

Rezultati prikazani u Tablici 4 ukazuju na nedostatak statisticke znacajnosti te
se ne moze tvrditi da postoji meduovisnost izmedu spola i znanja o promjeni vrijed-

nosti novca uslijed inflacije.
Na temelju slaganja s izjavom ,,Smatram da kupovina dionica jedne tvrtke pruza

sigurniji povrat novca nego ulaganje u investicijski fond.” ispitana je hipoteza HO.
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H9: Ne postoji meduovisnost izmedu spola i znanja o kupovini vrijednosnih pa-

Tablica 5. Meduovisnost izmedu spola i znanja o kupovini vrijednosnih papira

pira.

Unakrsna tablica

Spol

Ukupno

ki

zens

us

Frekvencija
% unutar ,,spol”

% unutar ,kupovina
dionice jedne tvrtke
pruza sigurniji povrat*

% ukupno
Frekvencija
% unutar ,spol“

% unutar ,kupovina
dionice jedne tvrtke
pruza sigurniji povrat*

% ukupno
Frekvencija
% unutar ,,spol”

% unutar ,kupovina
dionice jedne tvrtke
pruza sigurniji povrat*

% ukupno

Kupovina dionice jedne tvrtke pruza

To€no
25
28,1 %
44,6 %

14,8 %
31
38,8 %
55,4 %

18,3 %
56
33,1 %
100,0 %

33,1 %

sigurniji povrat
Netocno
20
22,5 %
52,6 %

11,8 %
18
22,5 %
47,4 %

10,7 %
38
22,5 %
100,0 %

22,5 %

Ne znam
44
49,4 %
58,7 %

26,0 %
31
38,8 %
41,3 %

18,3 %
75
44,4 %
100,0 %

44,4 %

Ukupno

89
100,0 %
52,7 %

52,7 %
80
100,0 %
47,3 %

47,3 %
169
100,0 %
100,0 %

100,0 %

Rezultati istrazivanja prikazani u Tablici 5 pokazuju da ¢etvrtina sudionika izra-
zava uvjerenje da je kupovina dionica jedne tvrtke sigurniji na¢in povrata novca,
dok gotovo Cetvrtina ima suprotno misljenje. Analiza po spolu ukazuje na to da Zene
imaju vecu sklonost prema navedenoj vrsti ulaganja.



Irena Kiss i Dajana Cvek: Financijska pismenost,
obrazovne i potroSacke preferencije mladih napredak 167 (1-2) 59-77 (2026)

Tablica 6. Hi-kvadrat test

Vrijednost Ss P-vrijednost

Pearsonov y?-kvadrat 2,529 2 ,282
Odnos vjerojatnosti 2,535 2 ,282
Linearna povezanost 2,503 1 ,114
Opseg 169

Rezultati prikazani u Tablici 6 ne pruzaju statisticki znacajne dokaze prema koji-
ma se ne moze potvrditi postojanje meduovisnosti izmedu spola i znanja o kupovini
vrijednosnih papira ili o ulaganju u investicijske fondove.

Da bi se utvrdio suodnos izmedu promatranih varijabli, slijedi Pearsonov ko-
eficijent korelacije kojim se mjeri intenzitet i smjer povezanosti dviju promatranih
varijabli.

2.5. Pearsonov koeficijent korelacije

Pearsonov koeficijent korelacije pokazuje postojanje povezanosti varijabli te in-
tenzitet (jacinu) promatrane korelacije. Pozitivna korelacija dviju varijabli prisutna
je kada rast varijable x rezultira rastom varijable y pri ¢emu je odredena vrijednost
jedne varijable povezana s viSom vrijednosti druge varijable (koeficijent korelacije
poprima vrijednosti vece od 0, ali manje od + 1). Negativna korelacija dviju varijabli
prisutna je kada linearnom porastu prve varijable odgovara linearni pad druge va-
rijable te ju karakterizira koeficijent korelacije ¢ija je vrijednost manja od 0, a veca
od — 1 (Horvat 1 Mijoc¢, 2018).

Osim koeficijenta vazno je ocijeniti 1 statisticku znacajnost korelacije s pomocu
p-vrijednosti kojom se ukazuje na vjerojatnost da je promatrana korelacija rezultat
slucajnosti. U navedenom istrazivanju u obzir je uzeta razina znacajnosti od 5 % koja
odreduje prag ispod kojeg se korelacija smatra statisticki znacajnom. Drugim rijeci-
ma, prihvaca se 5 % rizika da korelacija moze biti posljedica slucajnosti ili varijacije
u podatcima. Svaka p-vrijednost (vjerojatnost da je promatrana korelacija rezultat
sluc¢ajnosti) manja od 0,05 tumaci se kao statisticka znacajnost na razini od 5 %.
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Tablica 7. Korelacija izmedu snalaZenja u kamatnom racunu
i spola ispitanika

" Pearsonov koeficijent SnalazZenje u
Varijabla .. 2
korelacije kamatnom racunu
Spol Pearson Correlation -,267
Sig. (2-tailed) ,000
N 169

Pearsonov koeficijent korelacije mjeri jaCinu i smjer veze izmedu dviju varijabli.
Rezultat iz Tablice 7, odnosno — 0,267 ima negativan predznak (-), Sto ukazuje na
negativnu korelaciju izmedu spola ispitanika i njihove sposobnosti rjeSavanja kamat-
nih raduna. Zene su, u navedenom kontekstu, manje vjeste u usporedbi s muskar-
cima. Dobivena vrijednost od 0,000 ukazuje na statisticki znacajnu korelaciju, Sto
znaci da je veza izmedu spola ispitanika i snalazenja u kamatnom rac¢unu stvarna i
nije rezultat slucajnosti.

3. Rasprava

Rezultati provedenog istrazivanja ukazuju na Cinjenicu da mladi informacije
uglavnom dobivaju iz neformalnih izvora te da obrazovne institucije imaju relativno
malen utjecaj na njihove odluke. Vecina ispitanika pokazuje odgovorno ponasanje,
razmiSlja o financijskim moguénostima 1 nastoji posti¢i 1 odrzati ravnoteZu izmedu
Stednje te potroSnje i Stednje, koja je istaknuta kao bitna i pozitivno vrednovana.
Unato¢ tomu, znacajan udio nije siguran u svoju financijsku disciplinu, a pokazale
su se i nedostatnosti u poznavanju osnovnih financijskih pojmova.

Analiza meduovisnosti izmedu spola i financijskog ponasanja pokazala je zna-
¢ajnu razliku u nacinu potro$nje novca, sto je ukazalo na razlicite potroSacke obrasce
muskaraca i zena. Ostale varijable, medu kojima su ustede tijekom godine, podmi-
rivanje financijskih obveza, izbor izvora informacija i nac¢in kupovine, nisu ukazale
na statisticki znacajne razlike izmedu spolova.

Analiza financijske pismenosti ukazala je na znacajne nedostatke jer vise od
polovine ispitanika smatra da su njihova znanja o Stednji i investiranju nedostatna, a
navedeno su potvrdili konkretni zadatci vezani za kamatne stope, ulaganje i inflaci-
ju. Znacajan udio ispitanika ne percipira ispravno sigurnost ulaganja i ima problema
s percepcijom koncepta inflacije. Kada se promatraju razlike izmedu ispitanika i is-
pitanica, Pearsonov koeficijent korelacije ukazao je na postojanje statisticki znacajne
negativne veze izmedu spola i snalazenja u kamatnim raCunima te ukazao na losije
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rezultate kod zena. lako razlike izmedu spolova uglavnom nisu presudne, osim u po-
jedinim specifiénim obrascima potroSnje 1 u matematicko-financijskim vjestinama,
navedeni rezultat otvara prostor za ciljne programe financijske edukacije.

Sveukupno, analiza provedenog istrazivanja detektirala je odgovorno financijsko
ponasanje ispitanika, ali i izrazenu potrebu za kvalitetnijom financijskom edukaci-
jom. Moze se zakljuciti da formalno obrazovanje trenutacno ne doprinosi povjerenju
ni razvoju financijskog znanja, zbog Cega se ispitanici u vecoj mjeri oslanjaju na
neformalne izvore informacija.

Istrazivanje je ukazalo i na potrebu usvajanja postupka za procjenu financijske
pismenosti i donoSenje modela obrazovanja utemeljenog na uskoj suradnji izmedu
obrazovnih i financijskih institucija, uz neophodnu potporu gospodarskih subjekata.
Tako bi se povecalo povjerenje u obrazovni sustav koje je trenutacno prema rezul-
tatima istrazivanja na relativno niskoj razini, a informacije bi bile pravovremene,
kvalitetne 1 u skladu s individualnim potrebama. Kad je rije¢ o povjerenju i odgo-
vornosti, ne smije se izostaviti ni uloga obitelji jer se donosenje prvih malih odluka,
upoznavanje s novcem i financijskim proizvodima i promicanje odgovornog odnosa
veze upravo za njezin utjecaj (Lusardi i Tufano, 2009). Zatim na red dolaze finan-
cijske institucije, gospodarski sektor 1 poslodavci kao spona izmedu trZista rada i
obrazovnog sustava.

Do sada se medu znacajnijim naznakama pocetka provedbe sustavnog financij-
skog osvjes¢ivanja mogu navesti medupredmetni i interdisciplinarni sadrZzaji progra-
ma Gradanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje Skole kojim je predvide-
no 1 financijsko podrucje, a program je s eksperimentalnom provedbom zapoceo jo§
u skolskoj 2012./2013. te se u odredenoj mjeri provodi i danas. Posebna pozornost
posvecena je uklju¢ivanju vanjskih financijskih savjetnika u odgojno-obrazovni pro-
ces. No nakon eksperimentalnog dijela programa ideja se pocela gasiti, pa financij-
ska pismenost kao obvezna tema u ve¢ini obrazovnih ustanova ipak nije zaZivjela
kao dio redovnih nastavnih programa, a financijsko obrazovanje nastavilo se pro-
voditi sporadi¢no i nesustavno. Primjecuje se i da nastavnici nemaju kontinuirana i
dostatna struc¢na usavrSavanja iz navedenih podrucja zbog ¢ega se pojedinci okrecu
medijima kao izvorima potrebnih informacija, §to pojac¢ava njihovu odgovornost i
ulogu u procesu neformalnog obrazovanja. Navedeno naglasava potrebu i obrazovnu
dobrobit ucenika u individualiziranoj nastavi i personaliziranom uc¢enju uz podrsku
suvremenih medija (Topolovcan, 2023).

Zaklju¢no, znanstveni doprinos provedenog istrazivanja ogleda se u skretanju
pozornosti na vaznost promicanja financijske pismenosti, pri ¢emu se ne smiju za-
nemariti ni ogranicenja istrazivanja koja se odnose na veli¢inu uzorka, potencijalnu
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subjektivnost u odgovorima i nedostatak longitudinalne komponente koja bi omogu-
¢ila promjene promatranih varijabli tijekom vremena.

4. Zaklju¢ak

Za kvalitetan Zivot, a ujedno i za razvoj socijalne i gradanske kompetencije,
neophodna je financijska pismenost koja je i osnovna tema ovog rada. Unato¢ ne-
postojanju jedinstvena objaSnjenja pojma financijske pismenosti, ipak se prema sva-
kom tumacenju financijske pismenosti podrazumijevaju elementarna znanja potreb-
na za zivot u uvjetima koje postavlja suvremeno drustvo. Nedostatna financijska
pismenost uzrok je neadekvatna odnosa prema novcu koji za sobom povlaci osobne
1 socijalne probleme, a pojedinacni problemi prerastaju u problem drustva koje ima
odgovornost omoguciti sustavnu, kvalitetnu financijsku izobrazbu. U skladu s de-
finicijom Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj rije¢ je o skupu osnovnih
znanja potrebnih za normalno funkcioniranje u suvremenim drustvima, a zbog ¢ega
financijska pismenost predstavlja neophodnu temeljnu vjestinu uvjetovanu globali-
zacijom, demografskim kretanjima i promjenama na financijskim trzistima. Ona je
usko povezana s drustvenim prosperitetom, kvalitetom zivota i prohodnos¢u trzista
rada, §to znaci da financijske edukacije moraju biti kontinuirane, osmisljene i uskla-
dene s individualnim potrebama.

Navedenu kategoriju nedostatno je samo identificirati kao potrebu, odnosno po-
trebno je uvesti financijsko obrazovanje koje ¢e biti dostupno, prihvatljivo i razu-
mljivo svim segmentima stanovniStva. Time se ostvaruje osnovna svrha financijske
pismenosti koja je usmjerena prema postizanju i odrzavanju osobne financijske sta-
bilnosti. Zabrinjavajuéi rezultat provedenog istrazivanja jest i to da tek nesto vise od
polovine ispitanika redovito prati svoje financijske izdatke i pravovremeno podmi-
ruje financijske obveze.

Istrazivanjem su potvrdene hipoteze prema kojima postoji statisticki znacajna
razlika izmedu potrosackih misljenja o najvjerodostojnijim izvorima informacija o
investiranju ispitanika u odnosu na spol. Analiza dobivenih odgovora pokazala je
da su osobe koje zZive u ve¢im mjestima informiranije 1 sklonije Stednji 1 ulaganju.
Utvrdena je 1 statisticki znacajna povezanost izmedu nacina potroSnje i percepcije
novca, kao i izmedu spola i snalazenja u kamatnom racunu, pri cemu se detektirala
veca nesigurnost medu zenama, kao i svijest o potrebi dodatne edukacije. Analiza po
spolu pokazala je i ve¢u sklonost Zena prema ulaganju u vrijednosne papire.

Potrebno je naglasiti 1 da vise od polovine ispitanika svoje znanje o nacinima
Stednje 1 investiranju samoprocjenjuje nedovoljnim. Navedeno ponovno otvara pi-
tanje dostupnosti informacija, njihove razumljivosti i frekventnosti, ali prije svega
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pitanje povjerenja. Rezultati analize koji su pokazali da se ve¢ina ispitanika za savjet
ili informacije ne bi obratila obrazovnim ustanovama signaliziraju potrebu razvija-
nja verificiranih, relevantnih i Siroko dostupnih programa financijske pismenosti.

Bitnu ulogu u financijskom opismenjavanju stanovnistva, pored uvodenja obve-
znih sadrzaja u redovite odgojno-obrazovne programe izobrazbe odraslih, imaju i
mediji koji utjecu na dostupnost aktualnih financijskih informacija. Programi infor-
miranja i edukacije najcesce se odnose na izradu osobnih i obiteljskih financijskih
planova i donosenje odluka uskladenih s individualnim moguénostima i potrebama.
Tako se povecava razina osvijeStenosti i poti¢e odgovorno ponasSanje pojedinaca u
odnosu na potencijalne financijske rizike.
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Financial Literacy, Educational, and Consumer
Preferences of Young People

Abstract

The paper presents the results of an institutional survey on financial knowled-
ge, skills, and abilities, which highlights the problem of financial competen-
cies among young people. Therefore, the research focuses on this segment
of the population, comprising 169 respondents under the age of 30 with
secondary education. This research aims to examine and demonstrate differ-
ences in the knowledge and preferences of respondents, taking into account
their gender, economic activity, and the size of their place of residence, as
well as raise the issue of the availability of necessary information. Statistical
analysis included the chi-square test and Pearson’s correlation coefficient,
and the results indicated significant differences, given that they had little ob-
jective knowledge about finances, distrust in the quality of formal educational
programs, or a high level of awareness of the importance of financial literacy.
Keywords: educational programs; financial education; financial knowledge; financial
literacy; information
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