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Sazetak

Cilj istrazivanja bio je ispitati povezanost strategija emocionalne regulacije s
dimenzijama profesionalnog sagorijevanja kod odgojitelja zaposlenih u djec-
jim vrti¢cima u Republici Hrvatskoj. U istrazivanju je sudjelovao 201 odgo-
jitelj. Primijenjeni su Upitnik emocionalne regulacije i Skala profesionalnog
sagorijevanja — MBI-ES prilagodena za odgojiteljsku profesiju. Profesionalno
sagorijevanje promatrano je putem triju dimenzija: emocionalne iscrpljenosti,
depersonalizacije i osobnog postignuéa. Rezultati su pokazali da je emocio-
nalna supresija pozitivno povezana s emocionalnom iscrplienoSc¢u i deperso-
nalizacijom, dok povezanost s osobnim postignu¢em nije utvrdena. Ponovna
kognitivna procjena nije bila povezana s emocionalnom iscrplienoS¢u ni de-
personalizacijom, ali je bila pozitivno povezana s osobnim postignu¢em. Hi-
jerarhijske regresijske analize pokazale su da emocionalna supresija predvida
emocionalnu iscrpljenost i depersonalizaciju, dok ponovna kognitivna procje-
na predvida osobno postignuce. Dulji radni staz bio je povezan s nizom de-
personalizacijom. Nalazi upucuju na vaznost razlikovanja pojedinih dimenzija
profesionalnog sagorijevanja te sugeriraju da strategije emocionalne regulacije
imaju razli¢itu ulogu u profesionalnom funkcioniranju i dobrobiti odgoijitelja.
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Uvod

Posljednjih godina raste interes za mentalno zdravlje i profesionalnu dobrobit
zaposlenika u odgojno-obrazovnom sustavu, osobito nakon pandemije bolesti CO-
VID-19, s§to potvrduje i sve veci broj istrazivanja usmjerenih na emocionalni rad
1 profesionalno opterec¢enje odgojno-obrazovnih djelatnika (Kim i Asbury, 2020;
Madigan i Kim, 2021). Odgojiteljska profesija ukljucuje kontinuirano donosenje pe-
dagoskih odluka, suradnju s roditeljima i struénim suradnicima te prilagodbu in-
dividualnim potrebama djece. Istodobno, odgojitelji trebaju odrzavati emocionalno
sigurno i razvojno poticajno okruzenje za djecu rane i predskolske dobi. U takvim
uvjetima odgojitelj ne obavlja samo pedagoske i organizacijske zadatke nego i stalan
emocionalni rad koji ukljucuje regulaciju vlastitih emocionalnih reakcija, smirivanje
konflikata 1 odrZavanje profesionalne smirenosti u emocionalno zahtjevnim situaci-
jama (Hochschild, 1983; Taxer i Gross, 2018). Zbog toga emocionalni aspekt rada
predstavlja vazan dio profesionalnog funkcioniranja odgojitelja. Iako su se istraziva-
nja u pocetku dominantno usmjeravala na nastavnike u skolskom sustavu, jasno je
da su i odgojitelji bili izloZeni specificnim oblicima profesionalnog opterecenja. Za
razliku od dijela obrazovnog sustava koji je mogao prijeci na udaljene oblike rada,
predskolski se rad u velikoj mjeri oslanja na neposrednu interakciju, tjelesnu blizinu,
emocionalnu dostupnost i svakodnevne rutine koje djeci pruzaju osjecaj sigurnosti 1
stabilnosti. Takve okolnosti dodatno su usmjerile pozornost istrazivaca na profesio-
nalnu dobrobit odgojitelja i izazove zadrzavanja stru¢nog kadra u odgojno-obrazov-
noj ustanovi (Kim 1 Asbury, 2020; Madigan i1 Kim, 2021).

Djeca rane i predskolske dobi emocionalne obrasce u velikoj mjeri usvajaju
promatraju¢i odrasle osobe, pa odgojitelji vlastitim reakcijama modeliraju nacine
suocavanja s frustracijom, konfliktom i stresom. U tom se kontekstu emocionalna
regulacija moZze promatrati kao vazan dio profesionalne kompetentnosti odgojitelja.
Regulacija emocija odnosi se na procese kojima pojedinci utjeCu na dozivljavanje
1 izrazavanje emocija (Gross, 1998; 2015). Odgojitelj mora moci prepoznati vlasti-
tu ljutnju, zabrinutost ili frustraciju, ali istodobno reagirati na pedagoski opravdan
i razvojno primjeren nacin. Grossov procesni model regulacije emocija razlikuje
strategije koje djeluju prije potpunog razvoja emocionalne reakcije 1 strategije koje
djeluju nakon nastanka emocionalne reakcije (Gross, 1998). Dosadasnja istraziva-
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nja najcesce izdvajaju dvije strategije emocionalne regulacije: ponovnu kognitivnu
procjenu i emocionalnu supresiju. Ponovna kognitivna procjena odnosi se na reinter-
pretaciju situacije radi promjene njezina emocionalnog znacenja, dok emocionalna
supresija podrazumijeva potiskivanje izrazavanja ve¢ nastale emocije (Gross i John,
2003). Ponovna kognitivna procjena opéenito se smatra adaptivnijom strategijom
jer mijenja znacenje situacije prije nego Sto se emocionalni odgovor u potpunosti
razvije. Empirijski nalazi povezuju ju s boljom psiholoskom prilagodbom, vi§im za-
dovoljstvom zivotom i kvalitetnijim interpersonalnim odnosima (Gross i John, 2003;
Webb i sur., 2012). U svakodnevnom radu odgojitelja takva strategija moze olaksati
suocavanje sa zahtjevnim situacijama i smanjiti dozivljaj emocionalnog opterecenja
u radu s djecom i roditeljima. Emocionalna supresija, nasuprot tomu, ¢esée se po-
vezuje s nepovoljnijim psiholoskim ishodima. Budu¢i da se javlja nakon aktivacije
emocionalne reakcije, zahtijeva dodatan napor kontrole izrazavanja, ali ne uklanja
emocionalni dozivljaj. Pojedinac moze djelovati smireno 1 profesionalno, dok se unu-
tarnje emocionalno opterecenje nastavlja. U dugotrajnom profesionalnom kontekstu
takav raskorak izmedu unutarnjeg dozivljaja i vanjske ekspresije moze pridonijeti
emocionalnoj iscrpljenosti, interpersonalnom distanciranju i smanjenom osjecaju
profesionalne autenti¢nosti (Cutuli, 2014; Gross i John, 2003).

Navedeni obrasci emocionalne regulacije posebno dolaze do izrazaja u kontekstu
profesionalnog stresa kojem su odgojitelji svakodnevno izlozeni. Profesionalni stres
u odgojiteljskoj profesiji ne proizlazi samo iz pojedinacnih stresnih situacija nego i
iz medudjelovanja radnih uvjeta, organizacijske strukture, interpersonalnih odnosa i
individualnih psiholoskih resursa. Lazarus i Folkman (1984) naglasavaju da stres ne
proizlazi samo iz objektivnih okolnosti nego i iz procjene pojedinca da zahtjevi situ-
acije nadilaze njegove mogucénosti suocavanja. U odgojiteljskom radu to znaci da se
isti profesionalni uvjeti mogu razli¢ito doZivjeti ovisno o profesionalnom iskustvu,
emocionalnim kompetencijama, socijalnoj podrsci i strategijama regulacije emocija.
Dosadasnja istrazivanja u Hrvatskoj pokazala su da odgojitelji vaznim izvorima pro-
fesionalnog stresa smatraju meduljudske odnose, radne uvjete, suradnju s roditeljima
i ponasanje djece (Ziv¢i¢-Becirevié i Smojver-Azi¢, 2005). Takvi organizacijski i in-
terpersonalni zahtjevi mogu dodatno povecati potrebu za regulacijom emocionalnih
reakcija u svakodnevnom radu te dugoro¢no pridonijeti profesionalnom iscrpljivanju
odgojitelja (Collie i sur., 2020; Fiorilli i sur., 2021). Strategije emocionalne regulacije
mogu predstavljati vazan psiholoski resurs u suocavanju s profesionalnim stresom,
no njithova ucinkovitost djelomi¢no ovisi i o Sirem profesionalnom okruZenju u ko-
jem odgojitelji rade.

Dugotrajna izlozenost profesionalnom stresu moze pridonijeti razvoju profesio-
nalnog sagorijevanja koje se u literaturi naj¢eS¢e definira trima dimenzijama: emo-
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cionalnom iscrpljenos¢u, depersonalizacijom i smanjenim osobnim postignu¢em
(Maslach 1 Jackson, 1981). Emocionalna iscrpljenost odnosi se na osje¢aj emocional-
ne preopterecenosti 1 smanjene moguénosti emocionalnog angazmana. Depersona-
lizacija ukljucuje emocionalno distanciranje i negativniji odnos prema korisnicima
usluga, dok se osobno postignuée odnosi na procjenu profesionalne kompetentnosti,
uspjesnosti i ucinkovitosti u radu. Vazno je naglasiti da visi rezultat na osobnom po-
stignuéu oznacava povoljnije profesionalno funkcioniranje, odnosno nizu razinu te
dimenzije profesionalnog sagorijevanja (Maslach i sur., 1996). Emocionalna iscrplje-
nost 1 depersonalizacija mogu narusiti kvalitetu odnosa s djecom i roditeljima, dok
smanjeno osobno postignu¢e moze negativno djelovati na profesionalnu motivaciju,
osje¢aj kompetentnosti 1 namjeru ostanka u profesiji (Jennings i Greenberg, 2009;
Skaalvik i Skaalvik, 2021). Prethodni nalazi potvrduju vaznost emocionalnih procesa
u razumijevanju profesionalnog sagorijevanja u pomagackim i odgojno-obrazovnim
profesijama. Emocionalna supresija ¢es¢e se povezuje s emocionalnom iscrpljenoséu
1 nepovoljnijim pokazateljima profesionalnog funkcioniranja, dok se ponovna kogni-
tivna procjena uglavnom povezuje s povoljnijom psiholoskom prilagodbom i ve¢im
osje¢ajem profesionalne kompetentnosti (Brotheridge i Grandey, 2002; Hiilsheger i
Schewe, 2011). Novija istrazivanja dodatno potvrduju vaznost emocionalne regula-
cije za ocuvanje profesionalne dobrobiti odgojno-obrazovnih djelatnika te naglaSa-
vaju njezinu povezanost s profesionalnim sagorijevanjem, zadovoljstvom poslom i
mentalnim zdravljem zaposlenika (Aldrup, 2024; Mérida-Lopez i Extremera, 2020;).
Istodobno, istrazivanja pokazuju da razliite strategije emocionalne regulacije nisu
jednako povezane sa svim dimenzijama profesionalnog sagorijevanja, zbog cega je
vazno pojedine dimenzije promatrati odvojeno, a ne samo putem ukupnog rezultata
sagorijevanja.

U odnosu na specificne emocionalne zahtjeve odgojiteljskog rada profesionalno
sagorijevanje vazno je promatrati putem njegovih triju dimenzija, a ne samo kao
ukupan rezultat. Navedene teorijske i empirijske spoznaje upucuju na potrebu dalj-
njeg ispitivanja odnosa strategija emocionalne regulacije i emocionalne iscrpljenosti,
depersonalizacije te osobnog postignuca u kontekstu odgojiteljske profesije.
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Emocionalni zahtjevi odgojiteljskog rada i
profesionalno sagorijevanje

Odgojiteljski rad obiljezen je intenzivnim emocionalnim kontaktom s djecom,
roditeljima i suradnicima, zbog ¢ega emocionalni zahtjevi predstavljaju dio profe-
sionalnog funkcioniranja. Odgojitelji u svakodnevnom radu istodobno odrzavaju
emocionalno sigurno okruZenje, reguliraju grupnu dinamiku, posreduju u konflik-
tnim situacijama i pruzaju emocionalnu podrsku djeci. Takvi zahtjevi cesto uklju-
¢uju regulaciju vlastitih emocionalnih reakcija da bi profesionalno ponasanje ostalo
uskladeno s o¢ekivanjima odgojiteljske uloge. U tom se kontekstu emocionalni rad
namece kao vazan aspekt odgojiteljske profesije. Hochschild (1983) emocionalni rad
definira kao regulaciju emocionalnog izrazavanja u skladu s pravilima i o¢ekivanji-
ma profesionalne uloge. U odgojno-obrazovnom radu emocionalni rad ne odnosi se
samo na kontrolu emocionalnog izrazavanja nego i na odrzavanje topline, strpljenja
i emocionalne dostupnosti u radu s djecom i roditeljima. Takvi zahtjevi posebno
su izrazeni u radu s djecom rane i predskolske dobi u kojem kvaliteta emocional-
ne interakcije predstavlja vazan dio odgojno-obrazovnog procesa. Teorijski modeli
emocionalnog rada razlikuju dubinski i povrsinski emocionalni rad. Dubinski emo-
cionalni rad ukljucuje pokusaj stvarne promjene emocionalnog dozivljaja, primjerice
reinterpretacijom situacije ili zauzimanjem perspektive druge osobe, dok povrsinski
emocionalni rad podrazumijeva prikrivanje ili potiskivanje emocionalnih reakcija
bez promjene unutarnjeg emocionalnog iskustva. U suvremenim modelima regula-
cije emocija ponovna kognitivna procjena smatra se strategijom bliskom dubinskom
emocionalnom radu, dok je emocionalna supresija bliza povrSinskom emocionalnom
radu (Gross, 1998; Taxer i Gross, 2018). Dosadasnja istrazivanja pokazuju da je povr-
Sinski emocionalni rad ¢eS¢e povezan s emocionalnom iscrpljenos$éu i nepovoljnijim
aspektima profesionalnog funkcioniranja, dok se dubinski emocionalni rad cesce
povezuje s profesionalnom ucinkovitosc¢u, kvalitetnijim interpersonalnim odnosima
1 ve¢im osjecajem profesionalne kompetentnosti (Yin i sur., 2017).

Ipak, novija istraZivanja upucuju na to da pojedine strategije emocionalne regu-
lacije nisu jednako povezane sa svim dimenzijama profesionalnog sagorijevanja te
da njihovi u€inci mogu ovisiti o specificnim aspektima profesionalnog funkcioni-
ranja (Aldrup, 2024; Branddo i sur., 2025). Zbog toga je emocionalnu iscrpljenost,
depersonalizaciju i osobno postignuée vazno promatrati kao povezane, ali zasebne
dimenzije profesionalnog sagorijevanja. Posebno se pritom izdvaja dimenzija osob-
nog postignuca jer osjecaj profesionalne kompetentnosti u odgojiteljskom radu moze
predstavljati vazan ¢imbenik profesionalne dobrobiti.
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Metodologija rada
Cilj istrazivanja i hipoteze

Cilj istrazivanja bio je ispitati povezanost strategija emocionalne regulacije s
dimenzijama profesionalnog sagorijevanja kod odgojitelja zaposlenih u djecjim vr-
ti¢cima u Republici Hrvatskoj. Pri tom su analizirane ponovna kognitivna procjena

1 emocionalna supresija. Profesionalno sagorijevanje promatrano je putem triju di-
menzija: emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije i osobnog postignuca.

H1 Pretpostavlja se da ¢e odgojitelji koji se ¢esce koriste ponovnom kognitivnom
procjenom iskazivati nize razine emocionalne iscrpljenosti i depersonaliza-
cije te visi osjecaj osobnog postignuca.

H2 Pretpostavlja se da ¢e odgojitelji koji se Cesce koriste emocionalnom supre-
sijom iskazivati viSe razine emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije te
nizi osjecaj osobnog postignuca.

H3 Pretpostavlja se da ¢e povezanost radnog staza i profesionalnog sagorijevanja
varirati ovisno o pojedinoj dimenziji profesionalnog sagorijevanja.

Ispitanici

U istrazivanju je sudjelovao 201 odgojitelj zaposlen u dje¢jim vrti¢ima na po-
drucju Republike Hrvatske. Uzorak je bio prigodan, a podatci su prikupljeni online
metodom. Zene su &inile 99,5 % uzorka, $to odgovara rodnoj strukturi odgojiteljske
profesije u Republici Hrvatskoj. Radni staz ispitanika kretao se od manje od jedne
godine do vise od 30 godina radnog staza. Prema veli¢ini mjesta stanovanja 44,3 %
ispitanika zivjelo je u mjestima do 10 000 stanovnika, dok je 55,7 % ispitanika Zivje-
lo u mjestima s vise od 10 000 stanovnika.

Instrumenti

Za procjenu strategija emocionalne regulacije koriSten je Upitnik emocionalne
regulacije (engl. Emotion Regulation Questionnaire — ERQ) (Gracanin i Kardum,
2020; Gross i1 John, 2003). Instrument se sastoji od deset Cestica i mjeri dvije strate-
gije emocionalne regulacije: ponovnu kognitivnu procjenu i emocionalnu supresiju.
Sest &estica odnosi se na strategiju ponovne kognitivne procjene (npr. ,,Kada zelim
osjecati manje neugodne emocije, mijenjam nacin razmisljanja o situaciji”’), dok se
Cetiri Cestice odnose na strategiju emocionalne supresije (npr. ,,Kada osje¢am neu-
godne emocije, pazim da ih ne izrazavam”). Ispitanici su odgovarali na Likertovoj
skali od 1 (uopce se ne slazem) do 7 (u potpunosti se slazem). Instrument pokazu-
je zadovoljavaju¢u pouzdanost i valjanost te se Cesto upotrebljava u istrazivanjima
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emocionalne regulacije. Na hrvatskom uzorku zabiljezena je zadovoljavajuca pouz-
danost obje podljestvice (o = 0,80 za ponovnu kognitivnu procjenu i o = 0,75 za emo-
cionalnu supresiju) (Gracanin i Kardum, 2020). U ovom istrazivanju Cronbachov
alfa-koeficijent iznosio je a = 0,82 za podljestvicu ponovne kognitivne procjene te o
= 0,70 za podljestvicu emocionalne supresije.

Za procjenu simptoma profesionalnog sagorijevanja primijenjena je verzija Ma-
slach Burnout Inventory za edukatore — MBI-ES (Maslach i Jackson, 1986). Za po-
trebe ovog istrazivanja koristena je verzija prevedena na hrvatski jezik (Domovic i
sur., 2010) i prilagodena odgojiteljskoj profesiji (Halavuk, 2016). Maslach Burnout
Inventory — MBI jedan je od najce$¢e koriStenih instrumenata za procjenu profe-
sionalnog sagorijevanja. Skala mjeri percipiranu razinu emocionalne iscrpljenosti,
depersonalizacije te osobnog postignuca. Instrument se sastoji od 22 Cestice raspo-
redene u tri podljestvice. Podljestvica ,,emocionalna iscrpljenost sastoji se od osam
Cestica (npr. ,,Osjeam se frustrirano na poslu”), podljestvica ,,depersonalizacija‘
od sedam cestica (npr. ,,Osjecam kako se ponekad prema djeci/ostalim sudionicima
vrtickog okruzenja odnosim kao prema predmetima’), dok podljestvica ,,0sobno po-
stignuce* takoder sadrzi sedam cCestica (npr. ,,Efikasno rjeSavam probleme”). Visi
rezultati na podljestvicama ,.,emocionalna iscrpljenost* i ,,depersonalizacija® te nizi
rezultat na podljestvici ,,0sobno postignuée* upucuju na izrazenije simptome pro-
fesionalnog sagorijevanja. Cestice su vrednovane na Likertovoj skali od 0 (nikada)
do 6 (svakodnevno). U ovom istrazivanju Cronbachov alfa-koeficijent iznosio je o =
0,87 za emocionalnu iscrpljenost, o = 0,64 za depersonalizaciju i o = 0,76 za osobno
postignuce.

Obrada podataka

Podatci su analizirani primjenom deskriptivne statistike, Pearsonovih korelacija
1 hijerarhijskih regresijskih analiza. Pearsonovim korelacijama ispitane su povezano-
sti izmedu strategija emocionalne regulacije, radnog staza i dimenzija profesional-
nog sagorijevanja. Hijerarhijske regresijske analize provedene su zasebno za svaku
dimenziju profesionalnog sagorijevanja, odnosno za emocionalnu iscrpljenost, de-
personalizaciju i osobno postignuée. Radni staz ukljucen je u prvom koraku regre-
sijskih modela kao kontrolna varijabla, dok su u drugom koraku ukljucene strate-
gije emocionalne regulacije, ponovna kognitivna procjena i emocionalna supresija.
IstraZivanje je provedeno u skladu s etiCkim nacelima anonimnosti, dobrovoljnosti
sudjelovanja i povjerljivosti podataka. Ispitanici su prije ispunjavanja upitnika bili
informirani o svrsi istrazivanja, nac¢inu obrade podataka i mogucnosti odustajanja
od sudjelovanja.
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Rezultati

U Tablici 1 prikazuju se deskriptivni pokazatelji, koeficijenti unutarnje kon-
zistencije 1 korelacije glavnih varijabli. Koeficijenti unutarnje konzistencije bili su
uglavnom zadovoljavajuci. Korelacijske analize pokazale su da ponovna kognitivna
procjena nije bila znacajno povezana s emocionalnom iscrpljeno$¢u ni depersonali-
zacijom, ali je bila pozitivno povezana s osobnim postignu¢em. Emocionalna supre-
sija bila je pozitivno povezana s emocionalnom iscrpljenoséu 1 depersonalizacijom,
dok statisticki znacajna povezanost s osobnim postignu¢em nije utvrdena. Emocio-
nalna iscrpljenost i depersonalizacija bile su medusobno pozitivno povezane, dok je
osobno postignuce bilo negativno povezano s emocionalnom iscrpljenoscu i deper-
sonalizacijom. Broj ispitanika (N) bio je 201.

Table 1. Deskriptivni pokazatelji, koeficijenti unutarnje konzistencije i korelacije glavnih
varijabli

Var. M SD o 1 2 3 4 5
Ponovna kognitivna 491 1,02 0,82 —
procjena

Emocionalna supresija 3,24 1,11 0,70 0,12 —

Emocionalna iscrpljenost 1,97 1,16 0,87 — 0,02 0,21** —

Depersonalizacija 1,37 0,77 0,64 0,02 0,28** 0,56** —

Osobno postignuce 3,01 0,98 0,76 0,42** 0,05 — — —
0,25** 0,19*

Napomena: o = Cronbachov alfa-koeficijent, *p < 0,05; **p < 0,01

Rezultati hijerarhijskih regresijskih — analiza prikazani su u Tablici 2. U prvom
koraku modela ukljucen je radni staz, a u drugom koraku strategije emocionalne
regulacije. Emocionalna supresija bila je znacajan pozitivan prediktor emocionalne
iscrpljenosti 1 depersonalizacije, dok nije predvidala osobno postignuc¢e. Ponovna
kognitivna procjena nije predvidala emocionalnu iscrpljenost ni depersonalizaciju,
ali se pokazala pozitivnim prediktorom osobnog postignuca, sto upucuje na povolj-
nije profesionalno funkcioniranje. Radni staz pokazao se negativnim prediktorom
depersonalizacije, dok u zavr§nom regresijskom modelu nije predvidao emocionalnu
iscrpljenost ni osobno postignuce. Zavrsni regresijski modeli objasnili su od 10 %
do 18 % varijance dimenzija profesionalnog sagorijevanja. Najve¢i udio objasnjene
varijance dobiven je za osobno postignuce.
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Tablica 2. Rezultati hijerarhijskih regresijskih analiza za dimenzije profesionalnog
sagorijevanja

Prediktor Emocionalna Depersonalizacija Osobno
iscrpljenost (B) (B) postignuce (B)
Radni staz - 0,11 — 0,21** 0,05
Ponovna kognitivha procjena — 0,07 — 0,05 0) AlgF==
Emocionalna supresija 0,23** 0,28** — 0,05
R? 0,10 0,14 0,18
Prilagodeni R? 0,08 0,13 0,17
R? 0,05 0,07** 0,18**
F 5,21** 8,26** 10,95%*

Napomena. AR? = promjena koeficijenta determinacije nakon ukljugivanja strategija emocionalne
regulacije u drugom koraku modela. *p < 0,05. **p < 0,01.

Rasprava

Cilj ovoga istrazivanja bio je ispitati povezanost strategija emocionalne regulaci-
je s dimenzijama profesionalnog sagorijevanja kod odgojitelja zaposlenih u djecjim
vrti¢cima. Postavljene hipoteze djelomi¢no su potvrdene, pri cemu su dobiveni razli-
Citi obrasci povezanosti pojedinih strategija emocionalne regulacije s dimenzijama
profesionalnog sagorijevanja. Emocionalna supresija bila je povezana s viS§im razina-
ma emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije te se pokazala njithovim pozitivnim
prediktorom i nakon kontrole radnog staza, dok se ponovna kognitivna procjena
pokazala znaCajnom za osobno postignuce. Takav je obrazac u skladu s Grosso-
vim procesnim modelom regulacije emocija, prema kojem se emocionalna supresija
smatra strategijom usmjerenom na inhibiranje emocionalnog izraZzavanja nakon §to
je emocionalna reakcija ve¢ aktivirana (Gross, 1998). Budu¢i da ne smanjuje sam
emocionalni dozivljaj, nego se zahtijeva kontinuirani napor samokontrole, emocio-
nalna supresija ¢esto se povezuje s visim psiholoskim optere¢enjem 1 nepovoljnijim
pokazateljima profesionalnog funkcioniranja (Gross i John, 2003). Takav odnos po-
sebno je razumljiv u kontekstu odgojiteljskog rada koji ukljucuje trajnu emocionalnu
ukljucenost, visoke interpersonalne zahtjeve i1 potrebu za regulacijom emocionalnih
reakcija u svakodnevnim profesionalnim situacijama. Dugotrajno potiskivanje emo-
cija u takvom profesionalnom okruzenju moze pridonijeti emocionalnoj iscrpljenosti
1 razvoju emocionalnog distanciranja od profesionalne uloge, odnosno depersona-
lizaciji. Sli¢ne obrasce navode i istrazivanja provedena u pomagackim i odgojno-
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obrazovnim profesijama u kojima se emocionalna supresija povezuje s vi§im razina-
ma profesionalnog sagorijevanja (Brotheridge i Grandey, 2002; Hiilsheger i Schewe,
2011). Novija istrazivanja dodatno potvrduju povezanost manje adaptivnih strategija
emocionalne regulacije s viSim razinama profesionalnog sagorijevanja kod odgojno-
obrazovnih djelatnika (Brandao i sur., 2025).

S druge strane, rezultati vezani za ponovnu kognitivnu procjenu pokazali su slo-
zeniji obrazac povezanosti. lako se u literaturi ponovna kognitivna procjena uglav-
nom opisuje kao adaptivna strategija povezana s povoljnijim psiholoskim ishodi-
ma (Gross i John, 2003), u ovom istrazivanju nije bila povezana s emocionalnom
iscrpljenos¢u ni depersonalizacijom. Time nije potvrdena pretpostavka o njezinoj
zasStitnoj ulozi u odnosu na sve dimenzije profesionalnog sagorijevanja. Istodobno se
ponovna kognitivna procjena pokazala pozitivnim prediktorom osobnog postignuca.
Taj nalaz sugerira da ova strategija ne djeluje nuzno putem smanjivanja emocio-
nalnog opterecenja, nego prije putem ocuvanja osjecaja profesionalne kompetentno-
sti 1 u¢inkovitosti. Odgojitelji koji reinterpretiraju zahtjevne profesionalne situacije
mozda i dalje dozivljavaju posao emocionalno zahtjevnim, ali pritom zadrzavaju
pozitivniji dozivljaj vlastite profesionalne u¢inkovitosti i uspjesnosti. Takav rezultat
u skladu je s novijim preglednim istrazivanjima koja pokazuju da ucinci pojedi-
nih strategija emocionalne regulacije mogu ovisiti o specificnim aspektima profe-
sionalnog funkcioniranja i dimenzijama profesionalne dobrobiti (Xu i sur., 2026).
Emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija i osobno postignuce nisu pokazali jed-
nake obrasce povezanosti sa strategijama emocionalne regulacije, Sto potvrduje da
profesionalno sagorijevanje nije jedinstven i homogen konstrukt. Da su dimenzije
profesionalnog sagorijevanja promatrane samo putem ukupnog rezultata, specificna
povezanost ponovne kognitivne procjene i osobnog postignuéa vjerojatno ne bi bila
dovoljno vidljiva.

Dulji radni staz bio je povezan s nizim razinama depersonalizacije. Moguce je
da profesionalno iskustvo pridonosi razvoju uc¢inkovitijih nacina suocavanja s emo-
cionalnim zahtjevima rada i stabilnijem profesionalnom identitetu. Takav rezultat
djelomicno je u skladu s istrazivanjima prema kojima manje profesionalno iskustvo
moze predstavljati cimbenik rizika za razvoj profesionalnog sagorijevanja u poma-
gackim profesijama (Maslach i sur., 2001). Nalazi dosadasnjih istrazivanja o pove-
zanosti radnog staza i profesionalnog sagorijevanja nisu jednoznac¢ni. Dok pojedina
istrazivanja pokazuju da zaposlenici s duljim radnim stazem iskazuju vise razine
emocionalne iscrpljenosti i profesionalnog sagorijevanja (Farber, 1984; Van Horn,
2002), druga istrazivanja upucuju na vecu ranjivost profesionalno manje iskusnih
odgojno-obrazovnih djelatnika na razvoj profesionalnog sagorijevanja (Antoniou i
Polychroni, 2006). Rezultati ovog istrazivanja podupiru nalaze o vecoj ranjivosti
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profesionalno manje iskusnih odgojno-obrazovnih djelatnika jer se dulji radni staz
pokazao povezan s nizim razinama depersonalizacije. Pritom valja uzeti u obzir mo-
guc¢nost da odnos izmedu radnog staza i1 profesionalnog sagorijevanja nije nuzno
linearan te da se obrasci profesionalne dobrobiti mogu razlikovati ovisno o fazi pro-
fesionalne karijere.

Ogranicenja istrazivanja i smjernice za buduca istrazivanja

Dobivene rezultate potrebno je promatrati u kontekstu nekoliko ogranicenja
istrazivanja. Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku odgojitelja zaposlenih
u dje¢jim vrti¢ima u Republici Hrvatskoj, $to ograni¢ava mogucnost generalizacije
rezultata. Nadalje, podatci su prikupljeni putem upitnika samoprocjene, §to otva-
ra mogucénost subjektivne pristranosti odgovora 1 socijalno pozeljnog odgovaranja.
Dodatno ogranicenje predstavlja transverzalni nacrt istrazivanja koji ne omogucuje
donosenje zakljuc¢aka o uzro¢no-posljedi¢nim odnosima izmedu emocionalne regu-
lacije 1 profesionalnog sagorijevanja. Odnosi medu varijablama mogu se stoga in-
terpretirati isklju¢ivo kao povezanosti, a ne kao pokazatelji uzro¢nosti. Jedno od
ograniCenja istrazivanja odnosi se i na nesto nizu pouzdanost podljestvice deperso-
nalizacije. Takvi nalazi nisu neuobiCajeni u istrazivanjima pomagackih i odgojno-
obrazovnih profesija jer sudionici mogu biti manje skloni izraZzavanju emocionalnog
distanciranja prema korisnicima usluga. Dobivene rezultate vezane za ovu dimenzi-
ju stoga valja interpretirati s odredenim oprezom.

Buduc¢a istrazivanja trebala bi ukljuciti longitudinalne nacrte da bi se preciznije
pratio razvoj profesionalnog sagorijevanja i strategija emocionalne regulacije tije-
kom vremena. Takoder, korisno bi bilo ukljuciti vece i heterogenije uzorke odgoj-
no-obrazovnih djelatnika te ispitati ulogu dodatnih organizacijskih i kontekstualnih
¢imbenika, poput radnog opterecenja, profesionalne podrske, organizacijske klime
1 postpandemijskih promjena u odgojno-obrazovnom sustavu. Buduéi da rezultati
upucuju na razlic¢itu ulogu pojedinih strategija emocionalne regulacije u dimenzi-
jama profesionalnog sagorijevanja, buduca istrazivanja trebala bi detaljnije ispitati
specificne mehanizme kojima emocionalna regulacija doprinosi profesionalnoj do-
brobiti i o¢uvanju mentalnog zdravlja odgojitelja.

Unato¢ navedenim ogranic¢enjima istrazivanje pridonosi boljem razumijevanju
povezanosti emocionalne regulacije 1 profesionalnog sagorijevanja kod odgojitelja.
Posebno je vazno $to rezultati pokazuju da pojedine strategije emocionalne regulaci-
je nemaju jednaku ulogu u svim dimenzijama profesionalnog sagorijevanja. Dok se
emocionalna supresija povezuje s nepovoljnijim aspektima profesionalnog funkcio-
niranja, ponovna kognitivna procjena pokazala se relevantnom ponajprije za ocuva-
nje osjecaja osobnog postignuca i profesionalne kompetentnosti.
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Zakljucak

Rezultati istrazivanja potvrduju postojanje diferenciranih obrazaca povezanosti
strategija emocionalne regulacije s pojedinim dimenzijama profesionalnog sagori-
jevanja kod odgojitelja. Emocionalna supresija bila je povezana s vi§im razinama
emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije, dok povezanost s osobnim postignu-
¢em nije utvrdena. S druge strane, ponovna kognitivna procjena nije bila povezana
s emocionalnom iscrpljenoS¢u ni depersonalizacijom, ali je bila povezana s viSim
razinama osobnog postignuca. Dobiveni nalazi upucuju na vaznost diferenciranog
razumijevanja profesionalnog sagorijevanja te naglasavaju potrebu analize pojedi-
nih dimenzija MBI modela. Rezultati sugeriraju da se ucinci strategija emocionalne
regulacije ne o€ituju nuzno u smanjenju razina profesionalnog sagorijevanja, nego
ponajprije u ocuvanju osjecaja profesionalne kompetentnosti i u¢inkovitosti. U prak-
ticnom smislu nalazi podupiru razvoj programa usmjerenih na ja¢anje emocionalnih
kompetencija, profesionalne refleksije, supervizije 1 organizacijske podrske odgoji-
teljima. Oc¢uvanje mentalnog zdravlja odgojitelja predstavlja vazan preduvjet kvali-
tete ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja te dugorocne odrzivosti odgojiteljske
profesije. Dobiveni rezultati dodatno potvrduju vaznost prouc¢avanja emocionalnih
procesa u kontekstu odgojno-obrazovnog rada te upucuju na potrebu sustavnijeg
ukljuc¢ivanja sadrzaja emocionalne regulacije u programe profesionalnog razvoja i
podrske odgojiteljima. Razumijevanje ¢imbenika povezanih s profesionalnim sago-
rijevanjem moze pridonijeti oCuvanju profesionalne dobrobiti odgojitelja te unapre-
denju kvalitete odgojno-obrazovne prakse.
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Emotion Regulation Strategies as Predictors of
Burnout among Early Childhood Educators

Abstract

This study examined the relationship between emotion regulation strategies
and dimensions of burnout among preschool teachers working in Croatian
kindergartens. The sample consisted of 201 preschool teachers. Data were
collected using the Emotion Regulation Questionnaire and the Maslach Burn-
out Inventory — Educators Survey (MBI-ES), adapted for preschool teachers.
Burnout was conceptualised through three dimensions: emotional exhaus-
tion, depersonalisation, and personal accomplishment. The findings showed
that emotional suppression was positively associated with emotional exhaus-
tion and depersonalisation, whereas no significant association with person-
al accomplishment was observed. Cognitive reappraisal was not associated
with emotional exhaustion or depersonalisation; however, it was positively
associated with personal accomplishment. Hierarchical regression analyses
further demonstrated that emotional suppression significantly predicted emo-
tional exhaustion and depersonalisation, while cognitive reappraisal emerged
as a positive predictor of personal accomplishment. In addition, longer work
experience was associated with lower levels of depersonalisation. The results
highlight the importance of distinguishing between different dimensions of
burnout and suggest that emotion regulation strategies may contribute differ-
ently to preschool teachers’ professional functioning and well-being.
Keywords: cognitive reappraisal; emotion regulation; emotional suppression;
preschool teachers; professional burnout
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