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SAZETAK

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati trenutacni radni status, odnosno zaposlenost u struci za koju su
se obrazovali sudionici koji su u razdoblju od 2017. do 2019. godine bili u statusu diplomanata te
provjeriti doprinos njihova mreznoga socijalnog kapitala i ugodnosti pri umrezavanju u objasnjenju
zadovoljstva poslom kod onih koji su zaposleni. Istrazivanje je provedeno od prosinca 2024. do ozujka
2025. godine kao studija pracenja sudionika koji su sudjelovali u prethodnom istrazivanju provedenom
2017. godine, a svoje su kontakte ostavili u bazi podataka istrazivackog tima. Od ukupno 743 poslana
upita, oko 30 % elektronickih adresa pokazalo se nevazecima, a nakon dvaju podsjetnika odazvalo
se 78 sudionika (65,4 % Zena i 34,6 % muskaraca). Prosjecna dob sudionika iznosila je 34 godine (M
= 33,69; SD = 1,13), a u trenutku sudjelovanja od zavrsetka studija proslo je u prosjeku 8 godina (M
= 854; SD = 0,95). IstraZivanje je provedeno online putem Google Docs Survey servisa, a prosjecno
trajanje sudjelovanja iznosilo je oko 15 minuta. Vecina sudionika (92,3 %) navodi da radi u struci
za koju se obrazovala, dok maniji dio (7,7 %) radi izvan struke. Rezultati regresijskih analiza upucuju
na statisticki znacajan doprinos statusa aktera u socijalnoj mrezi (f = 0,131; t(73) = 2,34; p < 0,05)
i ugodnosti pri umrezavanju (f = 0,247; t(73) = 2,32; p < 0,05) u objasnjenju varijance zadovoljstva
poslom. Originalnost studije ocituje se u dugorocnom pracenju iste generacije diplomanata u
razdoblju od osam godina te ukljucivanju vise aspekata mreznoga socijalnog kapitala i umrezavanja
u objasnjenje zadovoljstva poslom.

Kljucne rijeci: socijalni kapital, socijalne mreze, ugodnost pri umrezavanju, zadovoljstvo poslom,
longitudinalna studija
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1. UVOD

Socijalni kapital danas predstavlja jedno od vaznijih polaziSta za razumijevanje razlika u
zaposljivosti i profesionalnim ishodima pojedinaca, narocito u uvjetima nestabilnog i
natjecateljskog trzista rada. Dok se ljudski kapital primarno odnosi na znanja, vjestine i
kvalifikacije pojedinca, socijalni kapital obuhvaca mrezu odnosa u kojoj je pojedinac ukljucen,
razmjenu resursa putem tih odnosa te norme i razinu povjerenja koje podupiru suradnju
unutar mreze. Istrazivanja pokazuju da dobro razvijen socijalni kapital olakSava pristup
informacijama o slobodnim radnim mjestima, povecava moguénost dobivanja preporuka te
smanjuje neizvjesnost poslodavaca pri selekciji kandidata (Granovetter, 1973; Lin, 1999;
Mouw, 2003; Letnar i Sirok, 2025). Posljedi¢no, osobe s bogatijim mrezama drutvenih
kontakata Cesto brze pronalaze prvo zaposlenje, cesée ostaju zaposlene u struci i lakse
ostvaruju stabilnije karijere. Klasi¢na istrazivanja Reesa (1966) i Granovettera (1973), u kojima
su sudionici upitani kako su pronasli svoj posao, pokazuju da se izmedu 30 % i 50 % poslova
dobiva upravo putem socijalnih kontakata. Ovakvi nalazi potkrepljuju temeljnu tezu teorija
socijalnog kapitala da su drustvene mreze vrijedan resurs pojedinca (Field, 2003). U kontekstu
trazenja posla, umrezavanje se najceS¢e definira kao skup ponasanja usmjerenih na
kontaktiranje prijatelja, poznanika i drugih vaznih osoba s ciljem dobivanja informacija,
savjeta ili preporuka vezanih uz zaposljavanje (Wanberget al., 2000). Istrazivanja organizacijskih
mreza ukazuju na to da se trazenje savjeta Cesto odvija putem neformalnih veza koje prelaze
organizacijske granice, pri ¢emu pojedinci u mrezi selektivno traze informacije od osoba koje
percipiraju kao kompetentnije ili statusno viSe pozicionirane (Renzini et al,, 2024). Pritom
pojedinci svjesno ulazu napor u odrzavanje i Sirenje mreze veza kako bi smanijili vjerojatnost
dugotrajne nezaposlenosti i povecali $anse za dobivanje zZeljenog posla. U ovom se radu
socijalni kapital promatra kroz mrezni pristup. Prvi vazan pokazatelj strukture mreze je njezina
veli¢ina, odnosno ukupan broj ljudi s kojima je pojedinac u kontaktu (Seibert et al., 2001). Sto
pojedinac raspolaze ve¢im brojem kontakata, to je vjerojatnije da ¢e barem neke od njih
aktivirati pri trazenju posla. Struktura mreze obuhvaca raspon i gustocu veza, broj razlicitih
statusnih skupina koje se u mrezi pojavljuju, kao i ravnotezu izmedu bliskih i perifernih
kontakata. Druga bitna komponenta mreznoga socijalnog kapitala odnosi se na snagu veze,
koja opisuje stupanj bliskosti i intenziteta odnosa izmedu pojedinca i aktera u njegovoj mrezi
(Granovetter, 1973, 1995). Bliski prijatelji i ¢lanovi obitelji primjer su snaznih veza, dok
povremeni kontakti i poznanici predstavljaju slabe veze (Brown i Reingen, 1987; Marsden i
Campbell, 1984). Snazne veze obi¢no podrazumijevaju ucestale interakcije i emocionalnu
podrsku, dok slabe veze otvaraju pristup novim informacijama i $irim drustvenim krugovima
(Reingen et al., 1986; Bian, 1997). U literaturi se naglasava da razlicite vrste veza doprinose
razli¢itim ishodima. Slabe veze pokazale su se posebno vaznima u situacijama trazenja
zaposlenja jer osiguravaju pristup informacijama koje nisu dostupne kroz uski krug bliskih
kontakata (Granovetter, 1973). Primjerice, na uzorku korejskih imigranata koji posjeduju
vlastite tvrtke, Kim (1981) je pokazao da etnicke organizacije i institucionalne mreze imaju
snazniji doprinos na poslovanje od Sire obitelji. S druge strane, snazne veze mogu biti klju¢ne
u okolnostima stresa ili krize, kada su emocionalna podrska i povjerenje od presudne vaznosti
(Hurlbert et al,, 2001). One su takoder znacajne u sredinama u kojima postoje povezujuce, ali
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i premoscujuce veze izmedu razli¢itih statusnih skupina, jer tada visokopozicionirani akteri
mogu posluziti kao kanal za mobilnost i pristup kvalitetnijim poslovima (Wegener, 1991,
prema Van Hoye et al., 2009). Osim strukture, vazan je i sastav mreze, odnosno karakteristike
ljudi koji ¢ine mrezu trazitelja posla. Supstancijalisticki pristupi naglasak stavljaju upravo na
resurse koji se prenose kroz mrezu (Lin, 1999). Sastav mrezZe opisuje obrazovni, profesionalni i
ekonomski status aktera te time odrazava kvalitetu informacija i podrske do kojih pojedinac
moze doci (Adler i Kwon, 2002; Hallsten et al., 2016). Pokazalo se, primjerice, da kontakt s
nezaposlenim osobama nudi znatno manju vjerojatnost dobivanja korisnih informacija o
zaposljavanju nego kontakt s osobama koje su zaposlene (Aguilera, 2002; Reingold, 1999).
Stoga se povoljnijim sastavom mreze smatra ona u kojoj dominiraju akteri viSega obrazovnoga
i profesionalnoga statusa te bolje pozicionirani u organizacijskim hijerarhijama i industriji
(Boxman et al, 1991). Pritom i obrazovanje doprinosi stvaranju socijalnog kapitala jer
omogucuje dulji boravak u okruzenju u kojem se uspostavljaju vrijedni kontakti, $to
naglasavaju Buerkle i Guseva (2002, prema Munasib, 2009). Uz strukturalne karakteristike
socijalnih mreza, u literaturi se sve vise naglasava i vaznost subjektivnog dozivljaja pojedinca
pri koristenju profesionalnih kontakata. U tom se kontekstu u ovom radu promatra subjektivna
ugoda pri umrezavanju, odnosno dozivljaj ugode ili neugode koju pojedinac ima kada trazi
savjet, informacije ili podrsku od clanova svoje socijalne mreze u profesionalne svrhe. Ovaj
konstrukt odnosi se na afektivni dozivljaj situacija umrezavanja, a ne na stabilnu crtu li¢nosti
ili obrazac ponasanja. Radi preglednosti, u nastavku rada koristi se kradi izraz ugodnost pri
umrezavanju, koji ¢e se dalje koristiti kao sinonim. Ovaj konstrukt razlikuje se od samoga
socijalnog kapitala, koji se odnosi na resurse dostupne kroz mrezu odnosa, jer se usmjerava na
individualni dozivljaj i spremnost na sudjelovanje u procesima umrezavanja. Upravo ta
individualna dimenzija moze imati vaznu ulogu u nadinu na koji pojedinci koriste svoje
mrezne resurse te potencijalno pridonosi razli¢itim profesionalnim ishodima, ukljucujuci
zadovoljstvo poslom.Istrazivanja pokazuju daaktivno sudjelovanje u procesima profesionalnog
umrezavanja moze povecati pristup informacijama, profesionalnim prilikama i podrsci unutar
socijalnih mreza (Wanberg et al., 2000; Van Hoye i Van Hooft, 2009). Istrazivanja provedena u
razlicitim kontekstima potvrduju da socijalni kapital ne doprinosi samo objasnjenju
vjerojatnosti zaposljavanja nego i objasnjenju kvalitete dobivenih poslova te daljnje karijerne
putanje (Machacha, 2021; Baalbergen i Jaspers, 2023; Behtoui, 2013, 2015). Pritom nije manje
vazno kako socijalni kapital doprinosi kognitivnoj komponenti subjektivne dobrobiti, poput
zadovoljstva poslom. Osim uloge u zaposljavanju i karijernim tranzicijama, socijalni kapital
sve se CeS¢e promatra i kao vazan resurs za razumijevanje profesionalnih ishoda rada,
ukljucujudi zadovoljstvo poslom, subjektivnu procjenu karijernog uspjeha i kvalitetu radnih
odnosa (Seibert et al,, 2001; Requena, 2003; Khoadei et al. 2013, Jutengren et al., 2020; Mondal
et al,, 2025). Empirijski nalazi upucuju na to da povjerenje, kvaliteta odnosa te razina suradnje
i komunikacije na radnom mjestu mogu bolje predvidati zadovoljstvo poslom od klasi¢nih
obiljezja posla ili organizacije (Requena, 2003; Hauser, 2015; Gorji et al.,, 2023; Jutengren et al,,
2020). Socijalni kapital u organizacijskom kontekstu u navedenim istrazivanjima
operacionalizira se kroz kvalitetu interpersonalnih odnosa na radnom mijestu, ukljucujuci
povjerenje, suradnju i komunikaciju medu zaposlenicima. U ovom istrazivanju socijalni
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kapital promatra se iz perspektive socijalnih mreza koje pojedincu mogu pomodi u procesu
zaposljavanja, odnosno kroz karakteristike mreze kontakata i subjektivni dozivljaj ugodnosti
pri umrezavanju. lako te dvije operacionalizacije ne obuhvacaju nuzno iste drustvene odnose,
obje perspektive naglasavaju vaznost socijalnih mreza kao resursa koji moze pridonijeti
razli¢itim profesionalnim ishodima, ukljucujuéi zadovoljstvo poslom. U IT sektoru, primjerice,
snaga veza unutar organizacije povezana je s ve¢im zadovoljstvom poslom (Zhang i Jones,
2011). Pregledna istrazivanja iz podrudja organizacijske psihologije i organizacijskog ponasanja
pokazuju da se karijerni uspjeh moze razumjeti kroz kombinaciju razlicitih ¢imbenika,
ukljucujudi ljudski kapital, strukturu trziSta rada, individualne razlike te socijalni kapital i
profesionalne mreze koje pojedincima omogucuju pristup informacijama i resursima vaznima
za razvoj karijere (Seibert et al., 2024). U novijim preglednim radovima autori zaklju¢uju da je
socijalni kapital kljucan resurs zaposljivosti, ali i da njegova uloga u modelima zaposljivosti jo$
uvijek nije dovoljno integrirana (Letnar i Sirok, 2025). Ntale et al. (2025) na populaciji mladih
koji su napustili Skolovanje u Ugandi utvrdili su da socijalni kapital ima klju¢nu posrednicku
ulogu u odnosu izmedu dizajna kurikuluma i zaposljivosti. Kvantitativni rezultati pokazali su
znadajne pozitivne povezanosti izmedu dizajna kurikuluma, socijalnog kapitala i zaposljivosti,
dok je analiza medijacije pokazala da socijalni kapital posreduje u ¢ak 73 % ukupnog ucinka
kurikuluma na zapogljivost. Ovi nalazi upucuju na to da socijalni kapital predstavlja vazan
mehanizam putem kojeg obrazovni sustavi mogu utjecati na profesionalne i trziSne ishode
pojedinaca te naglasavaju potrebu za integriranjem razvoja socijalnih mreza i drustvenih
resursa u obrazovne i karijerne politike. Yang i Hu (2023) pokazali su da socijalni kapital
povezan s poslom djeluje kao vazan posrednicki mehanizam izmedu podudarnosti osobe i
posla te zadovoljstva osobe poslom. Istodobno, rezultati njihova istrazivanja upucuju na to da
promjene radnog mjesta mogu kratkoro¢no povecati zadovoljstvo poslom, dok dugoro¢no
njihov ucinak moze biti negativan, pogotovo kada dolazi do slabljenja socijalnih veza i
profesionalnih mreza. Ovi nalazi dodatno potvrduju vaznost socijalnih mreza i kvalitete
profesionalnih odnosa za dugoroc¢no zadovoljstvo poslom. Xu et al. (2024) pokazuju da
socijalni kapital na radnom mjestu moze imati pozitivan doprinos u objasnjenju dobrobiti
zaposlenika, kvalitete radnog okruzenja i organizacijske suradnje. Autori isticu da razvijene
profesionalne mreze te povjerenje i suradnja medu zaposlenicima mogu pridonijeti
ostvarivanju Sirega drustvenog cilja, ukljucujuci ciljeve odrzivog razvoja, ali i jacanju
zadovoljstva poslom i profesionalne stabilnosti. Sli¢ne rezultate dobili su Mondal et al. (2025)
pokazujuéi da socijalni kapital moze doprinijeti zadovoljstvu poslom kroz razli¢ite posrednicke
mehanizme, poput socijalnog povjerenja, organizacijske pravednosti i vodstva u organizaciji.
Autori istiCu da razvijene drustvene mreze i medusobno povjerenje unutar organizacije mogu
pridonijeti vecem zadovoljstvu zaposlenika, ali i u¢inkovitijem funkcioniranju organizacija. Uz
mrezne karakteristike socijalnog kapitala, u analizi profesionalnih ishoda relevantnima se
pokazuju i odredeni kontekstualni pokazatelji zaposlenja. U literaturi se Cesto naglasava da
radni uvjeti, poput sektora zaposlenja ili vrste ugovora o radu, mogu biti povezani s razli¢itim
aspektima profesionalnog iskustva, ukljuéujuci percepciju sigurnosti zaposlenja, stabilnost
karijere i zadovoljstvo poslom (Masli¢ Sersi¢ i Sverko, 2000; Masli¢ Sersi¢ et al., 2005). U tom
kontekstu, u ovom su istrazivanju dodatno prikazani deskriptivni odnosi izmedu socijalnog
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kapitala i odabranih obiljezja zaposlenja, poput sektora zaposlenja, vrste ugovora o radu te
zaposlenosti u struci. Ove varijable nisu uklju¢ene u regresijski model, ve¢ sluze kao
kontekstualni pokazatelji profesionalnog polozaja sudionika. Ovaj se rad nadovezuje na
longitudinalnoistrazivanje uloge socijalnogkapitala u trazenju poslamladih visokoobrazovanih
osoba predstavljeno u doktorskoj disertaciji Uloga socijalnog kapitala u trazenju posla
mladih nezaposlenih osoba (Carapina Zovko, 2019). U navedenoj disertaciji fokus je bio na
tranziciji diplomanata s trziSta obrazovanja na trziste rada, dok se u ovom radu, osam godina
nakon zavrsetka studija, ispituje kako mrezni socijalni kapital i ugodnost pri umrezavanju
doprinose zadovoljstvu poslom onih koji su u meduvremenu ostvarili zaposlenje. Time se
nadograduje prethodni rad i socijalni kapital sagledava ne samo kao prediktor zaposljavanja
nego i kao resurs kojije relevantan za kasniju kvalitetu radnogiskustva. Polaze¢i od navedenoga
teorijskog i empirijskog okvira, cilj ovog istrazivanja bio je ispitati trenutacni radni status i
zaposlenost u struci sudionika koji su u razdoblju od 2017. do 2019. godine bili diplomanti te
ispitati njihov mrezni socijalni kapital i ugodnost pri umrezavanju u odnosu na zadovoljstvo
poslom.

Problemi i hipoteze istrazivanja:

P1. Ispitati povezanost mreznoga socijalnog kapitala, operacionaliziranog kroz (1) veli¢inu
mreze (ukupan broj ljudi s kojima je pojedinac povezan), (2) snagu veza (percipiranu bliskost
odnosa) i (3) status aktera u mrezi (obrazovni, ekonomski i radni prestiz aktera u mrezi), sa
zadovoljstvom poslom.

H1. Pretpostavlja se da ¢e sve tri dimenzije mreznoga socijalnog kapitala biti statisticki
znacajno pozitivno povezane sa zadovoljstvom poslom.

P2. Ispitati doprinos dimenzija mreznoga socijalnog kapitala i ugodnosti pri umrezavanju u
objasnjenju zadovoljstva poslom.

H2. Pretpostavlja se da e sve tri dimenzije mreznoga socijalnog kapitala (veli¢ina mreze, snaga
veze, status aktera u mrezi), te ugodnost pri umrezavanju biti statisti¢ki zna¢ajni pozitivni
prediktori u objasnjenju varijance zadovoljstva poslom.

2. METODOLOGIJA
Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 78 sudionika, od ¢ega 51 Zena (65,4 %) i 27 muskaraca (34,6 %).
Prosjecna dob sudionika iznosila je 34 godine (M = 33,69; SD = 1,13). Sudionici su diplomirali
u prosjeku prije 8 godina (M = 8,54; SD = 0,95). Njih 72 (92,3 %) zaposlilo se u struci za koju
se obrazovalo, a 6 (7,7 %) nije. U Bosni i Hercegovini (drzava u kojoj su diplomirali) zaposlilo
ih se 63 (80,8 %), a 15 (19,2 %) ih je zaposleno izvan drzave u kojoj su diplomirali. Sudionici
koji su zaposleni izvan Bosne i Hercegovine naveli su sljedece zemlje zaposlenja: Austriju (2
odgovora), Hrvatsku (4 odgovora) i Njemacku (3 odgovora). Jedan sudionik naveo je da radi
na daljinu kao programer, dok se preostali nisu izjasnili o zemlji zaposlenja. Od zaposlenih
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sudionika, njih 54 (69,23 %) zaposleno je u javnom sektoru, 19 (24,35 %) u privatnom sektoru,
dok su 4 sudionika (5,12 %) navela kategoriju ,ostalo, a 1 sudionik (1,30 %) samozaposljavanje.
S obzirom na vrstu sklopljenog ugovora, njih 59 (75,64 %) sklopilo je ugovor na neodredeno,
17 (21,79 %) na odredeno vrijemei 2 (2,57 %) ugovor o djelu ili autorski ugovor (bez zasnivanja
radnog odnosa). Najvise ih prosjecan mjesecni prihod procjenjuje od 1000 do 1250 KM
(detaljniji prikaz u tablici 1).

Tablica 1. Prikaz prosjecnih mjese¢nih prihoda po ¢lanu kucanstva

Prosjecna mjesecna primanja N %
1000 - 1250 KM mjesecno 24 30,8
1250 — 1500 KM mjesecno 12 15,4
250 - 500 KM mjese¢no 3 38
500 - 750 KM mjesecno 5 6,4
750 — 1000 KM mjesecno 12 15,4
iznad 1500 KM mjesecno 22 28,2
Ukupno 78 100,0

Izvor: autorice rada

Kako bi se procijenila potencijalna pristranost uzorka povezana s osipanjem sudionika izmedu
prve i druge tocke istrazivanja, usporedeni su sudionici koji su sudjelovali u follow-up mjerenju
s onima koji su otpali iz istrazivanja na osnovnim demografskim i klju¢nim varijablama
mjerenim u prvoj tocki istrazivanja. Analize nisu pokazale statisticki znacajne razlike s obzirom
na spol i dob te na varijabli status aktera u socijalnoj mrezi u prvoj tocki istrazivanja. Statisticki
znacajne razlike utvrdene su u duljini studiranja te u dimenzijama velicine mreze i snage veze
u prvoj tocki istrazivanja, pri cemu su sudionici koji su sudjelovali u drugoj tocki istrazivanja
u prosjeku imali nesto krace trajanje studija te nize rezultate na veliCini mreze i snazi veze
u usporedbi sa sudionicima koji su otpali iz istrazivanja. Medutim, veli¢ine uéinka izrazene
Cohenovim d-indeksom bile su male (d = 0,15 — 0,19), $to upucuje na relativno male razlike
izmedu skupina. Ovi rezultati sugeriraju da osipanje sudionika nije znacajno promijenilo
osnovne karakteristike uzorka, iako dobivene razlike upucuju na mogucnost blage selekcijske
pristranosti koju je potrebno uzeti u obzir pri interpretaciji longitudinalnih nalaza.

Instrumenti

Sociodemografski upitnik, konstruiran za potrebe ovog istrazivanja, koji je sadrzavao pitanja
o dobi, spolu, nazivu fakulteta koji su sudionici zavrsili, nazivu studijske grupe, prosje¢nim
mjesecnim primanjima u kucanstvu, prije koliko godina su diplomirali, jesu li se zaposlili u
struci, drzava zaposlenja, sektor zaposlenja i vrsta ugovora koji su sklopili.

Skala karakteristika socijalne mreze (Van Hoye et al., 2009) sadrzi ukupno 10 Cestica na koje se
odgovara na skali od pet stupnjeva (1 — uopce se ne slazem; 5 — potpuno se slazem). Validacija
skale na uzorku diplomanata iz Bosne i Hercegovine (N = 100) provedena je eksploratornom
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faktorskom analizom (metoda glavnih komponenti uz Varimax rotaciju). Analiza je rezultirala
ekstrakcijom triju faktora koji upucuju na trofaktorsku strukturu skale: veli¢ina mreze (Cetiri
Cestice; npr. Poznajem velik broj ljudi koji bi mi mogli pomoci u pronalazenju posla.), snaga
veze (tri Cestice; npr. Vecina ljudi koji bi mi mogli pomoci pronaci posao su ljudi koje dobro
poznajem, kao Sto su moja obitelj ili prijatelji.) i status aktera u mrezi (tri Cestice; npr. Vecina
ljudi koji bi mi mogli pomo¢i pronaci posao su dobro obrazovani.) (Carapina Zovko, 2019).
U ovom istrazivanju dobivena je zadovoljavajuca pouzdanost za sva tri faktora. Za veli¢inu
mreze iznosi a = 0,76, snagu veze a = 0,81 i status veze aktera u socijalnoj mrezi a = 0,87.

Skala ugodnosti pri umrezavanju (Wanberg et al,, 2000) koja sadrzi 8 Cestica. Sudionici su za
svaku od cestica procjenjivali svoj stupanj slaganja na skali od 1 do 5, pri ¢emu 1 oznacava
Juopce se ne slazem", a 5 ,potpuno se slazem”. Primjeri Cestica su Ugodno mi je pitati svoje
prijatelje za savjet u trazenju posla. Cetiri Cestice obrnuto se boduju. Primjer cestice s obrnutim
bodovanjem: Ne volim gnjaviti druge ljude o svom trazenju posla jer znam da su zauzeti. U
skladu s prethodnim istrazivanjima, skala se u ovom istrazivanju koristila kao jednofaktorska
mjera ugodnosti pri umrezavanju. Koeficijent pouzdanosti utvrden u ovom istrazivanju iznosi
a=0,75.

Zadovoljstvo poslom mjereno jednim opcenitim pitanjem. Razmislite o poslu na kojem
ste trenuta¢no zaposleni. Vagnite sve njegove prednosti i mane pa procijenite koliko ste,
u cjelini, zadovoljni svojim poslom od 1 do 5, pri ¢emu 1 oznacava izrazito nezadovoljan,
a 5 izrazito zadovoljan. Pitanje je ekstrahirano iz skale zadovoljstva poslom (Masli¢ SerSic i
Sverko, 2000; Masli¢ Sersi¢ et al, 2005). Odabrana ¢estica/pitanje odnosi se na opéu procjenu
zadovoljstva trenuta¢nim poslom te je koriStena kako bi se obuhvatila globalna procjena
zadovoljstva poslom uz minimalno opterecenje sudionika. lako mjerenje jednom cesticom ne
omogucuje detaljniju procjenu pojedinih dimenzija zadovoljstva poslom, takav pristup Cesto
se koristi u istrazivanjima kada je cilj procijeniti opcu razinu zadovoljstva poslom, narocito
u istrazivanjima koja ukljucuju vedi broj varijabli ili longitudinalni dizajn. Uz to, pokazala
se prikladnom i za procjenu globalnoga zadovoljstva poslom te je koriStena i u brojnim
istrazivanjima organizacijskog ponasanja (Wanous, Reichers i Hudy, 1997; Dolbier et al., 2005).

Postupak

Istrazivanje je realizirano u razdoblju od prosinca 2024. do ozujka 2025. godine kao
nastavak longitudinalnog istrazivanja u kojem su sudionici prvi put sudjelovali neposredno
nakon diplome, sto je detaljnije opisano u disertaciji Uloga socijalnog kapitala u trazenju
posla mladih nezaposlenih osoba (Carapina Zovko, 2019). Iz postoje¢e baze kontakata
diplomanata dobivenih u prethodnim valovima istrazivanja, bivSim je studentima poslan
poziv za sudjelovanje u novoj, follow-up fazi istrazivanja. Od ukupno 743 poslana upita,
30 % elektronickih adresa bilo je nevazece, a nakon dvaju ponovljenih poziva ukupan broj
sudionika koji se odazvao na sudjelovanje bio je N = 78. Oko 2 % ispitanika javilo je da odbija
sudjelovanije jer je za poklon-bon odabran brend Zara, prema kojem nemaju pozitivan stav
i ne zele sudjelovati ni u cemu $to se povezuje s navedenim brendom. Upitnik je izraden u
Google Docs Survey servisu, a pristup mu je bio omogucéen putem poveznice dostavljene na
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adresu e-poste sudionika. Kako bi se sprijecilo visestruko ispunjavanje, bilo je onemoguceno
ponovno slanje odgovora s iste adrese e-poste. Sudjelovanje je bilo dobrovoljno i anonimno,
a procijenjeno trajanje ispunjavanja upitnika bilo je izmedu 10 i 15 minuta. Nakon svakog
zavrsetka ispunjavanja, odgovori su se automatski spremali u elektronicku bazu, koja je
potom pripremljena za statisticku obradu. Sudionicima je ponudena mogucnost sudjelovanja
u nagradnoj igri u kojoj su tri nasumi¢no odabrane osobe dobile poklon-bon u vrijednosti 100
BAM (50 eura). Za sudjelovanje u nagradnoj igri sudionici su mogli ostaviti svoju elektronicku
adresu na kraju upitnika, odvojeno od glavnih podataka, ¢ime se dodatno ¢uvala anonimnost
sudjelovanja u istrazivanju.

3. EMPIRIJSKI PODACI | ANALIZA

Tablica 2. Deskriptivni pokazatelji velicine mreze, snage veze, statusa aktera u mrezi,
ugodnosti pri umrezavanju i zadovoljstva poslom (N = 78)

Varijabla

velicina | snaga | statusakterau | ugodnostpri | zadovoljstvo

mreze veze mrezi umrezavanju poslom
N 78 78 78 78 78

12,97 8,97 1291 28,92 3,85

SD 3,37 3,78 3,37 3,83 0,94
Teorijski min 4 3 3 8 1
Teorijski max 20 15 15 40 5
Opazeni min 4 3 3 8 1
Opazeni max 17 15 15 40 5
K-Sz 0,16** 0,19** 0,16** 0,11* 0,29**
A(simetri¢nost) -0,27 -0,48 -0,27 0,53 0,94
Spljostenost -0,89 -0,77 0,61 0,18 0,47

p < 0,05 "p < 0,01
Legenda: N — broj sudionika, M — aritmeticka sredina, SD — standardna devijacija, Teorijski min — minimalni teoretski
rezultat, Teorijski max — teoretski maksimalni rezultat, Min — minimalni ostvareni rezultat, Max — maksimalni ostvareni
rezultat, K-Sz — rezultati Kolmogorov-Smirnovljeva testa, (a)simetri¢nost distribucije varijabli, spljostenost distribucije
varijabli.

Izvor: autorice rada

Iz tablice 2 vidljivo je da sudionici na varijablama veli¢ine mreze, snage veze, statusa aktera
u mrezi, ugodnosti pri umrezavanju i zadovoljstva poslom iskazuju razine iznad prosjeka.
S obzirom na distribuciju rezultata, ona je za varijable mreznoga socijalnog kapitala blago
negativno asimetri¢na, dakle rezultati su pomaknuti prema visim vrijednostima, a za varijable
ugodnosti pri umrezavanju i zadovoljstva poslom blago pozitivno asimetri¢na, dakle rezultati
su pomaknuti prema nizim vrijednostima.
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Tablica 3. Pearsonovi koeficijenti korelacija izmedu dimenzija mreznoga
socijalnog kapitala, ugodnosti pri umrezavanju, zadovoljstva poslom,
sektora zaposljavanja i vrste ugovora sklopljenog tijekom zaposljavanja (N = 78)

I = 3| o =i « s
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veli¢ina mreze 0,741 | 0,761 | 0,298" | 0,339" | 0,121 | -0,093 | -0,163

snaga veze 0,7417| 0,193 | 0,375" | 0,190 | -0,219 | -0,153

status aktera u mrezi 0,236" | 0,339 | 0,121 | -0,093 | -0,163

ugodnost pri umrezavanju 0,306 | 0,056 | -0,004 | 0,055

zadovoljstvo poslom 0,107 | -0,071 | -0,180

zaposlenost u struci -0,018 | 0,038

vrsta ugovora 0,329"
sektor zaposljavanja

p < 0,05 "p < 0,01
Izvor: autorice rada

Utvrdene su statisti¢ki znacajne pozitivne korelacije izmedu veli¢ine mreze i ugodnosti pri
umrezavanju (r = 0,298, p < 0,01) te izmedu statusa aktera u socijalnoj mrezi i ugodnosti pri
umrezavanju (r = 0,236, p < 0,01). Sto su pojedinci skloniji umrezavanju, vece su im mreze i
sastavljene su od aktera boljega statusa. lzmedu varijabli veli¢ina mreze, snaga veze, status
aktera u mrezi i ugodnosti pri umrezavanju i zadovoljstva poslom takoder su utvrdene
znacajne pozitivne korelacije (r = 0,339, p < 0,01; r = 0,375, p < 0,01, r = 0,339, p < 0,01;
r = 0,306, p < 0,01). Rezultati pokazuju da su vece mreze, snaznije veze, povoljniji status
aktera u mrezi te veca ugodnost pri umrezavanju povezani s ve¢im zadovoljstvom poslom.
Izmedu vrste ugovora koji je sklopljen i sektora zaposljavanja utvrdena je korelacija (r = 0,329,
p < 0,01). Rezultati pokazuju da su sudionici zaposleni u javnom sektoru ¢esce imali ugovore
na neodredeno vrijeme.

Prije provedbe regresijske analize provjerena je moguca multikolinearnost medu prediktorima.
Izracunati VIF pokazatelji kretali su se izmedu 1,10 i 2,96, $to je unutar prihvatljivih granica te
upucuje na to da multikolinearnost nije znacajno utjecala na stabilnost regresijskog modela.
Relativno visoke medusobne korelacije izmedu pojedinih dimenzija socijalnog kapitala
ocekivane su s obzirom na to da te varijable konceptualno opisuju razli¢ite, ali medusobno
povezane aspekte socijalnih mreza. Takva povezanost moze djelomi¢no objasniti zasto
pojedine varijable nisu pokazale statisticki znacajan doprinos u regresijskom modelu, unato¢
njihovoj povezanosti sa zadovoljstvom poslom na razini bivarijantnih korelacija.
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Tablica 4. Rezultati regresijskih analiza za kriterij zadovoljstva poslom (N = 78)

kriterij
prediktori zadovoljstvo poslom
B
veli¢cina mreze 0,105
snaga veze 0,126
status aktera u mrezi 0,137*
ugodnost pri umrezavanju 0,241*
R 0,212**
Kor. R? 0,045

p < 0,05 p < 0,01
Legenda: U tablici su prikazani standardizirani regresijski koeficijenti (3), R — koeficijent multiple korelacije, korigirani
R? - korigirani ukupni doprinos objasnjenoj varijanci.

Izvor: autorice rada

Regresijski model objasnjava 4,5 % varijance zadovoljstva poslom (R = 0,212; korigirani
R*> = 0,045). Kao znaajni prediktori zadovoljstva poslom izdvojili su se status aktera u
socijalnoj mrezi (f = 0,131; t(73) = 2,34; p < 0,05) i ugodnost pri umrezavanju (8 = 0,241;
t(73) = 2,32; p < 0,05).

4. REZULTATI I RASPRAVA

Rezultati ovog istrazivanja potvrduju teorijske pretpostavke o vaznosti socijalnog kapitala za
ishode vezane uz radnu adaptaciju i kognitivnu dimenziju subjektivne dobrobiti zaposlenih,
poput zadovoljstva poslom. U skladu s hipotezama i dosadasnjim empirijskim nalazima
(Requena, 2003; Hauser, 2015; Gorji et al,, 2023), pokazalo se da su sve tri dimenzije mreznoga
socijalnog kapitala — veli¢ina mreZe, snaga veza i status aktera u mrezi — znacajno pozitivho
povezane sa zadovoljstvom poslom. Ovi rezultati ukazuju na to da pojedinci koji raspolazu
vedim i raznovrsnijim mrezama te imaju pristup akterima visega statusa, odnosno relevantnijim
informacijskim i instrumentalnim resursima, izvjeStavaju o vecem zadovoljstvu vlastitim
poslom. Prva hipoteza (H1) je potvrdena. Korelacijske analize pokazuju da su sve tri dimenzije
mreznoga socijalnog kapitala znacajno povezane sa zadovoljstvom poslom, pri ¢emu snaga
veze biljezi najvisu povezanost (r = 0,375, p < 0,01). Ovaj nalaz u skladu je s radovima koji
naglasavaju vaznost emocionalne i instrumentalne podrske snaznih veza za stavove prema
poslu (npr. Hurlbert et al, 2001; Zhang i Jones, 2011). lako slabe veze omogucuju pristup
raznolikijim informacijama i mogu biti korisne za zaposljavanje (Granovetter, 1973), ¢ini se da
za zadovoljstvo poslom vecu ulogu ipak imaju kvaliteta odnosa i podrska snaznijih veza unutar
radnoga i Sirega socijalnog okruZzenja. Status aktera u mrezi takoder je pozitivno povezan sa
zadovoljstvom poslom, Sto je u skladu s pretpostavkom da mreze u kojima dominiraju
visokoobrazovani, profesionalno ostvareni i ekonomski stabilni akteri pruzaju veci potencijal za
savjetovanje, mentorstvo i validaciju (Aguilera, 2002; Boxman et al., 1991). Takve mreze mogu
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oblikovati pozitivnija ocekivanja, olaksati rjeSavanje radnih problema i posluziti kao resurs za
osjecaj kompetentnosti i profesionalnog rasta. Druga hipoteza (H2) djelomi¢no je potvrdena.
U regresijskom modelu znacajnim prediktorima zadovoljstva poslom pokazali su se status
aktera u mrezi i ugodnost pri umrezavanju, dok veli¢ina mreze i snaga veze aktera u mrezi nisu
ostvarile znacajne samostalne doprinose. Ovakav obrazac upucuje na to da strukturalne
karakteristike mreze same po sebi nisu dovoljne za predvidanje zadovoljstva poslom kada se
istodobno uzme u obzir subjektivni dozivljaj umrezavanja. Cini se da zadovoljstvo poslom nije
odredeno samo time koliko ljudi pojedinac poznaje ili koliko je blizak s njima nego i time koliko
mu je ugodno aktivno traziti podrsku, savjet i informacije od drugih. Ugodnost pri umrezavanju
pokazala se znacajnim prediktorom zadovoljstva poslom, sto je u skladu s istrazivanjima koja
naglasavaju vaznost individualne sklonosti socijalnoj interakciji i samoucinkovitosti u gradenju
karijere (Wanberg et al., 2000). Pojedinci koji se ugodnije osjecaju u interakcijama i trazenju
podrske vjerojatno uspjesnije koriste svoj mrezni socijalni kapital, Sto moze rezultirati ve¢im
zadovoljstvom radnim okruzenjem, manjim dozivljajem izoliranosti te vecom procjenom
resursa dostupnih unutar radne i Sire drustvene mreze. Ukupno objasnjenje varijance
zadovoljstva poslom (4,5 %) relativno je skromno, Sto je ocekivano s obzirom na to da je
zadovoljstvo poslom konstrukt koji se oblikuje Sirokim spektrom individualnih, organizacijskih
i kontekstualnih ¢imbenika. Ovaj nalaz dodatno naglasava da mrezni socijalni kapital Cini
vazan, ali ne i jedini temelj karijernog uspjeha. Ipak, Cinjenica da su status aktera u mrezi i
ugodnost pri umrezavanju jedini znacajni prediktori sugerira da kvaliteta mreze i individualna
sposobnost njezina koriStenja imaju primat nad pukom strukturom mreze. Vazan nalaz ovog
istrazivanja odnosi se i na povezanost sigurnosti sektora zaposljavanja s vrstom ugovora. U
skladus ocekivanjima, zaposlenici u javnom sektoru znatno ¢eS¢e imaju ugovore na neodredeno,
Sto je poznat obrazac trziSta rada u Bosni i Hercegovini, ali i u Sirem europskom kontekstu.
Takvi uvjeti zaposlenja povezani su s vecom percepcijom sigurnosti radnog mjesta, koja se u
literaturi ¢esto navodi kao vazan prediktor radnih stavova i zadovoljstva poslom (Masli¢ Sersi¢
i Sverko, 2000; Hauser, 2015). Ovi rezultati upu¢uju na to da institucionalni i organizacijski
uvjeti rada mogu imati vaznu ulogu u oblikovanju profesionalnog iskustva zaposlenika,
neovisno o individualnim resursima poput socijalnog kapitala. Drugim rije¢ima, cak i osobe s
visokim mreznim socijalnim kapitalom mogu biti manje zadovoljne ako rade u nestabilnim
uvjetima, Sto je u skladu s nalazima Hausera (2015) o interakciji organizacijske sigurnosti i
socijalnoga mreznog kapitala. Korelacije izmedu dimenzija mreznoga socijalnog kapitala
dodatno potvrduju teorijski okvir prema kojem pojedinci koji imaju vece i kvalitetnije mreze
takoder pokazuju vecu ugodnost pri umrezavanju, sto je u skladu s pretpostavkom da se
socijalni kapital djelomi¢no gradi kroz aktivna ulaganja u odnose (Lin, 1999). Ipak, visoke
znacajne korelacije izmedu pojedinih dimenzija mreze (npr. veli¢ina mrezZe i status veza aktera
u mrezi) sugeriraju da konstrukti nisu potpuno neovisni, sto moze objasnjavati djelomi¢ne
efekte u regresijskim analizama. Dobiveni rezultati upucuju na to da pojedine dimenzije
socijalnog kapitala mogu biti povezane sa zadovoljstvom poslom. U ovom istrazivanju
statisticki znacajan doprinos pokazali su status aktera u socijalnoj mrezi te ugodnost pri
umrezavanju, sto upucuje na to da individualna pozicija unutar mreze i subjektivni dozivljaj
umrezavanja mogu imati vaznu ulogu u profesionalnom iskustvu pojedinaca. Takav nalaz
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moze se tumaciti u svjetlu teorije socijalnog kapitala koja naglasava da resursi dostupni kroz
socijalne mreze mogu pridonijeti razlicitim karijernim ishodima, ukljucujuci i zadovoljstvo
poslom (Seibert, Kraimer i Liden, 2001). U tom smislu, rezultati ovog istrazivanja sugeriraju da
socijalne mreze mogu predstavljati jedan od kontekstualnih resursa koji pridonose kognitivnoj
subjektivnoj procjeni profesionalnog iskustva. Nalazi ove studije nadovezuju se na rezultate
prethodne longitudinalne analize socijalnoga mreznog kapitala i zaposljavanja mladih
visokoobrazovanih osoba (Carapina Zovko, 2019), ali fokus pomicu s ishoda zaposljavanja na
kasniju procjenu zadovoljstva poslom. Time se socijalni mrezni kapital potvrduje ne samo kao
resurs koji olaksava ulazak na trziste rada nego i kao vazan ¢imbenik u kasnijem karijernom
uspjehu. Ujedno se potvrduju i noviji zakljucci da bi se mrezni socijalni kapital trebao snaznije
integrirati u modele zaposljivosti i radne adaptacije, narocito u kontekstu tranzicijskih
ekonomija i visokih stopa emigracije mladih (Letnar i Sirok, 2025). Rezultati ovog istraZivanja
potvrduju da socijalni mrezni kapital predstavlja vazan resurs za profesionalno funkcioniranje i
karijerni uspjeh zaposlenih. Sve tri dimenzije mreznoga socijalnog kapitala pokazale su
pozitivnu povezanost sa zadovoljstvom poslom, ¢ime se potvrduju teorijske pretpostavke o
vaznosti mreznih resursa za radne ishode. Ipak, samo status aktera u mrezi i ugodnost pri
umrezavanju pokazali su samostalni doprinos u objasnjenju zadovoljstva poslom, Sto upucuje
na primat kvalitete i sadrzaja mreza nad njihovom strukturom. UnatoC relativno malom
objasnjenju varijance (4,5 %), nalazi otkrivaju da individualne razlike u koristenju socijalne
mreze i percepciji njezine vrijednosti mogu imati vaznu ulogu u oblikovanju zadovoljstva
poslom. Dobiveni rezultati mogu imati odredene implikacije za razvoj intervencija usmjerenih
na profesionalni razvoj i zaposljivost mladih stru¢njaka. Buduci da su u ovom istrazivanju status
aktera u socijalnoj mrezi i ugodnost pri umrezavanju pokazali znacajan doprinos u objasnjenju
zadovoljstva poslom, rezultati sugeriraju da bi programi usmjereni na razvoj profesionalnih
mreza i umrezavanja mogli imati potencijalnu vrijednost za podrsku karijernom razvoju
pojedinaca. Medutim, s obzirom na korelacijsku prirodu istrazivanja i relativno mali uzorak (N
= 78), ove implikacije treba promatrati s oprezom te ih potvrditi u buducim istrazivanjima na
vedim uzorcima i u razli¢itim kontekstima rada. Mali uzorak predstavlja metodolosko
ogranicenje istraZivanja jer moze smanijiti statisticku snagu analiza i otezati Siru generalizaciju
dobivenih nalaza izvan promatrane populacije diplomanata.

5. ZAKLJUCAK

Utvrdene su statisticki znacajne pozitivne korelacije izmedu svih dimenzija mreznoga
socijalnog kapitala i ugodnosti pri umrezavanju sa zadovoljstvom poslom. Sto su dimenzije
mreznoga socijalnog kapitala i sklonosti pri umrezavanju vise, to je vece zadovoljstvo poslom.
Takoder je utvrdeno da sektor zaposlenja znacajno pozitivno korelira s vrstom ugovora. Oni
koji su zaposleni u javhom sektoru imaju vise sklopljenih ugovora na neodredeno vrijeme.
U objasnjenju varijance zadovoljstva poslom, znacajnim prediktorima pokazali su se status
aktera u mrezi (B = 0,131; t(73) = 2,34; p < 0,05) i ugodnost pri umrezavanju (8 = 0,241;
t(73) = 2,32; p < 0,05). Ukupno objasnjenje varijance zadovoljstva poslom u ovom istrazivanju
relativno je skromno (4,5 %), Sto upucuje na potrebu oprezne interpretacije prakti¢nih
implikacija nalaza. Provedeno istrazivanje ima niz prednosti koje se ogledaju u pracenju
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mladih visokoobrazovnih osoba nakon osam godina od zavrsetka studija. Takoder se uzima
vise prediktora u objasnjenju zadovoljstva poslom te dobiveni rezultati prate slicne trendove
u ekonomski slabije razvijenim zemljama, pri Cemu je status aktera u mrezi znacajan prediktor
ne samo zaposljavanja nego i kasnijega zadovoljstva poslom, $to ukazuje ne samo na dobivanje
posla nego i na kasnije zadovoljstvo poslom. Nadalje, vazan prediktor u zadovoljstvu poslom
na prakti¢noj razini je ugodnost pri umrezavanju, pri ¢emu bi se kroz razliCite karijerne
intervencije moglo poticati mlade razvijanju vjeStina umrezavanja. lako se podaci temelje
na pracenju diplomanata nakon osam godina, ogranicenja se ogledaju u malom odazivu i
velikom broju nevazecih elektronickih adresa i nemogucnosti uspostavljanja kontakta sa
sudionicima. Rezultati sugeriraju da su na sudjelovanje u istrazivanju ce$ce pristajali sudionici
koji su zaposleni, i to uglavhom u javhom sektoru, koji je na trzistu rada u Bosni i Hercegovini
pozeljniji i sigurniji u odnosu na privatni sektor, sto ostavlja daljnja pitanja za promisljanje
o zadovoljstvu poslom. Mala veli¢ina uzorka (N = 78) smanjuje statisticku snagu analiza i
generalizabilnost nalaza. Stoga rezultati odrazavaju specifi¢nosti populacije diplomiranih
studenata iz jedne visokoskolske ustanove i kulturnog konteksta te ih treba interpretirati s
oprezom. Drugo ogranicenje odnosi se na koristenje samoprocjena, $to otvara mogucnost
pristranosti, poput socijalno pozeljnog odgovaranja ili subjektivnog precjenjivanja vlastitih
mreznih resursa. Tre¢e, mjerenje zadovoljstva poslom provedeno je jednim opcenitim
pitanjem, $to smanjuje osjetljivost konstrukta i ograni¢ava mogucnost analize razli¢itih
dimenzija zadovoljstva poslom (npr. zadovoljstvo placom, odnosima, radnim uvjetima).
Premda longitudinalni dizajn moze razjasniti smjer i stabilnost ovih odnosa, ovim radom ne
moze se iskljuciti mogucnost da zadovoljstvo poslom utjece na kvalitetu i velicinu socijalnih
mreza, a ne samo obrnuto. Konacno, socijalni je kapital slozen i viSedimenzionalan konstrukt,
a u ovom istrazivanju operacionaliziran je samo kroz mrezne socijalne karakteristike. Ostale
vazne dimenzije — poput normativnog povjerenja, percepcije uzajamnosti, kvalitete odnosa
i emocionalne podrske — nisu bile uklju¢ene, sto moze ograniciti objasnjavanje ishoda
poput zadovoljstva poslom. Buduca istrazivanja trebala bi koristiti vece i raznolikije uzorke
kako bi se povecala reprezentativnost i omogudilo detaljnije ispitivanje potencijalnih razlika
medu sektorima, profesijama i sociodemografskim skupinama. Preporucljivo je ukljuditi
i razlicite metode prikupljanja podataka, poput objektivnih mjera mreznih karakteristika
(npr. sociometrijskih analiza), kao i kvalitativnih tehnika, npr. razli¢ite fokusne grupe koje
mogu produbiti razumijevanje funkcija koje socijalne mreze imaju u karijernim ishodima.
Posebno se preporucuje koristenje visedimenzionalnih skala zadovoljstva poslom kako
bi se detaljnije ispitalo na koje specificne aspekte radnog iskustva mrezni socijalni kapital
najvise utjece. Longitudinalna istrazivanja bila bi narodito vrijedna jer bi omogucila uvid u
razvoj socijalnog kapitala tijekom vremena te ispitivanje uzro¢nih mehanizama izmedu
socijalnih mreznih resursa, umrezavanja i ishoda poput zaposljivosti i zadovoljstva poslom.
Takoder bi bilo korisno ispitati moguce moderatorske i medijatorske u¢inke — primjerice,
moze li organizacijska klima, sigurnost radnog mjesta ili profesionalna autonomija pojacati ili
oslabiti uc¢inke mreznoga socijalnog kapitala. Kona¢no, preporucljivo je istraziti i Siri kontekst
trzista rada, ukljucujuci migracijske tokove, razlike izmedu javnoga i privatnoga sektora te
specificnosti tranzicijskih ekonomija kao $to je ekonomija Bosne i Hercegovine.
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ABSTRACT

The aim of this study was to examine the current employment status in the educated profession
among participants who were graduating students in the period 2017-2019, and to analyse the
contribution of their network social capital and networking comfort in explaining job satisfaction
among those who are employed. The study was conducted from December 2024 to March 2025 as a
follow-up to a longitudinal project in which the same cohort of graduates had previously participated
in 2017 and left their contact details in the research database. Out of 743 e-mail invitations, around
30% of addresses were invalid, and after two reminders 78 participants took part in the study (65.4%
women and 34.6% men). The average age of participants was 34 years (M = 33.69; SD = 1.13), and on
average they had graduated eight years earlier (M = 8.54; SD = 0.95). The data were collected online.
According to the results, 72 participants (92.3%) reported being employed in the profession for which
they were educated, while 6 (7.7%) were employed outside their field. Regression analyses showed
that actor status in the social network (§ = 0.131; t(73) = 2.34; p < 0.05) and networking comfort
(B =0.241;t(73) = 2.32; p < 0.05) significantly contributed to explaining the variance in job satisfaction.
The originality of the studly lies in the eight-year follow-up of the same cohort of graduates and in the
inclusion of several dimensions of network social capital and networking comfort in understanding
job satisfaction.
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