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SAZETAK

U suvremenom poslovnom okruzenju u kojem dominantan utjecaj imaju razlicite tehnologije poput
racunalstva u oblaku (engl. Cloud Computing — CC), umijetne inteligencije (engl. Artificial Intelligence
— Al), strojnog ucenja (engl. Machine Learning — ML) i Interneta stvari (engl. Internet of Things —
loT) podatci postaju kljucni resurs za donosenje odluka i optimizaciju poslovnih procesa. ERP sustavi
predstavljaju kraljeznicu svakog poslovanja te igraju presudnu ulogu u upravijanju tim podatcima.
Stoga je pravilan odabir ERP sustava krucijalna odluka buduceg uspjeha u poslovanja. Razvojem
tehnologija doslo je i do pomaka s tradicionalnih ERP sustava na lokaciji (engl. on-premise) na ERP
sustave u oblaku (engl. cloud-based). Ova tranzicija otvara niz pitanja vezanih za prednosti, izazove i
kriterije odabira optimalnog rjesenja. Cilj je ovog rada istraziti kljucne Cimbenike koji utjecu na odluku
o odabiru ERP sustava u oblaku uzimajuci u obzir ekonomske, tehnicke, ljudske i poslovne aspekte.
Rad pruza sustavan pregled prednosti i izazova ERP sustava u oblaku u usporedbi s tradicionalnim
ERP sustavima na lokaciji te istrazuje kako identificirani faktori utjeCu na donosenje odluke o odabiru
ERP sustavu u oblaku. Na temelju provedenog istrazivanja razvijen je predlozak koji organizacijama
moZze posluziti kao objektivan okvir za evaluaciju i odabir ERP sustava u oblaku, prilagoden njihovim
specificnim poslovnim potrebama. Ocekivani doprinos rada ogleda se u pruzanju prakticnih smjernica
menadzerima i IT strucnjacima koji donose strateske odluke o odabiru ERP sustava i/ili ju provode
cime se olaksava proces digitalne transformacije poduzeca.

Kljucne rijeci: digitalna transformacija poslovanja, ERP sustavi, ERP sustavi u oblaku, kriteriji odabira
ERP sustava, analiza i ovisnost kljucnih kriterija, predlozak

1. UVOD

Digitalna transformacija poslovanja znacajno utjee na organizacije svih veli¢ina Sto se
izravno reflektira u funkcionalnosti ERP sustava. Ujedno, poduzeca su prepoznala vaznost
kontinuirane analize i optimizacije poslovnih procesa kako bi smanjila pogreske, povecala
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operativnu ucinkovitost i ostvarila vecu konkurentsku prednost na trzistu koristeci se
podatcima iz ERP sustava. Stoga proces odabira ERP sustava postaje slozen izazov i moze se
smatrati vaznom strateSkom odlukom zato Sto odabrano rjeSenje mora odgovarati poslovnim
potrebama organizacije i biti u skladu s postoje¢im procesima. Pogresan odabir moze
rezultirati znacajnim financijskim gubitcima i neuspjeSnim uvodenjem ERP sustava, ¢ime
se dovodi u pitanje dugorocna isplativost ulaganja. Kako bi se smanjio rizik neadekvatnog
odabira, klju¢no je prethodno definirati kriterije i cimbenike koji su najvazniji za organizaciju
te osigurati Sto precizniji i specifiniji proces evaluacije.

Cilj je ovog istrazivanja identificirati klju¢ne ¢imbenike koji utjeCu na odluku o odabiru ERP
sustava u oblaku uzimajudi u obzir razli¢ite aspekte i na temelju dobivenih spoznaja kreirati
genericki predloZak koji ¢e organizacijama posluziti kao okvir za sustavnu i objektivnu procjenu
te odabir optimalnog ERP rjesenja u oblaku.

U tom kontekstu definirana su sljedeca istrazivacka pitanja (IP):
«  (IP1) Koje klase klju¢nih ¢imbenika utjecu na odluku o odabiru ERP sustava u oblaku?

«  (IP2) Kako razviti objektivan predlozak koji ¢e organizacijama sluziti kao okvir za evaluaciju
i odabir ERP sustava u oblaku prilagoden njihovim specificnim poslovnim potrebama?

Ovaj je rad organiziran na sljededi nacin. U poglavlju 2 dan je pregled znanstvene literature
te su sistematizirane glavne spoznaje ove teme. Metodologija rada opisana je u poglavlju 3.
Poglavlje 4 prikazuje korake u izradi predloska za odabir ERP sustava u oblaku. Posljednje
poglavlje donosi zaklju¢ak u kojem je dan kriticki osvrt na razvijeni predlozak te su obrazlozeni
odgovori na postavljena istrazivacka pitanja.

2. PREGLED ZNANSTVENE LITERATURE

Ova se cjelina sastoji od dvaju dijelova i temelji se na sistematizaciji spoznaja iz znanstvenih
radova koji govore o ERP sustavima na lokaciji i ERP sustavima u oblaku. Takvim sveobuhvatnim
pristupom, analizirajudi njihove slicnosti i razlika, zele se definirati kriteriji vazni za donosenje
odluke o odabiru ERP sustava u oblaku.

Drugi dio ove analize radova usmjeren je na vaznost prelaska na ERP sustav u oblaku te
adresira prednosti, nedostatke, ali i neophodne aspekte koje je potrebno imati na umu
prilikom prelaska na ERP sustav u oblaku.

Pregled znanstvene literature sluzit ¢e kao temelj razvoja predloska za odabir ERP sustava u
oblaku.

2.1 Analiza kriterija odabira usporedbom ERP sustava na lokaciji i ERP
sustava u oblaku

Na temelju istrazene literature definirane su Cetiri klase kriterija (Eido and Zeebaree, 2025),
(H. Alharbi and J. Almouteq, 2024), (Tongsuksai, Mathrani and Weerasinghe, 2023), (Abhijit
Aditya and Tanmoy Dasgupta, 2023), (Masoud Rahiminezhad Galankashi et al,, 2022), (Abd
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Elmonem, Nasr and Geith, 2016), (Huang et al., 2021), (Noureddine and Oualid, 2018), (Chen
et al,, 2020), (De Freitas et al.,, 2015).

Ekonomski kriterij obuhvaca razlike u pocetnim ulaganjima, operativnim troskovima i
skalabilnosti sustava (Fichera, 2013) kao i razli¢cite modele naplate, koji se naj¢esce temelje
na pretplatama (Eido and Zeebaree, 2025), (Amini and Abukari, 2020). U kratkom i srednjem
roku ERP sustavi u oblaku predstavljaju ekonomicniju opciju u odnosu na klasi¢ne ERP sustave
zbog nizih pocetnih troskova i ukljucenih troskova odrzavanja i podrske (Picek, Mijac and
Androcec, 2017).

Tehnoloski kriterij ukljucuje nacin implementacije, odrzavanja i nadogradnje sustava i bavi se
razlikama u infrastrukturi, sigurnosti podataka i mogucnostima integracije s drugim sustavima
(Justpro, 2021).

Ljudski kriterij ispituje utjecaj na zaposlenike, potrebne vjestine i druge resurse za upravljanje
sustavom (Jones, R,; Parker, S., 2022). Nerijetko, uvodenje ERP sustava moze izazvati otpor
i zahtijevati dodatnu edukaciju zbog promjena u procesima i kulturi (Nguyen, T, 2023),
(O’Connor, J,, 2023).

Poslovni kriterij uklju¢uje procese donosenja odluka u prelasku (Shukla, Agarwal and Shukla,
2012), stratesku uskladenost s poslovnim ciljevima i upravljanje rizicima vezanim za uvodenje
i odrzavanje ERP sustava (Dhiman, 2011).

2. 1. 1 Objedinjavanje spoznaja o kriterijima odabira prema definiranim
klasama

Radi lakseg pregleda svih kriterija u Tablici 1 prikazana je detaljna usporedba izmedu ERP
sustava na lokaciji i ERP sustava u oblaku na temelju definiranih klasa kriterija.

Tablica 1. Usporedba ERP sustava na lokaciji i ERP sustava u oblaku

Kriterij Klasicni ERP s-gstaw na ERP sustavi u oblaku Kljucne razlike
lokaciji
- visoka pocetna - nizi pocetni troskovi | — ERP na lokaciji: visoki
ulaganja u zbog smanjene pocetni troskovi i
hardver, softver i kapitalne investicije dugorocni troskovi
infrastrukturu - pretplata ukljucuje odrzavanja
- troskovi prilagodbe, softver, odrzavanjei |- ERP u oblaku: nizi
Ekonomski integracije i obuke podrsku pocetni troskovi
- stalni troskovi - fleksibilnost i fleksibilnost u
odrzavanjailT u ugovornim placanju, ali bez
podrske obavezama i model vlasnistva nad
naplate temeljen na sustavom
koristenju
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Klasi¢ni ERP sustavi na

Kriterij ERP sustavi u oblaku Kljucne razlike
lokaciji
implementacija na implementacija — ERP na lokaciji: ve¢a
lokalnim serverima na platformama u kontrola, ali veci
visoka kontrola oblaku (npr. Azure) troskovi upravljanja
nad podatcima i jednostavnija ERP u oblaku:
sigurnoscu integracija s vanjskim manje troskova za
Tehnoloski povecani resursi aplikacijama odrzavanje, veca
za upravljanje i smanjeni resursi fleksibilnost u
sigurnost za upravljanje i pristupu i integraciji
izazovi u pristupu sigurnost
podatcima globalni pristup
podatcima
potrebne jednostavnije ERP na lokaciji: veca
specijalizirane korisnicko sucelje potreba za obukom
tehnicke vjestine manje zahtjeva za IT i specijaliziranim
visoki troskovi obuke resursima vjeStinama
Ljudski i odrzavanja brza prilagodba i nizi ERP u oblaku:
problemi s rotacijom troskovi obuke jednostavnije
zaposlenika i potrebna dodatna za obuku i brza
potreba za stalnim obuka zbog prilagodba, ali moze
ucenjem promjena u radnim uzrokovati otpor
procesima prema promjenama
brzi pristup brzi pocetak ERP na lokaciji: bolja
podatcima s koriStenja putem kontrola i vlasnistvo,
lokalnim serverima mreznog preglednika ali skuplji i manje
vlasnistvo nad mobilnost i pristup s fleksibilan
podatcima razlicitih uredaja ERP u oblaku:
Poslovni skuplji i pogodniji za fragmentacija fleksibilniji i

velike organizacije
ogranicen pristup s
razlicitih uredaja

funkcionalnosti

i manji kapitalni
izdatci

prilagodba za male i
srednje tvrtke

povoljniji, ali gubitak
vlasnistva i kontrola
nad podatcima

Izvor: autori

2.2 Vainost prelaska na ERP sustav u oblaku

U danasnjem poslovnom okruzenju sve veci broj organizacija prelazi na ERP sustave u oblaku
kao dio svoje strategije u sklopu digitalne transformacije poslovanja. Ta promjena nije samo
tehnoloska negoi strateska odluka koja moze znacajno utjecati na ucinkovitost i konkurentnost
poduzeca. lako ERP sustavi u oblaku nude niz prednosti koje ukljucuju smanjenje troskova,

196




A. Perkusic, R. Picek: Odabir ERP sustava u oblaku
Zbornik Veleucilista u Rijeci, Vol. 14 (2026), No.1, pp. 193-214

poboljsanje pristupa informacijama i povecanje fleksibilnosti, implementacija ovakvih sustava
takoder donosi odredene izazove i nedostatke koje je potrebno pazljivo razmotriti.

U ovoj ¢jelini analizirane su prednosti i nedostatci prelaska na ERP sustav u oblaku, nakon
Cega su izneseni aspekti prelaska, odnosno, elementi na koje je potrebno posebno obratiti
pozornost (Huang et al., 2022), (Eido and Zeebaree, 2025). Vrlo je vazno da svaka organizacija
pazljivo analizira svoje vlastite potrebe i zahtjeve prije donosenja odluke o prelasku na ERP
sustav u oblaku.

2. 2.1 Prednosti prelaska na ERP sustav u oblaku

Prednosti prelaska na ERP sustav u oblaku su brojne i mogu pomodi organizacijama u
optimizaciji njihovih poslovnih operacija i omoguciti im da se lakse prilagode promjenama na
trzistu. Kada je rije¢ o prednostima prelaska na ERP sustav u oblaku, svaka organizacija treba
dobro prouditi vlastite aspekte i poslovnim analizama uvidjeti koje su to prednosti koje mogu
poboljsati njihovo poslovanje. Prednosti se razlikuju od organizacije do organizacije, medutim
zajednicke prednosti moZzemo prema Abd Elmonemu et al. svrstati u sljedece kategorije (Abd
Elmonem, Nasr and Geith, 2016):

— skalabilnost i fleksibilnost: ERP sustavi u oblaku omogucuju lako prilagodavanje broja
korisnika i funkcionalnosti prema potrebama organizacije, Sto je osobito korisno
za tvrtke koje rastu ili se mijenjaju. Takoder omogucuju brzu implementaciju jer ne
zahtijevaju instalaciju vlastite infrastrukture

- smanjenje troskova: koriStenje ERP sustava u oblaku smanjuje pocetna ulaganja
modelom pretplate ¢ime se smanjuju kapitalni troskovi za hardver i softver. Taj model
omogucava bolju kontrolu nad troskovima i njihovo ucinkovito upravljanje

— pristup i suradnja: ERP sustavi u oblaku omogucuju pristup s bilo kojeg mjesta uz
internetsku vezu Sto poboljsava fleksibilnost i podrzava rad na daljinu. Takoder
olaksavaju integraciju s drugim aplikacijama u oblaku c¢ime se poboljSava suradnja i
koordinacija medu korisnicima i odjelima

— odrzavanje i nadogradnje: pruzatelji usluga u oblaku upravljaju odrzavanjem i
nadogradnjom softvera Cime se smanjuje potreba za unutarnjim IT resursima i
osigurava da je softver uvijek azuriran. To smanjuje teret IT timova i omogucuje im da
se fokusiraju na druge zadatke

Costello (Costello, L., 2021) takoder detaljno istrazuje prednosti i nedostatke prelaska na ERP
sustav pruzajuci sveobuhvatan pregled klju¢nih koristi. Takoder se usredotocuje na kriterije
za odabir pravog ERP sustava za organizacije isticu¢i vaznost odabira informacijskog sustava
koji najbolje odgovara specificnim potrebama i ciljevima poduzeca. Kao prednosti prelaska na
ERP sustav u oblaku on navodi:

— poboljsano poslovno izvjescivanje: ERP sustavi nude napredne alate za izvjescivanje
omogucujudi pristup informacijama u stvarnom vremenu zahvaljujuci jedinstvenoj bazi
podataka koju koriste svi procesi u sustavu. Ta funkcionalnost omogucuje poboljsano
izvjes¢ivanje i bolje planiranje
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— bolja usluga korisnicima: ERP sustavi poboljsavaju pristup informacijama o kupcima,
skracuju vrijeme odziva, poboljsavaju tocnost isporuka i naloga te omogucuju bolju
isporuku na vrijeme. Te prednosti doprinose unapredenju korisnickog iskustva i
zadovoljstva

— pojacan novcani tok: koristenje ERP sustava pomaze u optimizaciji procesa fakturiranja
i naplate te omogucuje brzi unos gotovine ¢ime se poboljSava novéani tok unutar
organizacije

- bolja sigurnost podataka: ERP sustavi osiguravaju podatke putem naprednih sigurnosnih
resursa i distribuiraju ih na vise posluzitelja. Ta struktura poboljSava sigurnost podataka
i smanjuje rizik od gubitka ili krade informacija (Saa et al., 2017)

- poboljsani poslovni procesi: automatiziranje rutinskih i manualnih zadataka putem ERP
sustava doprinosi vecoj ucinkovitosti poslovnih procesa, ¢ime se smanjuje potreba za
rucnim radom i povecava produktivnost.

2. 2.2 Nedostatci prelaska na ERP sustav u oblaku

Prelazak na ERP sustav u oblaku, iako donosi mnoge prednosti, moze takoder sa sobom
donijeti i znacajne izazove i nedostatke koje organizacije trebaju pazljivo razmotriti (Huang et
al, 2022), (Hustad et al., 2021). Ti nedostatci Cesto ukljucuju visoke troskove implementacije i
slozenost samog procesa koji mogu utjecati na operativnu ucinkovitost i zahtijevati dodatne
resurse. Specificne poteskoce mogu ukljucivati poremecaje u poslovnim procesima tijekom
implementacije, a, takoder, promjena moze izazvati otpor medu zaposlenicima. Razumijevanje
ovih nedostataka klju¢no je za organizacije koje zele maksimizirati prednosti prelaska na ERP
sustav u oblaku, a istovremeno minimizirati potencijalne rizike i izazove povezane s ovom
znacajnom promjenom. Autori spomenuti u proslom poglavlju u svojim su istrazivanjima
iznijeli i pregled nedostataka. Abd EImonem et al. kao nedostatke prelaska navode (Abd
ElImonem, Nasr and Geith, 2016):

— sigurnost i privatnost podataka: pohrana osjetljivih podataka u oblaku moze izazvati
zabrinutost zbog sigurnosti i privatnosti. Organizacije se moraju osloniti na pruzatelje
usluga za zastitu podataka i uskladivanje s industrijskim propisima

— ovisnost o internetskoj vezi: ERP sustavi u oblaku potpuno su ovisni o stabilnojinternetskoj
vezi. Prekidi u usluzi mogu utjecati na pristup kriticnim aplikacijama i podacima, sto
moze predstavljati problem za organizacije s nestabilnim internetskim vezama

— ogranicena kontrola i prilagodba: manja kontrola nad infrastrukturom i moguénostima
prilagodbe u odnosu na ERP sustave na lokaciji moze ograniciti sposobnost organizacija
da prilagode sustav svojim specifi¢cnim potrebama

— troskovi na dugorocnoj osnovi: iako su pocetni troskovi nizi, dugoro¢ni troskovi mogu
se akumulirati zbog stalnih pretplata i dodatnih usluga. Organizacije trebaju pazljivo
procijeniti dugorocne troskove.

Uz spomenute nedostatke, Costello (Costello, L., 2021) vidi jo$ nekoliko nedostataka prelaska
na ERP u oblaku te kao nedostatke navodi:
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- visoke troskove implementacije: ERP sustavi mogu zahtijevati znacajna pocetna ulaganja
ukljucujudi troskove za licenciranje, obuku i prilagodbu sustava prema potrebama
organizacije

— kompleksnost implementacije: proces implementacije moze biti slozen i dugotrajan,
zahtijevajuci znacajan angazman resursa i vremena, Sto moze uzrokovati poremecaje
u poslovnim operacijama

— potrebu za stalnim odrzavanjem: ERP sustavi zahtijevaju kontinuirano odrzavanje i
nadogradnje kako bi ostali u¢inkoviti sto moze ukljucivati dodatne troskove i zahtijevati
stalnu podrsku IT strucnjaka

— oporavak od pogresaka: u slucaju pogresaka ili problema sa sustavom moze biti tesko i
skupo rijesiti ih Sto moze utjecati na poslovne procese i rezultate

— prilagodbu organizacijskoj kulturi: prelazak na ERP sustav moze izazvati otpor medu
zaposlenicima i zahtijevati znacajne promjene u organizacijskoj kulturi i radnim
praksama.

lako prednosti na prvi pogled ima puno vise, vazno je da svaka organizacija dobro istrazi
i analizira svoju situaciju te da se samostalno odluci za prelazak ili protiv prelaska na ERP
sustav u oblaku. U iducoj cjelini izneseni su aspekti prelaska na ERP sustav u oblaku, odnosno
prikazano je na sto sve organizacije moraju dobro obratiti pozornost prije same odluke o
prelasku.

2. 2. 3 Aspekti prelaska na ERP sustav u oblaku

Prelazak na ERP sustav u oblaku donosi mnoge prednosti, no istoviemeno moze predstavljati
izazove i poteskoce za organizacije. U ovom kontekstu vazno je razumjeti i prepoznati
potencijalne nedostatke koji se mogu pojaviti tijekom i nakon implementacije. Svaki
organizacijski prijelaz na novi sustav ukljucuje niz aspekata na koje treba obratiti paznju
kako bi se osigurala uspjesna integracija i minimizirali negativni utjecaji (H. Alharbi and ).
Almouteq, 2024). lako ERP sustavi u oblaku nude fleksibilnost, skalabilnost i smanjenje
troskova, organizacije se suocavaju s izazovima kao $to su sigurnost podataka, integracija s
postojecim sustavima te potreba za obukom i upravljanjem promjenama (Huang et al., 2022),
(Hustad et al., 2021).

Troskovi i financijska odrzivost predstavljaju prvi i kljucan faktor. lako ERP sustavi u oblaku
Cesto smanjuju kapitalne troskove za hardver i softver, Costello (Costello, L., 2021) napominje
da ukupni troskovi mogu varirati ovisno o velicini i specificnim potrebama organizacije.
Organizacije trebaju pazljivo procijeniti troSkove pretplate, integracije i dodatne troskove za
obuku i podrsku kako bi se izbjegli nepredvideni financijski problemi.

Integracija i prilagodba takoder su kriti¢ni aspekti. Prelazak na novi ERP sustav moze zahtijevati
znadajnu prilagodbu postojec¢ih poslovnih procesa i integraciju s drugim softverskim
rjesenjima. Costello (Costello, L., 2021) isti¢e da je ¢esto potrebno provesti temeljitu analizu
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kompatibilnosti i mogucnosti prilagodbe sustava kako bi se osiguralo da novi sustav ispunjava
specificne zahtjeve organizacije.

Sigurnost i privatnost podataka predstavljaju jos jedan vazan izazov. Abd Elmonem et al.
naglasavaju da iako ERP sustavi u oblaku nude poboljsane sigurnosne resurse, organizacije
moraju osigurati da njihov pruzatelj usluga ispunjava sve potrebne sigurnosne standarde. Uz
to, zastita podataka postaje jos kriti¢nija kada se radi o vanjskim serverima sto moze izazvati
dodatnu brigu za organizacije koje obraduju osjetljive informacije (Abd ElImonem, Nasr and
Geith, 2016).

Upravljanje promjenama i obuka klju¢ni su za uspjeSno implementiranje novog sustava.
Costello (Costello, L., 2021) ukazuje na potrebu razvijanja strategija za ucinkovito upravljanje
promjenama kako bi se olaksao prijelaz i osigurala prilagodba zaposlenika. Uvodenje novog
sustava Cesto zahtijeva znacajnu obuku i podrsku za korisnike kako bi se minimizirao otpor i
povecala ucinkovitost koristenja sustava.

Na kraju, odrzavanje i podrska takoder predstavljaju izazove. lako pruzatelji usluga u oblaku
upravljaju odrzavanjem i nadogradnjom softvera, Abd Elmonem et al. naglasavaju da
organizacije trebaju razumjeti razinu usluge koja je ukljucena u pretplatu i osigurati da imaju
pristup adekvatnoj podrici (Abd ElImonem, Nasr and Geith, 2016).

Vazno je napomenuti da nije svaki ERP sustav u oblaku isti i da ono $to odgovara jednoj
organizaciji mozda nece odgovarati drugoj. Stoga je klju¢no da tvrtke provedu temeljitu
analizu i odluce $to je najbolje za njihovu specifi¢nu situaciju.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je provedeno u nekoliko faza. Prvo su definirani klju¢ni pojmovi nakon cega
su pretrazene relevantne znanstvene baze podataka te analizirani dobiveni radovi. Cilj ove
analize bio je identificirati klju¢ne cimbenike koji utjecu na odluku o odabiru ERP sustava u
oblaku te ih grupirati u odgovarajuce kategorije.

U sljedecoj fazi koristila se SWOT i TOWS matrica kako bi se strukturirao i razvio predlozak
za evaluaciju ERP sustava u oblaku. Prosirena SWOT analiza omogucila je klasifikaciju
identificiranih kriterija u definirane klase prema prednostima, slabostima, prilikama i
prijetnjama, dok je prosirena TOWS matrica pomogla u formuliranju strategija temeljenih na
identificiranim faktorima.

Dodatno, koristena je metoda intervjua s IT stru¢njacima kako bi se dobio povratni uvid u
definirane kriterije te kako bi se razvijeni predlozak dodatno evaluirao i unaprijedio. Povratne
informacije iz intervjua omogudile su preciznije prilagodavanje predloska stvarnim poslovnim
potrebama i izazovima koji je nakon toga testiran na jednom stvarnom proizvodnom
poduzecu. Na kraju, predlozak je testiran u stvarnom okruzenju na jednom proizvodnom
poduzecu koje je neposredno prije bilo u procesu odabira ERP sustava u oblaku, ¢ime je
dodatno potvrdena njegova prakti¢na vrijednost i korisnost u donosenju strateskih odluka.
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Takvim metodoloskim pristupom osigurana je temeljita analiza faktora koji utje¢u na odabir
ERP sustava u oblaku, kao i razvoj sveobuhvatnog okvira koji organizacijama moze posluziti
pri donosenju odluke o implementaciji ERP sustava u oblaku.

4. 1ZRADA PREDLOSKA ZA ODABIR ERP SUSTAVA U OBLAKU

S obzirom na to da ne postoji jednostavan alat koji bi za svako poduzece posebno odlucio
trebaju li i¢i u implementaciju ERP sustava u oblaku, potrebno je provesti specificne analize
te svako poduzece treba za sebe odluciti donosi li im ERP sustav u oblaku vise prednosti od
mana. Razvoj unificiranog predloska svakom bi poduzecu koje se suocava s tom odlukom
olaksao odabir te jasno pokazao vrijednost implementacije tog sustava. U nastavku se
prikazuju koraci izrade predloska koji se temelji na SWOT i TOWS analizi prilagodenoj za
odabir ERP sustava u oblaku.

4.1 Korak 1 - prosirenje SWOT matrice

Odluka o odabiru ili prelasku na ERP sustav u oblaku kompleksna je te je vazno da potrebna
ulaganja opravdavaju korist koju ¢e poduzece ste¢i u buduénosti koristenjem toga sustava.
Zbog toga je vazno razviti poslovni slucaj koji ¢e sadrzavati najvaznije informacije za
donosenje takve odluke te na osnovi tog poslovnog slucaja napraviti analizu iz koje ¢e proizaci
zaklju¢na odluka. Detaljnom analizom literature o ERP sustavima u oblaku te konzultacijama
s pojedinim IT ekspertima iz realnog sektora kreiran je predlozak koji ¢e pojednostaviti analizu
takve odluke.

U prvom korak kao temel;j koristi se SWOT matrica/analiza koja se sastoji od prednosti, prilika,
slabosti i prijetnje te je prilagodena za donosenje odluke o odabiru ERP sustava u oblaku. Svaki
pojedini kvadrat SWOT analize prosiren je s jos Cetiri klase kriterija opisanih u prethodnom
poglavlju na temelju analize literature: ekonomski, tehnoloski, ljudski i poslovni. Tablica 2
prikazuje koncept takve analize. Na taj ¢e se nacin razvrstati razliciti kriteriji koji utjeCu na
odluku u ove Cetiri klase Sto e kasnije pomoci prilikom donosenja konacne odluke.

Tablica 2. Prilagodena SWOT analiza na odabir ERP sustava u oblaku

Prednosti Slabosti
ekonomski | tehnoloski |  ljudski poslovni | ekonomski | tehnoloski | ljudski poslovni
Prilike Prijetnje
ekonomski | tehnoloski |  ljudski poslovni | ekonomski | tehnoloski | ljudski poslovni
Izvor: autori
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4.2 Korak 2 - definiranje kriterija za odabir ERP sustava u oblaku u SWOT
matrici

Pregledom znanstvenih radova i istrazivanja pojedinih kriterija koji bi mogli utjecati na odabir
za svaku klasu definirani su kriteriji. U nastavku prikazan je koncept SWOT analize sa svojim
potkategorijama te njihovim kriterijima.

Prva kategorija SWOT matrice — prednosti:

1. ekonomski aspekt:

nizi pocetni troskovi — oznacavaju faktor koji definira pocetno ulaganje u ERP sustav
nizi operativni troskovi — oznacavaju troskove vezane za vodenje poslovanja
poduzeca na svakodnevnoj razini

smanjenje IT tima — oznacava faktor kojim bi se smanjio IT tim zbog lakseg
odrzavanja ERP sustava u oblaku

predvidljive naknade za pretplatu — oznacava faktor kojim bi pretplata bila lako
izracunljiva za ERP sustav u oblaku

ukupni trosak (engl. TCO) — oznacava ukupni tro$ak izravnih i neizravnih troskova
proizvoda ili usluga

2. tehnoloski aspekt:

inovacija (pristup najnovijim tehnologijama i vjeStinama) — oznacava kriterij
koristenja nove i poboljsane tehnologije u poslovanju te modernih preporuka za
poslovne procese

dostupnost svim uredajima s bilo kojeg mjesta — oznacava kriterij gdje bi ERP sustav
bio dostupan s bilo kojeg mjesta u bilo koje vrijeme Sto povecava mogucénosti
poslovanja

pristup putem interneta — jednoznac¢no oznacava kriterij po kojem bi sustav ERP bio
dostupan putem interneta koriStenjem najnovije 5G mreze

interoperabilnost — oznacava sposobnost ERP sustava da komunicira i radi s drugim
proizvodima ili sustavima

koristenje Al-ja i mogucnosti strojnog ucenja — inovativne tehnologije ukljucene
u ERP sustav mogu donijeti znacajno poboljsanje poslovanja poduzec¢a u smislu
predvidanja odredenih stvari te prikaza statistika za bolje donosenje odluka
automatsko azuriranje (engl. fast deployment) — oznacava moguc¢nost ERP sustava u
oblaku da automatski azurira sustav s novih funkcionalnostima

3. ljudski aspekt:
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potrebna minimalna obuka — oznacava kriterij po kojem bi poduzeca slala svoje
zaposlenike na minimalne obuke prilikom prelaska na ERP sustav u oblaku

globalna dostupnost (rad od kuce) — oznacava kriterij gdje bi ERP sustav u oblaku
uz dostojnu zastitu sustavno imao mogucnost dostupnosti s bilo kojeg mjesta te bi
shodno tome poduzeca mogla razviti model rada od kuce

poslovni aspekt:

skalabilnost — definira kriterij ERP sustava u oblaku kojim je sustav sposoban
prilagoditi se na povecanje zahtjeva odnosno rast poduzeca u buduénosti

usluge trece strane — definira potrebu poduzeca za angazmanom usluga trece
strane tijekom koristenja ERP sustava u oblaku

globalni doseg — predstavlja laksi pristup klijentima na Sirem podrucju ovisno o
potrebama poduzeéa

pojednostavljeni procesi u svim odjelima - jednozna¢no predstavlja
pojednostavljenje poslovnih procesa uvodenjem ERP sustava u oblaku.

Druga kategorija SWOT matrice — slabosti:

1.

ekonomski aspekt:

troskovi pretplate — kriterij troskova pretplate jest slabost jer za kompleksnije
poslovne procese moze iznositi znatno vise

pocetno ulaganje — pocetno ulaganje u pravilu bi trebalo biti manje, ali je ovdje
stavljeno u slabost zbog moguceg scenarija gdje bi neka poduze¢a mogla imati
odredena pocetna ulaganja

procjena povrata ulaganja (engl. ROI) — kriterij procjene ulaganja kojim odredena
poduzeca zele tocno znati procjenu isplativosti

skriveni troskovi (troskovi dodatnih paketa) — oznacava troskove dodatnih paketa
koji su potrebni specificnom poduzecu, a nisu ukljuceni u osnovni paket

tehnoloski aspekt:

ogranicenja funkcionalnosti — u odnosu na on-premise ERP sustave, ERP u oblaku
moze imati ogranic¢enja funkcionalnosti koja predstavljaju prepreku u odabiru
takvog sustava

oporavak od katastrofe (engl. data backup) — kriterij sigurnosti i backupa kojim bi
poduzece u slucaju katastrofe imalo pristup svojim podatcima

sigurnost podataka — s obzirom na to da su podatci u oblaku, postoji pitanje njihove
sigurnosti

kompatibilnost sa starim sustavom (rizici uskladenosti) — kod promjene ERP sustava
javljaju se problemi uskladenosti sa starim sustavom te su oni opisani ovim kriterijem

integracijski izazovi — izazovi integracije novog sustava opisani su pod ovim kriterijem
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3.

ljudski aspekt:

unutarnji otpor prema promjenama — predstavlja problem gdje zaposlenici unutar
poduzeda stvaraju otpor prema novom sustavu

ogranicenja nadleznosti — oznacava ogranicenja administracije ERP sustava u oblaku
u odnosu na on-premise rjeSenja

nedostatak vjestina — predstavlja problem nedostatka vjestina zaposlenika za rad
na ERP sustavu u oblaku

prilagodba klijenta — predstavlja prilagodbu poduzeca ERP sustavu u oblaku te je
klijent u ovom slucaju poduzece koje se odlucilo na implementaciju sustava
strategije upravljanja promjenama — kriterij koji moze biti slabost, ali i prilika te
predstavlja strategije kojima ¢e se novi sustav implementirati te cijelo poduzece
skupa sa zaposlenicima prilagoditi

poslovni aspekt:

ogranicenja prilagodaba — obuhvacakriterij kojim poduzece nema velike moguénosti
prilagodbe odredenih funkcionalnosti u ERP sustavu u oblaku

suverenitet podataka — predstavlja kriterij gdje bi podatci poput intelektualnog
vlasnistva, prikupljeni ili pohranjeni na odredenoj geografskoj lokaciji (odredena
drzava ili Europska unija) trebali biti predmet prema zakonima tog mjesta
slozenost implementacije — podrazumijeva kompliciranu implementaciju ERP
sustava u oblaku

podrska dobavljaca — oznacava kriterij prilagodbe ERP sustava u oblaku dobavlja¢ima
s kojima poduzece suraduje te podrska dobavljac¢a samog sustava za stavke kao $to
su savjetovanje, obrazovanje, odrzavanje, obuku i upravljanje.

Treca kategorija SWOT matrice — prilike:

1.
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ekonomski aspekt:

tehnoloski napredak — predstavlja priliku poduze¢a da modernizira svoje poslovanje

optimizacija troskova — prelaskom na ERP u oblaku poduzeca imaju priliku
optimizirati svoje troskove

konkurentne cijene — pozicioniranje poduzeca prema konkurentnim cijenama na
trzistu implementacijom ERP sustava u oblaku

globalna ekspanzija — predstavlja priliku poduzeca Sirenja na globalna trzista te
bolju kontrolu i odrzavanje implementacijom ERP sustava u oblaku

tehnoloski aspekt:

pristup novim trziStima — prilika za osvajanje novih trzista
integracija s drugim sustavima i uslugama - predstavlja priliku da ERP sustav u
oblaku komunicira s drugim sustavima i uslugama na jednom mjestu
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- analitika podataka — predstavlja priliku da ERP sustav u oblaku napravi analizu
podataka koja ce biti korisna poduzecu prilikom donosenja kljuénih odluka

- cloud-native rjeSenja — predstavlja priliku da se poduzece koristi prednos¢u oblaka
te izbjegava tehnicke i nov¢ane probleme

- poboljsane znacajke - koristenje najmodernije tehnologije s funkcionalnostima
koje odgovaraju modernom pristupu poslovanja
ljudski aspekt:

- obuka i usavriavanje zaposlenika — predstavlja priliku za obucavanje i usavrsavanje
zaposlenika

— pristupacnost (jednostavnost koriStenja) — osigurava intuitivno koristenje ERP
sustava u oblaku

- povratne informacije korisnika — predstavlja priliku za transparentnije i jednostavnije
prikupljanje povratnih informacija korisnika

- strategije upravljanja promjenama - prilika koja uz dobro razradene strategije
dovodi do znatnog napretka poduzeca te visokog pozicioniranja na trziStu u
buducnosti

poslovni aspekt:

strateSka partnerstva i savezi — prilika poduze¢a da modernim ERP sustavom u oblaku
ostvari dodatna strateska partnerstva i saveze

rjeSenja specifi¢na za industriju — postoje ERP sustavi u oblaku specifi¢ni za industriju
kojima se koriste mnogobrojna poduzeca diljem svijeta te su bazirani na modernih
praksama poslovanja

digitalna transformacija poslovanja — predstavlja priliku poduze¢a da primjenom
digitalne tehnologije automatizira i modernizira svoje poslovanje

Cetvrta kategorija SWOT matrice — prijetnje:

1.

ekonomski aspekt:
- trzisSne promjene i konkurencija — predstavlja prijetnju kojom bi implementacijom
ERP sustava u oblaku poduzece izgubilo na konkurentnosti

— vendor lock-in - prijetnja gdje poduzece koriStenjem ERP sustava u oblaku ne moze
koristiti konkurentski proizvod zbog zaklju¢avanja podataka

- recesija — prijetnja gdje dolazi do opcéeg smanjenja gospodarske aktivnosti te Ce se
implementacije ERP sustava u oblaku pokazati kao dobra investicija u krivo vrijeme

- valutne fluktuacije (inflacija) - povecanje opce razine cijena u odredenom razdoblju
pa bi zbog toga investicija u ERP sustav u oblaku bila preskupa za mala i srednja
poduzeca
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2. tehnoloski aspekt:

— konkurencija dinamika — potrebna je dovoljno dobra analiza produkta ERP sustava
u oblaku kako konkurencija ne bi ostvarila bolju ucinkovitost na trzistu koristenjem
nekog drugog produkta

— migracija podataka — prijetnja prijenosa podataka sa starih sustava u ERP sustav u
oblaku

— sigurnosne ranjivosti — s obzirom na to da se radi o sustavu u oblaku gdje se podatci
ne nalaze na lokalnih serverima, dolazi do prijetnje od sigurnosnih ranjivosti

— brze tehnoloske promjene — prijetnja gdje bi moguca azuriranja ERP sustava u
oblaku bila negativna za poduzece

— briga o privatnosti podataka - predstavlja prijetnju privatnosti podataka izmedu
poduzeca i korisnika

3. ljudski aspekt:

- nezadovoljstvo korisnika — implementacijom ERP sustava u oblaku postoji prijetnja
od nezadovoljstva korisnika

- krivulja u¢enja za nove korisnike — oznacava prijetnju prilagodbe korisnika na novi
sustav

— otpor na promjene u odnosu na tradicionalne ERP dobavljace - kod implementacije
novih rjeSenja prisutan je otpor na promjene koji nekada moze predstavljati prijetnju
za poslovanje

— gubitak klju¢nih zaposlenika — zbog otpora na promjene moguci je gubitak klju¢nih
zaposlenika

4. poslovni aspekt:

— pravni rizici i rizici uskladenosti sa starim sustavom - prijetnja zbog odredenih
pravnih rizika vezana za implementaciju te koriStenje podataka i rizik uskladenosti
sa starim sustavom

- izazovi poslovanja - prijetnja koja ¢e implementacijom ERP sustava u oblaku kreirati
nove izazove u poslovanju s kojima se poduzece prije nije susrelo

- rizici spajanja i akvizicija — implementacijom ERP sustava u oblaku javlja se prijetnja
od kompliciranosti procesa akvizicije te prilagodbe sustava nakon nje

— zasicenost trzista — predstavlja prijetnju da ce koristenje ERP sustav u oblaku na
trzistu postati zasiceno te ¢e utjecati lose na poslovanje poduzeca.

Primjenadefiniranihkriterijapomociceudaljnjojanalizipotrebapoduzecazaimplementacijom
ERP sustava u oblaku. Svako poduzece koje ce se koristiti ovakvim nacinom analize svojih
potreba za odabirom ERP sustava u oblaku trebat e svaki navedeni kriterij rangirati ocjenom
od 1 do 5 po prioritetu vaznosti za njihovo poslovanje u buduénosti (1 - najmanje vazan, 2 -
niski prioritet, 3 - sredniji prioritet, 4 — visoki prioritet, 5 - klju¢ni prioritet).
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4.3 Korak 3 - TOWS matrica i kreiranje skupova strategija

Nakon rangiranja kriterija SWOT analize slijedi izrada prilagodene TOWS matice kojom ce
se dobiti detaljnija analiza prednosti i mana implementacije ERP sustava u oblaku. Za TOWS
matricu specificno je da se prvo obrati paznja na vanjske prilike i prijetnje, a tek nakon toga
na unutarnje snage i slabosti. U Tablici 3 mozemo vidjeti kako je klasi¢cna TOWS matrica
prosirena s pet kategorija u svakom kvadrantu. To je napravljeno zbog razvoja specifi¢nih
strategija te bolje analize ekonomskih, tehnoloskih, ljudskih i poslovnih kriterija. Opcenita
potkategorija predstavlja onaj klasi¢ni pristup TOWS matrice gdje ce se gledati svaki kriterij
prilika, prednosti, slabosti i prijetnji u odnosu na ostale potkategorije.

Na ovaj nacin poduzeéa mogu dobiti detaljnu analizu strategija za implementaciju ERP sustava
u oblaku te njihove prednosti u svakom aspektu Sto bi za poduzeca koja zanima iskljucivo
ekonomski i ljudski aspekt bilo pregledno te bi lakse mogli donijeti odluku za prelazak na ERP
sustav u oblaku.

Tablica 3. Primjer TOWS matrice za odabir ERP sustava u oblaku

Prednosti Slabosti
Ekonomski | Tehnoloski |Ljudski |Poslovni |Opéeniti |Ekonomski [ Tehnoloski | Ljudski |Poslovni |Opéeniti

TOWS matrica

Ekonomski

Tehnoloski
Prilike |Ljudski
Poslovni

Opceniti
Ekonomski

Tehnoloski

Prijetnje|Ljudski
Poslovni

Opceniti

Izvor: autori

Prilikom kreiranja strategija te kombiniranja kriterija koristit ¢e se aritmeticka sredina za
vrednovanje pojedine strategije kojom Ce se koristiti u kasnijoj detaljnijoj analizi te dolaska do
konac¢nog zakljucka vezano za odluku prelaska na ERP sustav u oblaku.

4. 4 Rangiranje strategija

Nakon provedene TOWS analize dobit ¢emo skup strategija u matrici sa svojim vrijednostima,
definiranim izracunavanjem aritmeticke sredine ukljucenih kriterija. Potom dobivene kriterije
treba razvrstati u tablice po njihovim vrijednostima te tipu, odnosno vrsti kojoj pripadaju.

Primjeri tablica za rangiranje strategija po vrijednosti i tipu prikazani su na Tablici 4 do Tablice
9.
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4.5 Rangiranje strategija po njihovim vrijednostima

Nakon prikaza strategija po njihovim vrijednostima i tipovima koji su pokazani u prethodnom
koraku, pristupa se rangiranju strategije dobivene iz TOWS matrice samo po vrijednostima
kako bi bile preglednije za idu¢i korak ove analize. U Tablici 9 moze se vidjeti primjer takve
tablice gdje su postavljene granice kljucnih strategija u rasponu od 4,75 do 5 $to ukazuje na
samo izrazito visoko prioritetne kriterije za poduzece.

Tablica 9. Primjer tablice za rangiranje strategija po njihovim vrijednostima

Kljucni (4.76-5) Visoki (4.31-4.75) Srednji (4.01-4.30) Niski (3.76-4) Najmanje bitan (3.5-3.75)

Izvor: autori

4.6 Kreiranje dijagrama ovisnosti kriterija iz skupa kljucnih strategija

Nakon kreirane Tablice 9 iz prethodnog koraka dobivaju se sortirane strategije po njihovim
vrijednostima u skupove koji se mogu iscitati iz tablice. Za nasu analizu gledat ¢emo samo
skup Kljucnih strategija na osnovu kojega ¢emo napraviti dijagram ovisnosti pojedinih kriterija,
odnosno kreirati ovisnost kriterija jednih o drugima. Za primjer mozemo uzeti dvije strategije
kreirane iz zadanih kriterija:

1. nizi operativni troskovi uz koristenje umjetne inteligencije stvaraju tehnoloski napredak
te optimiziraju troskove

2. koriStenje umjetne inteligencije pomoci ¢e u pojednostavljenju procesa u svim odjelima
te osigurati tehnoloski napredak.

Na Slici 1 moze se vidjeti prikaz dijagrama ovisnosti kreiranog na primjeru dviju strategija. Na
tom dijagramu vidi se ovisnost kriterija te moguci problemi prilikom kasnije implementacije
ERP sustava u oblaku.
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Slika 1. Primjer dijagrama ovisnosti na primjeru dviju strategija
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Izvor: autori

4.7 Usporedba sa strateskim ciljevima

U posljednjem koraku ove analize uz kreirani dijagram ovisnosti klju¢nih strategija potrebno
je napraviti analizu sa strateskim ciljevima samog poduzeca kako bi se jasno moglo iscitati
odgovara li odabir ERP sustava u oblaku sa svim svojim prednostima, manama te izazovima u
buducnosti strateskim ciljevima poduzeca. Na primjer, kako je navedeno na Slici 1 poduzece
moze imati sljedece strateske ciljeve:

- implementacija umjetne inteligencije u poslovanju

- pojednostavljivanje poslovnih procesa te stvaranje veceg trzisnog udjela.

Iz Slike 1 moze se zakljuciti kako je implementacija ERP sustava u oblaku u skladu sa strateskim
ciljevima poduzeca sto bi znacilo da se mogu poceti analizirati razli¢iti ERP sustavi u oblaku jer
Ce taj sustav u buducnosti donijeti napredak za poduzece.

Taj pristup pomoci ¢e upravi u donosenju odluke o prelasku i/ili odabiru ERP sustava u oblaku
jer ¢e moci vidjeti prednosti i izazove s kojima ce se potencijalno susretati u buducnosti.

U zakljucku ove cjeline napomenimo da je nakon sto je izradena prva verzija predloska,
metodom intervjua evaluirali su ga IT stru¢njaci iz prakse te se na temelju njihovih povratnih
informacija preciznije prilagodio stvarnim poslovnim potrebama i izazovima. Konacni
predlozak bio je i testiran u stvarnom okruzenju u jednom proizvodnom poduzecu koje je
neposredno prije bilo u procesu odabira ERP sustava u oblaku ¢ime je dodatno potvrdena
njegova prakti¢na vrijednost i korisnost u donosenju strateskih odluka.
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5. ZAKLJUCAK - KRITICKI OSVRT NA KREIRANI PREDLOZAK

Primjenom predloska na jednom velikom proizvodnom poduzecu dobivene su povratne
informacije o njegovim prednostima, izazovima, ali i ogranicenjima.

Jedan od klju¢nih izazova tijekom izrade predloska bio je definiranje svih relevantnih kriterija,
razvrstanih prema prilikama, prednostima, slabostima i prijetnjama koje mogu utjecati
na poduzeca prilikom prelaska na ERP sustav u oblaku. Pregledom relevantne literature,
uklju¢ujudi znanstvene clanke i knjige, oblikovan je predlozak u obliku SWOT matrice koji
omogucava rangiranje kriterija ovisno o njihovoj vaznosti za pojedinu organizaciju.

Nakon provedene SWOT analize i identifikacije prioriteta sljedeci izazov bio je kreiranje
strategija unutar TOWS matrice. Ovdje se pokazalo da je formuliranje odgovarajudih strategija
usko grlo cijelog predloska jer zahtijeva stru¢no znanje i iskustvo u ERP sustavima u oblaku.
Naime, potrebno je osmisliti strategije koje efikasno smanjuju visoko prioritetne slabosti i
prijetnje koristeci se prednostima i prilikama.

Vrijednost ovog predloska lezi u njegovoj sposobnosti da na temelju definiranja strategija
generira klju¢ne preporuke. Jednostavnom aritmeti¢kom sredinom mogu se rangirati strategije
te se identificiraju one s najve¢om vrijednos$¢u (raspon od 4,76 do 5). Nakon toga, dijagram
ovisnosti kriterija graficki prikazuje klju¢ne prednosti, prilike, slabosti i prijetnje specificne
za poduzece. Povezivanjem ovog dijagrama sa strateskim ciljevima poduzeca olaksava se
donosenje odluke o prelasku na ERP sustav u oblaku.

Ipak, predlozak ima odredena ogranicenja. Prije svega, postoji moguénost da nisu obuhvaceni
svi relevantni kriteriji koji su vazni za odlucivanje o prelasku na ERP sustav u oblaku. Medutim,
njegova modularna struktura omogucava jednostavno dodavanje novih kriterija prema
potrebama specifi¢ne organizacije. Takoder, primjenjivost predloska ovisi o veli¢ini i djelatnosti
poduzeda pa se prije njegove primjene preporucuje detaljna konzultacija s organizacijom radi
prilagodbe kriterija i njihova znacaja. Nadalje, faza formulacije strategija zahtijeva osobu s
iskustvom uimplementaciji ERP sustava u oblaku Sto moze predstavljati izazov za organizacije
koje nemaju dostupne takve stru¢njake.

Cilj je ovogistrazivanja ispunjen i na istrazivacka pitanja dobiveni su jasni odgovori. Istrazivanje
je identificiralo klju¢ne ¢imbenike koji utje¢u na odluku o odabiru ERP sustava u oblaku te
je razvijen predlozak koji organizacijama moze sluziti kao okvir za donosenje informiranih

odluka.

IP1: Koje klase kljucnih cimbenika utjecu na odluku o odabiru ERP sustava u oblaku?

- Identificirani su klju¢ni cimbenici koji utje¢u na odluku o odabiru ERP sustava u oblaku
te su pri tome uzeti u obzir razliciti aspekti. Cimbenici su razvrstani u klase: ekonomski,
tehnicki, ljudski, poslovniiop¢i. Svaka klasa cimbenika prosiriva je kriterijima specificnim
za organizaciju koja donosi odluku o odabiru.
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IP2: Kako razviti objektivan predlozak koji ce organizacijama sluziti kao okvir za evaluaciju i
odabir ERP sustava u oblaku prilagoden njihovim specificnim poslovnim potrebama?

— Na temelju dobivenih spoznaja kreiran je predlozak koji organizacijama moze posluziti
kao okvir za sustavnu i objektivhu procjenu te odabir optimalnog ERP sustava u
oblaku. Najvazniji doprinosi kreiranog predloska jesu: omogucavanje detaljne analize
prilagodene specificnostima poduze¢a, modularnost koja omogucuje prilagodbu
razli¢itim organizacijama i industrijama, Siroka primjenjivost na razli¢ite velicine i
tipove poduzeca, jasno definirani i pregledni koraci analize te vizualna prezentacija
dijagramom ovisnosti klju¢nih kriterija $to dodatno olaksava donosenje odluka. S
druge strane, odredena ogranic¢enja mogu se pojaviti prilikom primjene predloska.
Medu klju¢nim izazovima jesu mogucnost neukljucenosti svih relevantnih kriterija,
vremenska zahtjevnost procesa, potreba za angazmanom stru¢njaka s iskustvom u
implementaciji ERP sustava u oblaku za pravilno kreiranje strategija te rizik od pogreske
tijekom analize vaznosti pojedinih kriterija. Unato¢ tim izazovima kreirani predlozak
znacajno olaksava proces donosenja odluka o odabiru ERP sustava u oblaku pruzajuci
strukturiran i objektivan pristup evaluaciji.

Odabir ERP sustava u oblaku kompleksan je i strateski proces koji zahtijeva temeljitu analizu
razli¢itih ¢imbenika ukljucujuci ekonomske, tehnicke, organizacijske i sigurnosne aspekte.
Stoga je pravilno strukturiran pristup donosenju odluke klju¢an. U tom kontekstu razvijeni
predlozak sluzi kao koristan alat koji omogucuje organizacijama da sustavno procijene sve
relevantne kriterije, identificiraju potencijalne izazove i prilike te donesu informiranu odluku
u skladu sa svojim poslovnim ciljevima i tehnoloskim potrebama.
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ABSTRACT

In today’s business environment, where technologies such as cloud computing (CC), artificial
intelligence (Al), machine learning (ML), and the Internet of Things (loT) have a dominant influence,
data has become a key resource for decision-making and business process optimization. ERP systems
serve as the backbone of every business and play a crucial role in managing this data. Therefore,
selecting the right ERP system is a critical decision for future business success. With technological
advancements, there has been a shift from on-premise ERP systems to cloud ERP systems. This
transition raises numerous questions regarding the advantages, challenges, and selection criteria for
the optimal solution. The aim of this paper is to explore the key factors influencing the decision to
adopt a cloud ERP system, considering economic, technical, human, and business aspects. The paper
provides a systematic overview of the benefits and challenges of cloud ERP systems compared to on-
premise ERP systems and examines how the identified factors impact the decision-making process —
selection of ERP system. Based on the conducted research, a template has been developed to serve as
an objective framework for organizations to evaluate and select a cloud ERP system tailored to their
specific business needs. The expected contribution of this paper lies in providing practical guidelines for
managers and IT professionals who make strategic decisions regarding ERP system and select and/or
implement ERP system, thereby facilitating the digital transformation process of enterprises.

Keywords: Digital Transformation, ERP Systems, Cloud ERP Systems, ERP System Selection Criteria,
Template ERP System Selection
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