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Sažetak 
Digitalna transformacija poslovanja u Republici Hrvatskoj, posebno kroz uvođenje eRačuna, sustava ePorezna i 
tekuće Fiskalizacije 2.0, fundamentalno mijenja računovodstvenu profesiju. Automatizacija rutinskih računovod-
stvenih poslova oslobađa resurse, ali istovremeno dovodi u pitanje tradicionalni poslovni model računovodstvenih 
servisa koji se oslanja isključivo na tehničko vođenje poslovnih knjiga. Ovaj rad istražuje kako računovodstveni 
servisi reagiraju na izazove digitalizacije kroz diversifikaciju ponude i razvoj dodatnih usluga poput poslovnog 
savjetovanja, izrade investicijskih studija, pripreme EU projekata, GDPR usklađivanja i poreznog savjetovanja. Is-
traživanje je provedeno metodom online anketnog upitnika distribuiranog računovodstvenim servisima u Hrvat-
skoj tijekom rujna 2025. godine. Prikupljeno je 484 potpuno ispunjena upitnika od vlasnika i voditelja računovod-
stvenih servisa, što predstavlja reprezentativan uzorak od 8,8% svih registriranih subjekata s pretežitom djelatno-
šću računovodstva i knjigovodstva. Analiza je obuhvatila strukturu računovodstvenih servisa, trenutnu ponudu 
dodatnih usluga, stavove o potrebama klijenata, prepreke razvoju te utjecaj dodatnih usluga na poslovanje. Re-
zultati pokazuju da 67,4% računovodstvenih servisa već nudi dodatne usluge, pri čemu 94,6% prepoznaje potrebu 
mikro i malih poduzetnika za proširenom ponudom. Najčešće dodatne usluge su poslovno i porezno savjetovanje 
(55,8%), izrada poslovnih planova (31,4%) i upravljanje ljudskim potencijalima (11,4%). Ipak, samo 7,9% računo-
vodstvenih servisa procjenjuje da su klijenti spremni dodatno platiti takve usluge, a kod 64% računovodstvenih 
servisa dodatne usluge čine manje od 10% ukupnih prihoda. Glavni izazovi su nedostatak vremena (78,5%), stru-
čnog kadra (30,5%) i preopterećenost regulatornim zahtjevima. Dodatne usluge najviše doprinose jačanju odnosa 
s klijentima (45% ispitanika), dok je njihov utjecaj na povećanje prihoda i broja zaposlenih ograničen. Istraživanje 
potvrđuje da digitalna transformacija zahtijeva preobrazbu računovodstvenih servisa u savjetodavne partnere po-
duzetnika. 

Ključne riječi 
digitalna transformacija, diversifikacija usluga, računovodstveni servisi, mikro i mala poduzeća, poslovno savjetovanje. 
 
Abstract 

 
* Ovaj članak priređen je na temelju stručnog rada suautorice Ivane Dasović pod naslovom „Digitalna transformacija i diver-
sifikacija usluga knjigovodstvenih servisa u Republici Hrvatskoj“, obranjenog 5. prosinca 2025. godine pod mentorstvom dr. 
sc. Antala Baloga, prof. stru. stud. na Veleučilištu s pravom javnosti Baltazar Zaprešić.  

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.en
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.en
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The digital transformation of business operations in the Republic of Croatia, particularly through the introduction 
of the e-Invoice (eRačun), the e-Tax (ePorezna) system, and the ongoing Fiscalization 2.0, is fundamentally alter-
ing the accounting profession. The automation of routine accounting tasks frees up resources but simultaneously 
challenges the traditional business model of accounting firms, which relies exclusively on conventional bookkeep-
ing. This paper investigates how accounting firms are responding to the challenges of digitalization through ser-
vice diversification and the development of value-added services such as business consulting, investment study 
preparation, EU project preparation, GDPR compliance, and tax advisory. The research was conducted using an 
online questionnaire distributed to accounting firms in Croatia during September 2025. A total of 484 fully com-
pleted questionnaires were collected from the owners and managers of accounting firms, providing a representa-
tive sample of 8.8% of all registered entities whose primary business activity is accounting and bookkeeping. The 
analysis encompassed the structure of accounting firms, the current portfolio of additional services, perspectives 
on client needs, barriers to development, and the impact of value-added services on business operations. The 
results indicate that 67.4% of accounting firms already offer additional services, with 94.6% recognizing the need 
among micro and small enterprises for an expanded service offering. The most common value-added services are 
business and tax advisory (55.8%), business plan development (31.4%), and human resources management 
(11.4%). However, only 7.9% of accounting firms estimate that clients are willing to pay extra for such services, 
and for 64% of the surveyed firms, additional services account for less than 10% of their total revenue. The primary 
challenges include a lack of time (78.5%), a shortage of qualified professionals (30.5%), and an overload of regu-
latory requirements. Value-added services predominantly contribute to strengthening client relationships (45% of 
respondents), whereas their impact on revenue growth and employment generation remains limited. The research 
confirms that digital transformation requires accounting firms to transition into advisory partners for entrepre-
neurs. 

Keywords 
digital transformation, service diversification, accounting services, micro and small enterprises, business consulting.
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Uvod  

 Digitalna transformacija poslovanja u Republici 
Hrvatskoj posljednjih godina doživljava ubrzani raz-
voj, osobito kroz implementaciju obveznog elektro-
ničkog poslovanja s državnim institucijama. Uvođe-
nje sustava ePorezna, obvezne fiskalizacije, elektro-
ničkih računa (eRačuni) te najavljeni projekt Fiskali-
zacija 2.0 predstavljaju temeljne korake prema go-
tovo potpunoj automatizaciji razmjene podataka iz-
među gospodarskih subjekata i Porezne uprave (Po-
rezna uprava, 2024). Usporedno s tim procesima, ra-
zvoj umjetne inteligencije i naprednih računovod-
stvenih i knjigovodstvenih softvera omogućuje auto-
matsko prepoznavanje dokumenata, knjiženje trans-
akcija i generiranje financijskih izvještaja, što drasti-
čno skraćuje vrijeme potrebno za obavljanje rutin-
skih računovodstvenih i knjigovodstvenih zadataka 
(Moll & Yigitbasioglu, 2019)2. 

 Tradicionalni poslovni model računovodstvenih 
servisa u Hrvatskoj oslanja se uglavnom na opera-
tivne zadatke poput vođenja poslovnih knjiga, obra-
čuna plaća i poreznog izvještavanja, ali sad mu pri-
jeti ozbiljan izazov zbog Big Data (Bhimani & 
Willcocks, 2014). Kada tehnologija preuzima većinu 
administrativnih procesa, postavlja se važno pitanje: 
može li klasična uloga računovođe uopće opstati ako 
se profesija ne transformira u nešto više od tehni-
čkog izvršitelja u strateškog partnera? Sektor raču-
novodstvenih servisa karakterizira visoka fragmenti-
ranost obzirom da u Hrvatskoj posluje preko 5.500 
subjekata, od čega su 76% mikro poduzeća s mini-
malnim brojem zaposlenih (Sudski registar, 2025). I-
stovremeno, mikro i mali poduzetnici, kao dominan-
tna klijentska baza, sve češće zahtijevaju proaktivnu 
analitičku i savjetodavnu potporu, čime puka tehni-
čka obrada podataka prestaje biti dostatna konku-
rentska prednost (Blackburn i sur., 2018). 

Svrha ovog istraživanja je analizirati utjecaj digi-
talne transformacije na poslovanje računovodstve-
nih servisa u Republici Hrvatskoj te ispitati u kojoj 
mjeri automatizacija rutinskih procesa potiče diver-
sifikaciju njihove poslovne ponude. Cilj istraživanja 
jest utvrditi spremnost računovodstvenih servisa na 
transformaciju poslovnog modela kroz razvoj savje-
todavnih usluga poput poslovnog savjetovanja, iz-
rade investicijskih studija, pripreme EU projekata i u-
sklađivanje s GDPR regulativom. Specifični ciljevi 

 
2 Iako se često koriste kao sinonimi, knjigovodstvo i računovod-
stvo nisu identični pojmovi. Knjigovodstvo je uži, tehnički dio 
koji obuhvaća sustavno kronološko bilježenje i klasifikaciju po-
slovnih događaja, dok je računovodstvo širi informacijski sustav 
koji uz knjigovodstvo uključuje analizu, interpretaciju, planiranje 

rada obuhvaćaju: (1) utvrđivanje trenutnog stanja 
ponude dodatnih usluga na tržištu, (2) identifikaciju 
ključnih barijera koje usporavaju razvoj novih usluga, 
(3) analizu izravnog utjecaja diversifikacije na po-
slovne rezultate računovodstvenih servisa te (4) is-
traživanje percepcije i potreba mikro i malih poduze-
tnika kao primarnih korisnika. 

Na temelju teorijskog okvira i posebnosti hrvat-
skog tržišta, definirane su dvije temeljne istraživačke 
hipoteze: 

H1: Mikro i mali poduzetnici iskazuju potrebu za 
dodatnim uslugama (savjetovanje, EU projekti, inve-
sticijske studije) te su spremni platiti dodatnu nak-
nadu za navedenu vrijednost. 

H2: Računovodstveni servisi koji provode diversi-
fikaciju ponude ostvaruju bolje financijske rezultate 
(profitabilnost i rast prihoda) u usporedbi sa servi-
sima fokusiranim isključivo na tradicionalne usluge. 

Rad je strukturiran u šest poglavlja. Nakon uvod-
nog teorijskog okvira i analize tržišta u Hrvatskoj, 
treće poglavlje detaljno opisuje metodologiju, dok 
su u četvrtom prezentirani rezultati empirijskog is-
traživanja provedenog na uzorku od 484 računovod-
stvenih servisa. Rad završava raspravom o dobivenim 
nalazima, praktičnim implikacijama i zaključnim raz-
matranjima. 

1. Teorijski okvir računovodstvene                   
djelatnosti  

 Digitalizacija računovodstvene djelatnosti. Digi-
talna transformacija u suvremenom kontekstu ne 
predstavlja tek tehnološku nadogradnju alata, već 
temeljnu rekonfiguraciju poslovne paradigme koja 
radikalno mijenja ontologiju računovodstvenog rada. 
Republika Hrvatska u tom procesu intenzivno prati 
europske trendove digitalizacije financijskog izvješ-
tavanja, stvarajući ekosustav u kojem transparent-
nost, integritet podataka i brzina postaju temeljni 
imperativi poslovanja. Ove promjene nadilaze puku 
administrativnu automatizaciju; one redefiniraju u-
logu knjigovođe i računovođe, od pasivnog proce-
sora povijesnih podataka prema proaktivnom strate-
škom partneru koji upravlja informacijama u realnom 
vremenu. 
 Evolucija domaćeg digitalnog okvira započela je 
2013. godine sustavom ePorezna i uvođenjem obve-
zne fiskalizacije, čime je uspostavljena infrastruktura 

i sastavljanje financijskih izvještaja radi donošenja stra-
teških poslovnih odluka. 
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za besprijekornu razmjenu informacija s regulator-
nim tijelima. Taj je proces sazrio uvođenjem e-Ra-
čuna u B2G segmentu, što je standardiziralo digitalni 
jezik komunikacije u gospodarstvu. Međutim, prava 
disrupcija nastupa s projektom Fiskalizacija 2.0, pre-
dviđenim za 1. siječnja 2026. godine. Ovaj projekt ne 
uvodi samo e-Računovodstvo u B2B segment, već 
stvara kognitivni sustav koji integrira porezne ob-
veze, PDV i financijsko izvještavanje u jedinstvenu, 
automatiziranu platformu. 
 Korištenjem algoritama strojnog učenja i umje-
tne inteligencije (AI) za automatsko knjiženje i pre-
diktivnu analitiku, sustav preuzima kognitivni teret 
rutinskih operacija. Za računovodstvene servise to 
implicira neizbježnu „komoditizaciju“ tehničkog 
rada; preciznost unosa podataka prestaje biti konku-
rentska prednost jer postaje standardizirana funkcija 
softvera. U takvom okruženju, ekonomska vrijednost 
računovodstvenih servisa seli se s operativnog izvr-
šenja na intelektualnu interpretaciju podataka. Knji-
govođa i računovođa više nisu čuvari knjiga, već „ar-
hitekti“ poslovnih odluka koji moraju navigirati kroz 
kompleksnost digitalnog nadzora, pružajući klijen-
tima uvid koji algoritmi, unatoč svojoj efikasnosti, još 
uvijek ne mogu u potpunosti zamijeniti. 
 Automatizacija rutinskih zadataka dovodi do zna-
čajnog oslobađanja vremenskih resursa. Suvremeni 
računovodstveni softver koristi optičko prepoznava-
nje znakova (OCR) za automatsko učitavanje računa 
i algoritamsko knjiženje prema unaprijed definira-
nim pravilima. Procjenjuje se da automatizacija 
može reducirati vrijeme potrebno za rutinske po-
slove za 40 – 60 %, čime se otvara prostor za aktiv-
nosti veće dodane vrijednosti (IBM, 2020).  
 Uz to, računarstvo u oblaku (engl. cloud compu-
ting) transformira odnos između računovođe i kli-
jenta omogućujući pristup financijskim podacima u 
stvarnom vremenu s bilo koje lokacije (Akoh i sur., 
2024). Klijenti mogu samostalno pratiti svoje finan-
cijsko stanje, dok robotska automatizacija procesa 
(RPA) preuzima repetitivne zadatke poput izvlačenja 
podataka, kopiranja informacija između sustava i sla-
nja rutinskih izvještaja (Cooper i sur., 2019). Ova teh-
nološka transformacija predstavlja egzistencijalnu 
prijetnju tradicionalnom poslovnom modelu računo-
vodstvenih servisa koji se oslanjaju isključivo na na-
platu transakcijskog rada. Umjetna inteligencija (AI) 
dodatno ubrzava ovu transformaciju. Strojno učenje 
omogućuje prediktivnu analitiku financijskih tokova, 
detekciju anomalija i automatsko kategoriziranje 
transakcija s rastućom preciznošću (Munoko i sur., 
2020.). Tehnologije obrade prirodnog jezika (NLP) o-
mogućuju automatsku analizu ugovora, izvlačenje 

ključnih informacija i klasifikaciju dokumenata 
(Zhang i sur., 2020). 
 Generativna AI, poput GPT modela, već se prim-
jenjuje u izradi nacrta financijskih izvještaja, inter-
pretaciji poreznih propisa i osnovnom poslovnom sa-
vjetovanju (Yi i sur., 2023). ChatGPT i slični modeli 
mogu odgovarati na rutinska pitanja klijenata pa čak 
i davati preliminarna tumačenja novih propisa. Me-
đutim, kritičari upozoravaju na ograničenja AI sus-
tava, osobito kada je riječ o profesionalnom prosuđi-
vanju, etičkim dilemama i kompleksnim poslovnim 
odlukama koje zahtijevaju duboko razumijevanje 
konteksta (Sutton i sur., 2016.). 
 Ova tehnološka evolucija postavlja ključno pita-
nje: što ostaje kao jedinstvena vrijednost ljudskog ra-
čunovođe u svijetu gdje strojevi preuzimaju tehničke 
zadatke? Odgovor se sve češće nalazi u transforma-
ciji prema savjetodavnoj, analitičkoj i strateškoj ulozi 
(Lohmer i sur., 2022). Dok tehnologija obrađuje po-
datke, ljudski stručnjak dodaje kontekst, profesio-
nalno prosuđivanje i personalizirani pristup. 
 Diversifikacija usluga kao odgovor na tržišne prom-
jene. Diversifikacija usluga strateški je odgovor raču-
novodstvenih servisa na tehnološke pritiske i rastuća 
očekivanja klijenata. Koncept obuhvaća sve aktivno-
sti izvan temeljnog knjigovodstva i računovodstva, 
poput financijskog planiranja, pripreme EU proje-
kata, usklađivanja s GDPR-om i strateškog savjetova-
nja (Gooderham i sur., 2004.; Blackburn i sur., 2018). 
Ovakav pristup stvara obostranu korist: klijenti dobi-
vaju cjelovitu podršku na jednom mjestu, dok servisi 
ostvaruju veću dodanu vrijednost i otpornost na trži-
šne poremećaje.  
 Teorijsko uporište diversifikacije pruža resursna 
teorija poduzeća (Resource-Based View), koja nagla-
šava specifična znanja i kompetencije kao izvor kon-
kurentske prednosti (D’Oria i sur., 2021.). Budući da 
računovodstveni servisi dubinski poznaju financije 
klijenata, agencijska teorija sugerira da su upravo oni 
u poziciji da smanje informacijsku asimetriju kod ma-
lih poduzetnika koji nemaju interne analitičke kapa-
citete (Jensen & Meckling, 1976). Međunarodna lite-
ratura potvrđuje transformaciju profesije od „brojača 
zrna“ (bean counters) prema poslovnim partnerima. I-
straživanja pokazuju da servisi usmjereni na poslo-
vno savjetovanje ostvaruju viši rast i profitabilnost. 
Ipak, prisutan je jaz između ponude i potražnje; dok 
neki klijenti primarno vrednuju strateške savjete, u-
pravljanje novčanim tokom i porezno planiranje, ser-
visi se i dalje pretežito fokusiraju na tehničku uskla-
đenost (Meier i sur., 2019).  
 Sustavni pregled literature dodatno potvrđuje 
ove nalaze, ističući kako digitalizacija ne mijenja 
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samo alate koje računovođe koriste, već fundamen-
talno redefinira potrebne kompetencije, pomičući fo-
kus s transakcijskih na analitičke aktivnosti (Par-
gmann i sur., 2023). 
 Zaključno, budućnost struke leži u hibridnom mo-
delu koji koristi tehnologiju za automatizaciju, a 
ljudski kapital za interpretaciju podataka. Uspješni 
računovodstveni servisi su oni koji tehnologiju prih-
vaćaju kao alat za fokusiranje na aktivnosti visoke 
dodane vrijednosti, odnosno strateško savjetovanje i 
poslovno partnerstvo s klijentima. 

2. Računovodstveni servisi u Hrvatskoj  

 Računovodstveni servisi u Republici Hrvatskoj 
čine brojčano snažan, no strukturno fragmentiran se-
ktor uslužnog gospodarstva. Prema službenim poda-
cima Sudskog i Obrtnog registra, tijekom 2024. go-
dine aktivno je poslovalo ukupno 5.537 subjekata 
kojima su računovodstvo i knjigovodstvo primarna 
djelatnost (NKD 69.20). Od tog broja, 4.192 čine tr-
govačka društva (76%), dok je 1.345 obrtnika (24%) 
(Sudski registar, 2025; Obrtni registar, 2024). Sektor 
zapošljava između 12.000 i 15.000 osoba, što ga po-
zicionira kao važan segment tercijarne ekonomije 
(Državni zavod za statistiku, 2024). 
 Za razliku od strogo reguliranih profesija, poput 
odvjetništva, javnog bilježništva ili revizije, knjigo-
vodstvena i računovodstvena djelatnost u Hrvatskoj 
nije uvjetovana strogim zakonskim minimumima u 
pogledu stručne spreme ili certificiranja. Za obavlja-
nje djelatnosti putem obrta dovoljna je četverogodi-
šnja stručna sprema financijsko-računovodstvenog 
smjera, upravni referent, ekonomist, dok za osniva-
nje trgovačkog društva za pružanje ovih usluga ne 
postoje posebni strukovni preduvjeti (Pravilnik o ve-
zanim i povlaštenim obrtima NN 148/2024). Takva 
niska ulazna barijera potiče fragmentaciju tržišta i 
intenzivnu konkurenciju, ali istovremeno otvara pi-
tanja o standardizaciji razine kvalitete usluga. 
 Pravni okvir djelatnosti primarno je definiran Za-
konom o računovodstvu, koji propisuje računovod-
stvene poslove i omogućuje poduzetnicima da ih po-
vjere vanjskim pravnim ili fizičkim osobama. S druge 
strane, područje poreznog savjetovanja zasebno je 
regulirano Zakonom o poreznom savjetništvu (NN 
127/00, 76/13, 115/16, 114/23). Te usluge ovlašten 
je pružati isključivo porezni savjetnik upisan u regis-
tar Hrvatske komore poreznih savjetnika, što čini ja-
snu distinkciju u odnosu na standardne knjigovod-
stvene i računovodstvene usluge. 
 Profil tipičnog računovodstvenog servisa u Hrvat-
skoj obilježavaju mala veličina i obiteljska struktura. 

Empirijski podaci ukazuju na to da 87,4% servisa za-
pošljava pet ili manje djelatnika, pri čemu čak 35,7% 
subjekata ima samo jednog zaposlenika, najčešće sa-
mog vlasnika (Perkušić, 2016). Ovakva mikro struk-
tura ograničava kapacitete za širenje ponude te in-
vesticije u tehnologiju i ljudske potencijale. Ipak, po-
datak da više od 40% računovodstvenih servisa pos-
luje duže od 20 godina ukazuje na iznimnu stabilnost 
sektora, ali i na potencijalnu generacijsku barijeru u 
prihvaćanju inovacija. Regionalna distribucija prati 
ekonomsku aktivnost: 42,6% računovodstvenih ser-
visa koncentrirano je u središnjoj Hrvatskoj (Zagreb i 
okolica), 19,4% u Dalmaciji, 16,5% u Istri i Primorju, 
te 21,5% na području sjeverne Hrvatske i Slavonije 
(Dasović, 2025).  
 Dodatne usluge računovodstvenih servisa nadi-
laze temeljno evidentiranje poslovnih događaja i 
mogu se klasificirati u nekoliko ključnih kategorija. 
Najzastupljenije su usluge poslovnog i poreznog sa-
vjetovanja, koje uključuju stratešku podršku odluči-
vanju, poreznu optimizaciju, tumačenje propisa te 
savjetovanje pri odabiru pravnog oblika poslovanja. 
Istraživanja pokazuju da 55,8% računovodstvenih 
servisa u Hrvatskoj navodi ovu kategoriju u svojoj 
ponudi, no klijenti je često percipiraju kao sastavni 
dio standardnog paketa, a ne kao zasebnu naplatnu 
stavku (Dasović, 2025). 
 Izrada poslovnih planova i investicijskih studija 
druga je značajna kategorija koju nudi 31,4% raču-
novodstvenih servisa. Dok poslovni plan opisuje 
strategije pokretanja pothvata (Hisrich i sur., 2011), 
investicijska studija zahtijeva složeniju financijsku a-
nalizu, uključujući izračune neto sadašnje vrijednosti 
(NPV), interne stope rentabilnosti (IRR) i analizu os-
jetljivosti. Ove su usluge ključne poduzetnicima pri-
likom apliciranja za bankarske kredite, leasing ili 
bespovratne potpore.  
 Treća kategorija obuhvaća specijalizirane usluge 
uvjetovane regulatornim okvirom: pripremu i pro-
vedbu EU projekata (8,7% servisa), podršku u javnoj 
nabavi (4,3%), usklađivanje s Općom uredbom o zaš-
titi podataka – GDPR (8,5%), te provedbu Zakona o 
sprječavanju pranja novca i financiranja terorizma – 
ZSPNFT (Dasović, 2025). 
 S obzirom na to da Hrvatska u razdoblju 2021. – 
2027. raspolaže s oko 25 milijardi eura iz EU fon-
dova, pri čemu je znatan dio namijenjen mikro i ma-
lim poduzećima za digitalizaciju i zelenu tranziciju 
(Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU, 
2023), specifična znanja o pravilima izvještavanja 
postaju ključna. Računovodstveni servisi s razvijenim 
kompetencijama u ovom segmentu pozicioniraju se 
kao strateški partneri svojim klijentima. 
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 Nadalje, usklađivanje s GDPR-om (Uredba EU 
2016/679) zahtijeva uspostavu politika zaštite i evi-
dencija obrade podataka. Budući da servisi djeluju 
kao izvršitelji obrade podataka, posjeduju uvid u zah-
tjeve Uredbe te mogu ponuditi izradu dokumentacije 
i savjetovanje (Agencija za zaštitu osobnih podataka, 
2023). Zaključno, obveze prema Zakonu o sprječava-
nju pranja novca i financiranju terorizma (Zakon o 
sprječavanju pranja novca i financiranja terorizma, 
2017) posebno su relevantne jer su računovođe eks-
plicitno navedeni kao obveznici (članak 9.), što pod-
razumijeva provođenje dubinske analize stranaka, i-
dentifikaciju stvarnih vlasnika i prijavu sumnjivih 
transakcija. 

3. Metodologija istraživanja  

 Istraživanje je koncipirano kao kvantitativno em-
pirijsko istraživanje provedeno metodom online an-
ketnog upitnika. Odabir online metodologije oprav-
dan je specifičnostima ciljne populacije; Računovod-
stveni servisi posjeduju inherentnu digitalnu pisme-
nost i oslanjaju se na elektroničku komunikaciju, što 
osigurava visoku stopu odaziva i validnost prikuplje-
nih podataka. Dodatne prednosti ovog pristupa oči-
tuju se u ekonomičnosti provedbe, brzini prikuplja-
nja podataka te eliminaciji pogrešaka pri unosu zah-
valjujući automatskoj digitalizaciji odgovora. 
 Istraživanje je provedeno u razdoblju od 10. do 
22. rujna 2025. godine. Navedeni termin predstavlja 
optimalan vremenski okvir s obzirom na poslovne ci-
kluse u računovodstvu, budući da se nalazi izvan ra-
zdoblja vršnih opterećenja (poput godišnjih prijava 
poreza na dobit ili mjesečnih PDV obrazaca), čime je 
ispitanicima omogućeno kvalitetnije sudjelovanje. 
Kao platforma za provedbu korišten je Google Forms, 
koji je osigurao jednostavnu distribuciju, pristupač-
nost putem različitih uređaja te automatiziranu poh-
ranu podataka. 
 Etički integritet istraživanja osiguran je nizom 
mehanizama. U uvodnom dijelu ispitanici su upoz-
nati sa svrhom istraživanja, uz naglasak na drago-
voljnost sudjelovanja i mogućnost odustajanja. Za-
jamčena je potpuna anonimnost jer se nisu prikup-
ljali identifikacijski podaci (poput imena vlasnika ili 
naziva subjekta), već isključivo agregirane varijable 
(pravni oblik, veličina, regija). Sukladno Općoj uredbi 
o zaštiti podataka (GDPR – Uredba EU 2016/679), 
podaci su obrađeni isključivo u znanstvene svrhe, o-
nemogućujući identifikaciju pojedinaca. 
 Ciljna populacija obuhvatila je sve poslovne sub-
jekte u Republici Hrvatskoj registrirane za djelatnost 
računovodstva i knjigovodstva (NKD 69.20). Prema 

službenim registrima, populacija je brojila 5.537 su-
bjekata, od čega 4.192 trgovačka društva i 1.345 o-
brtnika (Digitalna komora; Obrtni registar, 2025). Po-
ziv za sudjelovanje distribuiran je elektroničkom po-
štom na više od 4.500 adresa prikupljenih iz javnih 
izvora odnosno iz Sudskog registra, mrežnih stranice, 
Hrvatske obrtničke komore, a dodatnu diseminaciju 
osigurale su regionalne podružnice Hrvatske obrtni-
čke komore. 
 Konačni uzorak sastoji se od 484 valjano ispu-
njena upitnika, što rezultira stopom odaziva od 8,8% 
u odnosu na ukupnu populaciju. Ovaj postotak nadi-
lazi standardne stope za B2B online ankete, koje se 
kreću između 5% i 10%, te osigurava zadovoljava-
juću reprezentativnost. Struktura uzorka prema klju-
čnim obilježjima (pravni oblik, veličina, regija) zrcali 
strukturu osnovnog skupa (Dasović, 2025). 
 Mjerni instrument (anketni upitnik) strukturiran je 
kroz zatvorena i poluotvorena pitanja unutar triju te-
matskih cjelina: (1) opća obilježja računovodstvenih 
servisa, (2) postojeća ponuda usluga i stavovi o trži-
šnim potrebama, te (3) planovi budućeg razvoja. U-
pitnik je sadržavao ukupno 20 čestica: 16 zatvorenog 
tipa (nominalne/ordinarne skale), 2 poluzatvorena 
pitanja te 2 pitanja otvorenog tipa za kvalitativne u-
vide. 
 Obrada podataka provedena je metodama de-
skriptivne statistike (frekvencije, postotci, križne ta-
blice) uz pomoć alata Google Sheets i Microsoft Excel. 
Za testiranje hipoteza korištena je komparativna a-
naliza odgovora među različitim skupinama (Pallant, 
2020), dok su kvalitativni podaci iz otvorenih pitanja 
obrađeni metodom tematske analize sadržaja radi i-
dentifikacije dominantnih obrazaca. 

4. Rezultati istraživanja  

 Profil ispitanika. Analiza demografskih obilježja 
uzorka (N=484) ukazuje na strukturu koja reprezen-
tativno odražava populaciju računovodstvenih ser-
visa u Republici Hrvatskoj. Promatrano prema prav-
nom obliku organizacije, prevladavaju trgovačka 
društva s ograničenom odgovornošću, 65,9% ispita-
nika registrirano je kao d.o.o., dodatnih 13,4% kao 
j.d.o.o., dok obrti čine 20,2% uzorka. Ovakva distribu-
cija konzistentna je s podacima Sudskog i Obrtnog 
registra, prema kojima trgovačka društva čine pribli-
žno 76% svih subjekata u ovoj djelatnosti (Sudski re-
gistar, 2025). Preferencija prema pravnom obliku 
d.o.o. može se objasniti potrebom za većom pravnom 
sigurnošću, ograničenjem odgovornosti na uloženi 
kapital te percepcijom profesionalnijeg imidža u o-
čima klijenata i financijskih institucija (Tipurić, 
2008).  
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 Struktura prema broju zaposlenih potvrđuje izra-
zito mikro karakter sektora. Čak 35,7% računovod-
stvenih servisa zapošljava samo jednu osobu, najče-
šće samog vlasnika koji objedinjuje sve funkcije, dok 
51,7% zapošljava između dva i pet djelatnika. Kumu-
lativno, 87,4% svih računovodstvenih servisa ima pet 
ili manje zaposlenika, što ih nedvojbeno svrstava u 
kategoriju mikro poduzeća prema klasifikaciji Europ-
ske unije (Europska komisija, 2023). Samo 8,5%  ra-
čunovodstvenih servisa zapošljava od 6 do 10 osoba, 
a tek 4,1% više od deset zaposlenika. Navedena fra-
gmentiranost očekivano ima značajne implikacije na 
kapacitet pružanja dodatnih usluga, s obzirom na to 
da mali timovi često ne raspolažu resursima potreb-
nim za specijalizaciju i diversifikaciju ponude. 
 Značajan je i podatak o dugovječnosti poslovanja. 
Više od 40,5% ispitanika posluje duže od 20 godina, 
dodatnih 24,4% između 11 i 20 godina, dok svega 
14% čine servisi osnovani unazad tri godine. Takva 
distribucija sugerira stabilnost sektora, ali upućuje i 
na potencijalnu generacijsku barijeru u implementa-
ciji digitalnih inovacija. Stariji vlasnici, čija je karijera 
građena u analognom okruženju, mogu pokazivati 
manju sklonost transformaciji poslovnog modela 
prema digitaliziranim savjetodavnim uslugama, što 
je fenomen koji Venter i Boshoff (2006) opisuju kao 
značajan utjecaj osnivača na evoluciju i sukcesiju po-
duzeća. 
 Regionalna distribucija ispitanika prati ekonom-
sku geografiju Hrvatske: 42,6% posluje u središnjoj 
Hrvatskoj (dominantno Zagreb i okolica), 19,4% u 
Dalmaciji, 16,5% u Istri i Primorju, 11,4% u sjevernoj 
Hrvatskoj te 10,1% u Slavoniji, čime je osigurana mo-
gućnost generalizacije nalaza na nacionalnoj razini. 
 Trenutna ponuda dodatnih usluga. Rezultati istra-
živanja pokazuju da je 67,4%, odnosno 326 od 484 
računovodstvenih servisa proširilo svoju ponudu us-
lugama koje nadilaze zakonski propisano vođenje 
poslovnih knjiga, obračun plaća i porezno izvještava-
nje. Iako ovaj relativno visok postotak sugerira da je 
većina servisa prepoznala važnost diversifikacije, du-
binska analiza otkriva varijacije u opsegu te ponude.
  
 U pogledu vrsta dodatnih usluga, dominantnu 
poziciju zauzima poslovno i porezno savjetovanje, 
koje nudi 55,8% (270) računovodstvenih  servisa. 
Ova kategorija obuhvaća tumačenje i primjenu pore-
znih propisa, savjetovanje pri odabiru pravnog ob-
lika, optimizaciju poreznog opterećenja te financij-
sku analizu. Važno je istaknuti da mnogi računovođe 
ovu aktivnost ne tretiraju kao zasebnu uslugu, već 
kao integralni dio odnosa s klijentom, što generira 
izazove u adekvatnoj naplati. Druga najzastupljenija 
usluga je izrada poslovnih planova i investicijskih 

studija (31,4%), često vezana uz kreditne zahtjeve ili 
povlačenje sredstava iz EU fondova. Slijede usluge 
upravljanja ljudskim potencijalima (11,4%), priprema 
i vođenje EU projekata (8,7%), usklađivanje s GDPR-
om (8,5%) te podrška u javnoj nabavi (4,3%). 
 Ključni indikator komercijalne zrelosti dodatnih 
usluga jest njihov udio u ukupnim prihodima. Podaci 
istraživanja otkrivaju skroman financijski učinak: kod 
čak 64% računovodstvenih servisa dodatne usluge 
generiraju manje od 10% ukupnih prihoda, kod 28% 
taj udio iznosi između 10% i 25%, dok samo 3% ser-
visa ostvaruje više od polovice prihoda iz ovih izvora. 
Diskrepancija između visoke prisutnosti usluga u po-
nudi (67,4%) i niskog financijskog doprinosa ukazuje 
na to da se one pružaju sporadično, reaktivno i često 
bez jasne cjenovne politike (Gooderham i sur., 2004). 
 U kontekstu budućih planova, 44% računovod-
stvenih servisa razmatra uvođenje novih usluga, ali 
bez konkretiziranih koraka, 15,1% ima definiran plan 
širenja ponude u naredne dvije godine, dok 40,9% ne 
planira promjene. Kao područja budućeg razvoja naj-
češće se ističu: napredno porezno savjetovanje, digi-
talizacija (cloud računovodstvo), edukacija poduzet-
nika, te administrativne usluge vezane uz projekt "Fi-
skalizacija 2.0" i implementaciju eRačuna. Ovi tren-
dovi korespondiraju s globalnim pomakom prema 
modelu gdje Računovodstveni servis postaje one-
stop-shop partner za male poduzetnike. 
 Percepcija potreba tržišta. Istraživanje je identifi-
ciralo značajan paradoks između percepcije potreba 
i procjene platežne moći klijenata. Na pitanje imaju 
li mikro i mali poduzetnici (MSP) stvarnu potrebu za 
dodatnim uslugama, 43,4% ispitanika odgovorilo je 
"u velikoj mjeri", dok 51,2% smatra da potreba pos-
toji djelomično. Kumulativno, čak 94,6% računovod-
stvenih servisa prepoznaje tržišnu potrebu za proši-
renom ponudom, što predstavlja gotovo konsenzus 
unutar struke. Ovi nalazi potvrđuju teze da mali po-
duzetnici od računovođe očekuju ne samo tehničku 
provedbu, već i stratešku podršku. 
 Međutim, perspektiva se znatno mijenja pri proc-
jeni spremnosti klijenata na plaćanje. Čak 57% ispi-
tanika smatra da klijenti nisu spremni dodatno platiti 
te usluge, očekujući ih besplatno unutar paušala. Do-
datnih 35,1% procjenjuje djelomičnu spremnost, dok 
samo 7,9% vidi visoku spremnost na plaćanje. Jaz iz-
među prepoznate potrebe (94,6%) i procijenjene 
spremnosti na plaćanje (7,9% visoke spremnosti) 
ključna je barijera komercijalizaciji. Ovaj fenomen 
objašnjava se s nekoliko faktora: dugogodišnjom 
praksom nenaplaćivanja savjeta koja je oblikovala o-
čekivanja, nedostatkom vještina u artikuliranju vrije-
dnosti savjetovanja, strahom od gubitka klijenata u-
slijed konkurencije, te percepcijom računovodstva 
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kao troška, a ne investicije, od strane samih poduze-
tnika.  Gooderham i sur. (2004) u svom istraživanju 
posebno naglašavaju asimetriju informacija. Klijenti 
(mali poduzetnici) često ne znaju što im je uopće po-
trebno dok im se to ne pokaže, a računovođe najče-
šće podrazumijevaju da je njihova usluga vrijedna, 
ali je ne znaju uvijek prodati kao investiciju. 
 Ovaj se paradoks može objasniti međudjelova-
njem nekoliko ključnih faktora. Prvenstveno, dugo-
godišnja praksa pružanja ad-hoc savjeta bez posebne 
naknade oblikovala je čvrsta očekivanja klijenata da 
je savjetodavna podrška implicitno uključena u os-
novnu cijenu mjesečnog paušala. Nadalje, primjetan 
je nedostatak vještina kod dijela knjigovođa i raču-
novođa u jasnom artikuliranju vrijednosti svojih sa-
vjeta te u postavljanju čvrstih granica između temelj-
nih ugovorenih usluga i dodatnog savjetovanja. Treći 
faktor proizlazi iz intenzivne tržišne konkurencije; 
strah od odlaska klijenta često prisiljava servise na 
pružanje besplatnih dodatnih usluga kao instru-
menta za osiguranje lojalnosti. Konačno, mikro i mali 
poduzetnici, posebice u ranim fazama životnog cik-
lusa poduzeća, posluju s ograničenim resursima te 
troškove računovodstva primarno percipiraju kao re-
gulatorni teret "nužno zlo", a ne kao stratešku inves-
ticiju koja generira dodanu vrijednost (Gooderham i 
sur., 2004). 
 Prepreke razvoju dodatnih usluga. Analiza pre-
preka otkriva višedimenzionalne izazove. Dominan-
tna prepreka je nedostatak vremena, koju navodi 
78,5% ispitanika. Servisi su opterećeni učestalim za-
konodavnim izmjenama (Zakon o PDV-u, Zakon o po-
rezu na dobit) koje zahtijevaju kontinuiranu eduka-
ciju i prilagodbu. Uz to, strogi rokovi poreznog izvje-
štavanja ostavljaju minimalan prostor za strateške 
aktivnosti. Druga značajna prepreka je nedostatak 
stručnog kadra (30,5%). Mikro struktura  računovod-
stvenih servisa otežava specijalizaciju nužnu za kva-
litetno pružanje usluga poput EU projekata ili GDPR 
usklađivanja. Tržište rada dodatno potencira prob-
lem zbog manjka mladih stručnjaka u računovod-
stvu. Financijska ograničenja navodi 17,3% ispita-
nika, referirajući se na visoke troškove edukacija, cer-
tifikacija (npr. DPO certifikat) i specijaliziranog sof-
tvera. Približno 17% ispitanika kao razlog navodi ne-
dovoljnu potražnju ili stratešku odluku o fokusu i-
sključivo na temeljno knjigovodstvo i računovodstvo 
radi održavanja efikasnosti. Ovakav pristup, usmje-
ren na efikasnost i standardizaciju procesa, odgovara 
strategiji koju Porter (1985) definira kao postizanje 
konkurentske prednosti kroz troškovnu efikasnost u-
nutar uskog tržišnog segmenta. 

 Financijska ograničenja kao ključnu prepreku is-
tiče 17,3% ispitanika. Troškovi kontinuirane eduka-
cije, procesa certifikacije te nabave specijaliziranih 
softverskih rješenja mogu biti prohibitivni, osobito 
za mikro servise s ograničenim novčanim tokovima. 
Primjerice, certifikacija za službenika za zaštitu po-
dataka (DPO) iziskuje znatna financijska sredstva, 
implementacija naprednih ERP sustava podrazumi-
jeva kapitalna ulaganja, dok redovito sudjelovanje 
na stručnim konferencijama i seminarima generira 
kontinuirane operativne troškove. Ovakva resursna 
ograničenja, kako navode Blackburn i sur. (2018), iz-
ravno utječu na sposobnost računovodstvenih ser-
visa da razviju dublje savjetodavne odnose s klijen-
tima, svodeći interakciju na transakcijsku razinu.  
 Približno jednak udio ispitanika (oko 17%) kao ra-
zloge za neširenje ponude navodi nedovoljnu tržišnu 
potražnju ili svjesnu odluku o specijalizaciji isklju-
čivo za temeljno računovodstvo. Određeni servisi 
strateški biraju fokusiranje na svoju temeljnu djelat-
nost kako bi maksimizirali kvalitetu i efikasnost os-
novnih usluga, što predstavlja legitiman strateški iz-
bor usmjeren na tržišnu nišu (Porter, 1985). Konačno, 
snažan regulatorni pritisak i kompleksnost s učesta-
lim izmjenama propisa rezultiraju visokim alternati-
vnim troškovima, što djeluje kao barijera diversifika-
cije i strateškom iskoraku prema savjetodavnim us-
lugama.  
 Utjecaj dodatnih usluga na poslovanje. Evaluacija 
učinaka dodatnih usluga na poslovanje računovod-
stvenih servisa ukazuje na ambivalentne rezultate. 
Promatraju li se financijski pokazatelji, konkretno u-
tjecaj na povećanje prihoda, dominantnih 60,1% is-
pitanika taj utjecaj ocjenjuje niskim (ocjene 1 i 2 na 
skali 1–5), 22,5% umjerenim (ocjena 3), dok svega 
17,4% smatra da dodatne usluge značajno doprinose 
rastu prihoda (ocjene 4 i 5). Navedeni nalaz u potpu-
nosti korelira s prethodno utvrđenim podatkom da 
kod 64% servisa dodatne usluge generiraju manje od 
10% ukupnih prihoda, što jasno indicira da proces 
komercijalizacije ovih usluga još nije dosegnuo fazu 
zrelosti. 
 Utjecaj na povećanje broja klijenata, također je 
ocijenjen relativno nisko: 51,7% ispitanika smatra ga 
niskim, 27,1% umjerenim, a 21,2% značajnim. Ovi 
podaci sugeriraju zaključak da dodatne usluge u tre-
nutnom tržišnom kontekstu primarno funkcioniraju 
kao instrument retencije postojećih klijenata, a ma-
nje kao mehanizam za privlačenje novih (Gooderham 
i sur., 2004). U uvjetima visoke tržišne saturacije, 
strategija zadržavanja lojalnih klijenata često se po-
kazuje vrjednijom od agresivne akvizicije novih, bu-
dući da su troškovi zadržavanja postojećih klijenata 
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znatno niži od troškova stjecanja novih (Reichheld i 
Sasser, 1990).  
 Najmanji učinak dodatne usluge ostvaruju u do-
meni ljudskih potencijala. Čak 63,7% računovodstve-
nih servisa smatra da uvođenje novih usluga nema 
značajniji utjecaj na povećanje broja zaposlenih, dok 
samo 17,2% prepoznaje izravnu korelaciju između 
dodatnih usluga i novog zapošljavanja. Ovakav re-
zultat je očekivan s obzirom na mikro strukturu ve-
ćine računovodstvenih servisa te praksu da se doda-
tne usluge realiziraju preraspodjelom postojećeg ra-
dnog vremena, a ne angažmanom novih stručnjaka. 
 Nasuprot financijskim i organizacijskim pokaza-
teljima, analiza četvrtog kriterija, jačanja odnosa s 
klijentima, otkriva znatno pozitivniju sliku. Visokih 
45,3% ispitanika smatra da dodatne usluge značajno 
doprinose kvaliteti odnosa, povećanju lojalnosti i iz-
gradnji dugoročnog povjerenja (ocjene 4 i 5), dok 
samo 13,5% ne vidi takav utjecaj. Ovaj nalaz po-
tvrđuje literaturu koja naglašava presudnu ulogu po-
vjerenja i relacijskog kapitala u sektoru profesional-
nih usluga (Blackburn i sur., 2018). Pružanjem savje-
todavnih usluga, računovođa se transformira iz ad-
ministrativnog izvršitelja u poslovnog partnera, čime 
se efektivno povećavaju troškovi prelaska (switching 
costs) i smanjuje vjerojatnost fluktuacije klijenata 
(Berry, 1995). 

5. Rasprava 

 Rezultati provedenog empirijskog istraživanja 
pružaju djelomičnu potvrdu postavljenih hipoteza, 
otvarajući prostor za slojevitu interpretaciju uočenih 
tržišnih paradoksa. Rezultati istraživanja u potpuno-
sti potvrđuju hipotezu H2 o visokoj svjesnosti vlas-
nika  računovodstvenih servisa o nužnosti digitalne 
transformacije i diversifikacije, dok pružaju samo 
djelomičnu potporu hipotezi H1 koja se odnosi na 
spremnost klijenata na plaćanje dodatnih usluga. 
Prva hipoteza (H1), koja postulira da mikro i mali po-
duzetnici imaju potrebu za dodatnim uslugama te su 
ih spremni dodatno platiti, potvrđena je samo u as-
pektu postojanja potrebe. Čak 94,6% računovodstve-
nih servisa detektira postojanje tržišne potražnje za 
dodatnim uslugama, što predstavlja gotovo apsolu-
tni konsenzus struke i korelira s nalazima međunaro-
dnih studija (Blackburn i sur., 2018). 
 Nasuprot tome, procjena spremnosti klijenata na 
plaćanje ukazuje na značajan raskorak, odnosno 
svega 7,9% računovodstvenih servisa smatra da su 
klijenti vrlo spremni platiti te usluge, dok ih 57% 
procjenjuje potpuno nespremnima. Ovaj disparitet 
zahtijeva eksplikaciju koja nadilazi bazičnu tržišnu 
logiku ponude i potražnje. Teorijski okvir agencijske 

teorije (agency theory) nudi uvjerljivo objašnjenje o-
vog fenomena. Jensen i Meckling (1976) argumenti-
raju da informacijska asimetrija između principala 
(klijenta) i agenta (računovođe) stvara prostor za di-
vergentne percepcije vrijednosti.  
 Budući da klijenti često ne posjeduju specifične 
kognitivne alate za razumijevanje kompleksnosti po-
reznog savjetovanja ili dubinske financijske analize, 
te aktivnosti nerijetko percipiraju kao inherentne, a 
time i besplatne sastavnice osnovne usluge. Doda-
tno, u kontekstu teorije signaliziranja (Spence, 
1973), servisi koji kontinuirano pružaju besplatne sa-
vjete nehotice šalju tržišni signal da te usluge ne-
maju zasebnu ekonomsku vrijednost.  Time se, para-
doksalno, perpetuiraju niska očekivanja klijenata i o-
težava buduća monetizacija intelektualnog kapitala. 
 Druga hipoteza, prema kojoj servisi s diversifici-
ranom ponudom ostvaruju superiorne financijske re-
zultate, potvrđena je tek parcijalno otkrivajući sup-
tilnu dinamiku stvaranja vrijednosti. Iako 67,4% ra-
čunovodstvenih servisa nudi dodatne usluge, 64,0% 
njih ostvaruje manje od 10% ukupnih prihoda iz tih 
izvora, što upućuje na skroman neposredni financij-
ski učinak. Ipak, podatak da 45,3% servisa izvještava 
o značajnom pozitivnom utjecaju na jačanje odnosa 
s klijentima sugerira da se primarna vrijednost ostva-
ruje putem neizravnih strateških mehanizama. Oni u-
ključuju povećanu lojalnosti, smanjene fluktuacije te 
dugoročni potencijal za rast prihoda kroz unakrsnu 
prodaju (cross-selling) i prodaju složenijih usluga (up-
selling) (Reichheld i Sasser, 1990). U sektoru profesi-
onalnih usluga, relacijski kapital prestaje biti aps-
traktan pojam i postaje ključna konkurentska pred-
nost, pri čemu povjerenje služi kao fundamentalna 
valuta suradnje (Granovetter, 1985). 
 Identificirani jaz između prepoznate potrebe i 
platežne spremnosti proizlazi iz četiri ključna meha-
nizma. Prvo, prisutna je snažna ovisnost o prijeđe-
nom putu (path dependency); povijesna praksa bes-
platnog savjetovanja formira institucionalizirane 
norme koje je teško revidirati (North, 1990). Drugo, 
problem ekonomske valorizacije inherentan je ne-
materijalnim uslugama; iznimno je teško kvantifici-
rati vrijednost preventivnog savjeta koji je klijenta 
spriječio poreznu penalizaciju (Baker, 2016). Treće, 
tržišna struktura s niskim barijerama ulaska generira 
agresivnu cjenovnu konkurenciju, što otežava pozi-
cioniranje premium usluga. Četvrto, demografska 
slika sektora, u kojem 40,5% računovodstvenih ser-
visa posluje duže od 20 godina, indicira generacijsku 
rigidnost i otpor prema redefiniranju modela naplate 
kod etabliranih vlasnika (Venter i Boshoff, 2006). 



 ET2eR – EKONOMIJA, TURIZAM, TELEKOMUNIKACIJE I RAČUNARSTVO, volumen VIII, broj 1, godina 2026. 

⋮ Balog, A., Dasović, I..: Digitalna transformacija i diversifikacija usluga računovodstvenih servisa u Republici Hrvatskoj 
  

36 

 Implikacije ovih nalaza upućuju na konkretne 
strateške smjernice za digitalnu transformaciju raču-
novodstvenih servisa. Primarni imperativ je repozici-
oniranje na tržištu, odnosno tranzicija od operativ-
nog izvršitelja prema strateškom savjetniku. Gooder-
ham i suradnici (2004) dokazuju da servisi koji uspje-
šno artikuliraju svoju savjetodavnu vrijednost bilježe 
značajno više stope rasta i profitabilnosti. To pretpo-
stavlja aktivnu komunikaciju dodane vrijednosti kroz 
transformaciju mjesečnih izvještaja: umjesto samo 
suhoparnih tablica klijentima treba isporučivati stra-
teške dokumente koji sadrže benchmarking analizu, 
preporuke za optimizaciju te indikatore ranog upo-
zorenja.  
 Time se tehnologija koristi kao alat za oslobađa-
nje vremena za intelektualne usluge visoke vrijedno-
sti. Implementacija strategije određivanja cijena te-
meljenih na vrijednosti nudi održivo rješenje prob-
lema monetizacije. Umjesto anakronog obračuna po 
satu, uvođenje fiksnih mjesečnih paketa koji integri-
raju savjetodavne usluge usklađuje interese klijenta 
i servisa te eliminira psihološki pritisak 'mjerenja 
vremena' (Baker, 2016). Primjerice, paket naziva 
'Potpuna podrška' može obuhvaćati kontinuirane 
mjesečne konzultacije, kvartalne dubinske analize i 
ad-hoc savjetovanje za unaprijed definiranu, transpa-
rentnu naknadu.  
 U takvom okruženju, cjeloživotno obrazovanje 
prestaje biti opcija i postaje egzistencijalni impera-
tiv. Digitalizacija, integracija umjetne inteligencije, 
kompleksna regulativa (GDPR, ZSPNFT) te specifič-
nosti EU fondova zahtijevaju razvoj hibridnih kom-
petencija koje nadilaze tradicionalne okvire knjigo-
vodstva i računovodstva. Servisi stoga moraju strate-
ški investirati u certifikacije, primjerice, DPO (Data 
Protection Officer) za zaštitu podataka ili IPMA za pro-
jektni menadžment, te poticati interdisciplinarnu su-
radnju. Kako ističu Munoko i suradnici (2020), prodor 
tehnologije zahtijeva redefiniranje profesionalne 
prosudbe, gdje ljudska ekspertiza postaje ključni ko-
rektiv automatiziranim sustavima. Institucije poput 
Hrvatske komore poreznih savjetnika i HGK nude 
programe koji mogu značajno olakšati ovu tranziciju 
ka 'računovodstvu 4.0'. 
 Tehnološka adaptacija predstavlja ključnu po-
lugu za prevladavanje najznačajnije barijere razvoju 
sektora—kroničnog nedostatka vremena (78,5%). Im-
plementacija cloud rješenja, alata pogonjenih umje-
tnom inteligencijom za automatiziranu kategoriza-
ciju transakcija te sustava za automatsko usklađiva-
nje izvoda, može reducirati opterećenje repetitivnim 
procesima za 40 do 60% (Kokina i Davenport, 2017). 
Ovako oslobođeni resursi prestaju biti trošak admi-

nistracije i postaju strateški kapital koji se može re-
investirati u savjetodavne aktivnosti visoke dodane 
vrijednosti. Time se zatvara krug transformacije: teh-
nologija rješava problem vremena, a oslobođeno vri-
jeme omogućuje monetizaciju intelektualnih usluga.
  
 Perspektive novih generacija u struci daju naslu-
titi duboku transformaciju poslovne paradigme. Ge-
neracijska smjena, s obzirom na to da je trenutno tek 
14% servisa mlađe od tri godine, otvara prostor digi-
talno pismenim poduzetnicima koji prirodno integri-
raju tehničku stručnost s tehnološkom sofisticirano-
šću. Za razliku od tradicionalnih modela, mlađi raču-
novođe ne percipiraju digitalnu transformaciju kao 
egzistencijalnu prijetnju, već kao platformu za pro-
fesionalni napredak (Sutton i sur., 2016). Njihova se 
uloga redefinira: od tehničke obrade podataka, koju 
u potpunosti preuzimaju sustavi umjetne inteligen-
cije, prema interpretaciji, kontekstualizacije i strate-
škom usmjeravanju. Ovi kognitivni procesi zahtije-
vaju visoku razinu ljudske prosudbe i etičke odgovor-
nosti, pretvarajući računovođu u nezamjenjivog stra-
teškog arhitekta modernog poslovanja. 
 Sukladno navedenom, specijalizacija se nameće 
kao imperativ tržišne diferencijacije. Umjesto održa-
vanja iscrpljujućeg modela opće računovodstvene 
prakse, strateško usmjeravanje na specifične djelat-
nosti (primjerice, IT, turizam, NVO itd), domene (EU 
projekti, usklađenost poslovanja) ili tržišne seg-
mente (poput brzorastućih start-upova) omogućuje 
akumulaciju specifičnog znanja, postizanje premium 
cijena i snažno brendiranje računovodstvenih servisa 
(Porter, 1985).  

6. Zaključak 

 Provedeno istraživanje nedvojbeno potvrđuje po-
laznu tezu da se računovodstveni servisi u Republici 
Hrvatskoj nalaze ne samo na tehnološkoj, već i na 
razvojnoj prekretnici. Tradicionalni poslovni model, 
desetljećima utemeljen na transakcijskoj obradi po-
vijesnih podataka, ručnom unosu dokumentacije i re-
aktivnom zakonskom usklađivanju, suočava se s ire-
verzibilnim procesom komercijalizacije. U eri u kojoj 
algoritmi preuzimaju repetitivne radnje, sama admi-
nistrativna usluga gubi svoju tržišnu vrijednost, pos-
tajući tek higijenski faktor poslovanja, a ne izvor kon-
kurentske prednosti. 
 Rezultati ovog rada upućuju na postojanje tzv. di-
gitalnog paradoksa. Iako digitalizacija sama po sebi 
nije cilj, njezina neadekvatna implementacija može 
imati nepovoljne ekonomske učinke. Primjena digi-
talnih tehnologija usmjerena isključivo na ubrzanje 
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postojećih procesa, bez istodobne prilagodbe poslo-
vnog modela, povezana je s rizikom pritiska na cijene 
i smanjenja prihoda računovodstvenih servisa, oso-
bito u modelima naplate po satu. Automatizacija 
značajno smanjuje vrijeme potrebno za obradu, što u 
kontekstu satne naplate ili fiksnih paušala može pa-
radoksalno rezultirati padom prihoda, uz istodoban 
porast troškova tehnološke prilagodbe i stručne edu-
kacije. Analiza je identificirala da 
ključna barijera digitalnoj transformaciji nije tehno-
loške, već kognitivne i percepcijske prirode. Postoji 
značajna informacijska asimetrija između vrijednosti 
koju servisi mogu isporučiti i vrijednosti koju klijenti 
prepoznaju. Dok računovodstveni servisi sebe vide 
kao potencijalne financijske arhitekte, većina klije-
nata ih i dalje promatra kroz prizmu "nužnog zla" i 
administrativnog troška nametnutog od strane dr-
žave. Prevladavanje ovog jaza zahtijeva radikalni za-
okret: servisi moraju prestati prodavati "vrijeme i pa-
pire" te početi prodavati poslovnu sigurnost, predvi-
dljivost i profitabilnost. To podrazumijeva tranziciju 
iz uloge pasivnog evidentičara prošlosti u ulogu pro-
aktivnog navigatora budućnosti. 
 Praktični doprinos ovog rada očituje se u jasnom 
mapiranju puta prema održivosti, koji vodi kroz rede-
finiranje modela monetizacije. Rezultati sugeriraju 
da je napuštanje satnice i paušala u korist cijena te-
meljenih na vrijednosti ekonomski imperativ. Takav 
pristup usklađuje interese obiju strana: nagrađuje e-
fikasnost i stručnost računovođe, a klijentu transpa-
rentno komunicira konkretnu korist koju dobiva kroz 
porezne uštede ili optimizaciju novčanog toka. 
 Iako ovo istraživanje pruža sveobuhvatan uvid u 
stratešku perspektivu vlasnika računovodstvenih 
servisa, glavno ograničenje rada proizlazi iz činjenice 
da je fokusirano isključivo na stranu pružatelja us-
luga. Iako dobiveni rezultati ukazuju na izazove s ko-
jima se struka suočava, procjena spremnosti klije-
nata na plaćanje dodatnih usluga i dalje se temelji 
na percepciji računovođa, a ne na izravnom ispitiva-
nju samih korisnika. Kako bi se dobila objektivna i 
cjelovita slika o tržišnom potencijalu diversifikacije, 
buduća istraživanja trebala bi obuhvatiti perspektivu 
mikro i malih poduzetnika kao klijenata.  
 Tek bi se izravnim ispitivanjem poduzetnika mo-
glo vrednovati jesu li oni doista nespremni platiti do-
datne usluge ili korijen problema leži u načinu na 
koji računovodstveni servisi te usluge komuniciraju i 
vrednuju. Razumijevanje uzroka njihova otpora 
prema plaćanju savjetodavnih usluga ključno je za 
fino podešavanje budućih tržišnih strategija. U tom 
smislu, primjena dvojne perspektive omogućila bi 
preciznije određivanje informacijskih asimetrija na 

tržištu računovodstvenih usluga u Republici Hrvat-
skoj te pružila dublji uvid u transformaciju odnosa 
između računovođe i poduzetnika. 
 Zaključno, budućnost pripada onim računovod-
stvenim servisima koji će tehnologiju iskoristiti kao 
polugu za oslobađanje ljudskog potencijala. Umjetna 
inteligencija može obraditi podatke, ali (za sada) 
samo čovjek može razumjeti kontekst, osjetiti ni-
janse u poslovanju klijenta i izgraditi povjerenje. 
Simbioza napredne analitike i razvijenih mekih vješ-
tina stvara novu paradigmu u kojoj računovodstveni 
servis prestaje biti vanjski izvođač radova i postaje 
nezamjenjiv strateški partner, integriran u sam po-
slovni sustav poslovanja klijenta. 
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