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competencies among primary school teachers in the Town of
Virovitica"

Martina BlaZevi¢!, Marijana Spoljari¢2, Jasenka Kolari¢ Bara¢t

'0Osnovna Skola Vladimir Nazor, Ul. Tomasa Masaryka 21, Virovitica, Hrvatska, martina.tomljanovicl @skole.hr;
jasenka.kolaric @skole.hr
2Veleuciliste u Virovitici, Matije Gupca 78, Virovitica, Hrvatska, marijana.spoljaric@vuv.hr

Sazetak

Sagorijevanje ucitelja pojava je koja vise nije fenomen u hrvatskom drustvu. Kao i u svim drugim profesijama, stres i
stresori postali su svakodnevnica ucitelja koji rade u osnovnim skolama. Spoznavanje, prevencija i smanjenje te pojave
moZe olaksati rad ucitelja te pridonijeti kvaliteti njihova psihickog i fizickog zdravlja, ali i kvaliteti njihova profesionalnog
uspjeha. Anketom provedenom na uzorku od 43 ucitelja u osnovnim skolama kojima je osnivac grad Virovitica prikazana
je ucestalost tog ,modernog fenomena“ te uzroci zbog kojih se on pojavljuje. Anketa je analizirana uz pomoc Microsoft
Excel programa, a pitanja otvorenog tipa uz pomoc¢ CHAT GPT-a. Rad je pokazao kako je vise od polovice ispitanika
tijekom svog radnog staza doZivjelo sagorijevanje (engl.Burnout) te da su najcesci okidaci za pojavu stresa, takozvani
LStresori®, vezani za odnose s roditeljima ucenika, preopterecenost poslom i neprimjereno ponasanje ucenika.

Kljucne rijeci
dobrobit, sagorijevanje, stres, stresor

Abstract

Teacher burnout is an occurrence that is no longer merely a phenomenon in Crodtian society. As in all other professions,
stress and stressors have become a daily reality for primary school teachers. Identifying, preventing, and reducing this
occurrence can facilitate the work of teachers and contribute to the quality of their mental and physical health, as well
as the quality of their professional success. A survey conducted on a sample of 43 teachers in primary schools founded
by the Town of Virovitica illustrates the frequency of this ‘'modern phenomenon’ and the causes of its appearance. The
survey was analyzed using Microsoft Excel, while open-ended questions were analyzed with the help of ChatGPT. The
study showed that more than half of the respondents experienced burnout during their career and that the most common
triggers for stress, so-called 'stressors,’ are related to relationships with students' parents, excessive workload, and
inappropriate student behavior."

Keywords

burnout, stress, stressor, well-being
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Uvod

Prosperitet svake drzave temelji se na
obrazovanju mladih generacija koji ¢e inovacijama i
znanjem pobolj3ati Zivot svih. Kako bi se obrazovale
generacije uspjednih ucenika vazno je da su njihovi
ucitelji mentalno zdravi jer je mentalno zdravlje
ucitelja vazan faktor uspjeha ucenika (Morris i sur.,
2025). Uciteljsko zvanje zbog svoje zahtjevnosti i
odgovornosti (Geving, 2007;Howard i Johnson,
2004; Kyriacou, 1987, 2001; Montgomery i Rupp,
2005; Pillay i sur.,, 2005) pripada u djelatnosti s
pove¢anom razinom stresa (Pavici¢ Dokaza i sur.,
2020) koja utjeCe na sagorijevanje na poslu i
zdravstveno stanje ucitelja (Ozoemena i sur., 2021).

Stres i izgaranje na poslu (engl. Burnout) bolesti
su 21. stoljeca koje znacajno utjeCu na psihicko i
fizicko zdravlje covjeka. Stres je tjelesna i
psiholoska reakcija na vanjske i unutradnje stresore,
odnosno reakcija na situaciju u kojoj se pojedinac
nasao (Matulovi¢, 2012). Stresori ili stresni podrazaji
su okidaci stresa. Oni mogu biti tjelesni, psihicki ili
socijalni poticaji, a svaki dovodi pojedinca u stanje
stresa (Sindik, 2012). S obzirom da uciteljsko
zanimanje zahtijeva iznimno velik emocionalni
napor u obavljanju svakodnevnih radnih zadaca
(Slavi¢ i Rijavec, 2014) utvrdeni su najveci stresori,
socijalni i psiholoSki. Prema tome promjene u
drustvenim odnosima, meduljudski sukobi na poslu,
neuspjesi i frustracije negativno utjeCu na mentalnu
dobrobit ucitelja. Ovdje se dobrobit (engl. Well-
being) odnosi na optimalno psiholosko iskustvo i
funkcioniranje (Deci i Ryan, 2008).

Bez obzira na to, mnogi se ucitelji i dalje
osjecaju zadovoljno i sretno na poslu (Hakanen, i
sur., 2006; Bakker i sur., 2007; Timmes, i sur., 2007),
a s obzirom na situacije u kojim su se nasli, svaki
ucitelj nastojat ¢e svladati, podnijeti ili smanjiti
zahtjeve kako bi djelovao na stresor dok (ce
emocionalnom samoregulacijom lak3e podnijeti
emotivni dio stresne situacije (Matulovi¢ i sur.,
2012). Najces¢i oblici, odnosno reakcije povodom
stresnog dogadaja su toleriranje ili podnoSenje
djelovanja stresora, kontroliranje te rezignacija ili
odustajanje (Ajdukovi¢ i Ajdukovic, 1996.).

Kako bi se osiguralo oCuvanje zdravlja i dobrobit
ucitelja, a time i poboljSala kvaliteta obrazovanja i
uspjeha ucenika (Marinac, 2024), nuzno je saznati
na koji nacin se ucitelji suoCavaju sa stresnim
situacijama, koji su najveci stresori u njihovom radu
te poznaju li tehnike koje im mogu pomoci u takvim
situacijama. S obzirom na navedeno u ovom radu
prikazat ¢e se rezultati provedenog istrazivanja
kojemu je cilj odgovoriti na pitanja:

IP1: Dozivljavaju li ucitelji iskustvo izgaranja na
poslu i napad panike?

IP2: Kakva je distribucija odgovora o iskustvu
izgaranja na poslu i napada panike s obzirom na
Skolu zaposlenja?

IP3: Smatraju Lli ucitelji da su sposobni
samopomoci si u stresnim situacijama i poznaju li
tehnike samopomoci?

IP4: Koji su najces¢i stresori vezani uz posao
koje navode ucitelji?

IP5: Smatraju li se ucitelji kompetentnima da
pomognu ucenicima koji se nose s nekim
psiholoskim ili psihi¢kim izazovima?

1. Metodologija

Istrazivanje je provedeno u gradskim Skolama
grada Virovitice koje su podjednake velicine.
Anonimnu anketu je popunilo 43 ucitelja od toga 23
iz 1. osnovne Skole i 20 uditelja iz 2. osnovne Skole.
Za potrebe istrazivanja osmisljen je anonimni
anketni upitnik koji se sastojao od $est pitanja. Cetiri
pitanja bila su zatvorenog tipa s ponudenim
odgovorima da, ne, ne znam i dva otvorena pitanja.
Upitnik je obuhvadao pitanja o: iskustvu burnout
(izgaranja) na poslu, napada panike na poslu ili zbog
posla, samoprocjeni sposobnosti samopomoci u
stresnim situacijama, poznavanje tehnika
samopomoci, te dva otvorena pitanja vezana za
najces¢e stresore vezane za posao i samoprocjene
kompetentnosti za pomo¢ ucenicima s psiholoskim i
psihi¢kim izazovima.

Istrazivanje je provedeno 2024. godine pomocu
Google Formsa, a distribuirano je putem elektronicke
poste ucitelja obaju Skola. Podatci su obradeni
pomocu Microsoft Excela i ChatGPT-a. Deskriptivna
statistika izraunata pomocu Microsoft Excela
obuhvatila je izradun apsolutne i relativne
frekvencije zatvorenih pitanja, dok su otvorena
pitanja obradena pomocu ChatGPT-a. Na temelju
odgovora ispitanika ChatGPT je identificirao devet
tematskih kategorija vezanih za stresore i pet
tematskih kategorija vezanih za samoprocjenu
kompetentnosti za pomoc ucenicima sa psiholoskim
i psihickim izazovima. Nakon toga izraCunate su
njihove apsolutne i relativne frekvencije.

Tijekom izvodenja anketnog upitnika, analize i
tumacenja dobivenih podataka posebno se vodilo
ra¢una o anonimnosti ucitelja koji su joj dobrovoljno
pristupili. Kako bi se anonimnost o¢uvala, ne navode
se imena Skola u kojima je istrazivanje provedeno.
Jedan od razloga nenavodenja naziva Skola je i
oCuvanje reputacija istih.

2. Rezultati

Ucitelji CeSce dozivljavaju iskustvo sagorijevanja
na poslu nego napad panike. Usporedba distribucija
odgovora ucitelja o iskustvu burnout (izgaranja) na
poslu i napada panike na poslu ili zbog posla vidljiva
je na slici 1. Za obje varijable uocene su razlicite
zastupljenosti u kategoriji odgovora da i ne dok se za
kategoriju ,ne znam“ uocava kako priblizan broj
ucitelja ne zna procijeniti je li doZivjelo burnout
(izgaranje) na poslu (Cetiri ucitelja, 9,30 %), odnosno
napad panike na poslu ili zbog posla (tri ucitelja, 6,98
%). Iskustvo dozivljaja burnouta (izgaranja) na poslu
smatra da je imalo 27 (62,79 %) ucitelja koji su
sudjelovali u istrazivanju, njih 11 (25,58 %) smatra
kako je dozivjelo napad panike na poslu ili zbog

: BlazZevi¢, M., §poljaric', M., Kolari¢ Barat , J.: Stres, izgaranje, stresori i samoprocjena kompetencija samopomoci ucitelja osnovnih skola

u gradu Virovitica
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posla. Dozivljaj burnouta (izgaranja) na poslu smatra
da nije iskusilo 12 (27,91 %) ucitelja, dok njih 29
(67,44 %) nije imalo napad panike na poslu ili zbog
posla.

SLIKA 1. DISTRIBUCIJA ODGOVORA UCITELJA O IZGARANJU NA
POSLU | NAPADU PANIKE NA POSLU ILI ZBOG POSLA
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Modalitet odgovora

m Dozivljaj burnouta (izgaranja) na poslu

m DZivljaj napada panike na poslu ili zbog posla

Izvor: Autori

U istrazivanju je sudjelovalo 23 ucitelja iz
osnovne Skole 1 od kojih 14 (60,87 %) smatra da su
dozivjeli burnout (izgaranje) na poslu, sedam ucitelja
(30,43 %) smatra da nisu dozivjeli burnout na poslu,
dok ih dvoje (8,70 %) ne zna jesu li ga dozivjeli.
Razli¢ita zastupljenost odgovora za istu Skolu
vidljiva je za dozivljaj napada panike zbog posla.
Prema slici 2. vidljivo je kako Sest (26,09 %) ucitelja
ocjenjuje kako su dozivjeli napad panike na poslu ili
zbog posla, a 17 (73,91 %) uclitelja negira ovaj
dozivljaj, nitko se nije izjasnio da ne zna.

Kao i u 1. osnovnoj Skoli u 2. osnovnoj 3koli
najveci broj ucitelja se izjasnjava da je dozivjelo
burnout (izgaranje na poslu), njih 13 (65,00 %),
petero (25,00 %) ulitelja prema njihovoj procjeni nije
dozivjelo burnout (izgaranje) na poslu, dok ih se
dvoje (10,00 %) izjaSnjava po ovoj stavci da ne zna.
U istrazivanju je sudjelovalo 20 ucitelja iz osnovne
Skole 2 od kojih petero (25,00 %) smatra da su imali
napad panike na poslu ili zbog posla, njih 12 (60,00
%) smatra da nije dozivjelo ovu vrst dozivljaja, dok ih
se troje (15,00 %) izjaSnjava da ne znaju jesu li
dozivjeli napad panike na poslu ili zbog posla (slika
2).

SLIKA 2. DISTRIBUCI/A ODGOVORA UCITELIA O IZGARANJU NA
POSLU | NAPADU PANIKE NA POSLU ILI ZBOG POSLA PO SKOLAMA
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Izvor: Autori

Ucitelji smatraju kako su sposobni samopomodi si
u stresnim situacijama i poznaju tehnike
samopomoci.
Usporedba distribucija odgovora ucitelja o procjeni
vlastite sposobnosti samopomo¢i pod stresom i
poznavanja tehnika samopomodi vidljiva je na slici
3. Obje varijable imaju sli¢nu zastupljenost u sve tri
kategorije odgovora da, ne i ne znam. Najveci broj
utitelja procjenjuje kako si zna pomodi kada se
osjecaju pod stresom 30 (69,77 %) isto tako najvedi
broj, 36 (83,72 %) ucitelja, ih navodi kako poznaju
neke tehnike samopomodi u stresnim situacijama.
Petero (11,63 %) ucitelja procjenjuje kako si ne zna
pomoc¢i kada se osjecaju pod stresom, a Cetvero (9,30
%) ih navodi kako ne poznaju nikakve tehnike
samopomoci u stresnim situacijama. Osmero (18,60
%) ucitelja ne moze procijeniti zna li ili ne pomodi si
kada se osjecaju pod stresom, a troje (6,98 %) ih ne
moze procijeniti znaju Lli tehnike samopomodi (slika
3).

SLIKA 3. DISTRIBUCIJA ODGOVORA UCITELJA O PROCJENI VLASTITE
SPOSOBNOSTI SAMOPOMOCI POD STRESOM | POZNAVANJA
TEHNIKA SAMOPOMOC]
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m Procjena vlastite sposobnosti samopomoci pod stresom

m Poznavanje tehnika samopomoci

Izvor: Autori

Da imaju sposobnost samopomoci pod stresom
smatra 15 (65,22 %) ucitelja 1. osnovne Skole. Njih 3
(13,04 %) smatra da nemaju sposobnost samopomoci
pod stresom, petero utitelja (21,74 %) ne zna jesu li
sposobni pomoci si pod stresom. Najveci broj ucitelja
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21 (91,30 %) smatra da poznaje neke od tehnika
samopomoci, dok po jedan (4,35 %) ucitelj smatra da
ne zna tehnike samopomoci odnosno nisu svjesni
znaju li ili ne.

U 2. osnovnoj 3koli jednak broj ucitelja 15,
odnosno najvedi broj ucitelja, (65,22 %) se izjaSnjava
da su sposobni pruziti si pomo¢ i znaju tehnike
samopomoci koje treba koristiti pod stresom. Njih
dvoje (8,70 %) smatraju kako si ne znaju pomoci pod
stresom, a troje (13,04 %) smatra da ne zna ni
tehnike samopomoci. Modalitetom ,ne znam® za
vlastitu sposobnost samopomoc¢i pod stresom
izjaSnjava se troje (8,70 %) ucitelja, dok se njih dvoje
(13,04 %) izjasnilo istim modalitetom o poznavanju
tehnika samopomodi (slika 3).

SLIKA 4. DISTRIBUCIJA ODGOVORA UCITELJA O PROCJENI VLASTITE
SPOSOBNOSTI SAMOPOMOCI POD STRESOM | POZNAVANJA
TEHNIKA SAMOPOMOCI PO SKOLAMA
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Izvor: Autori

U tablici 1. Prikazani su rezultati na otvoreno
pitanje “Koji su naj¢e$¢i okidadi za pojavu stresa
(stresori) vezani uz posao?”. Najvedi broj sudionika
,njih 20 (46,50 %) navodi kako je odnos s roditeljima
najveci uzrok stresa, slijedi 18 sudionika (41,90 %)
koji navode preopterecenost poslom i organizaciju
rada kao okidace stresa, slijedi ponasanje ucenika i
rad u razredu za 17 sudionika (39,50 %), nadalje njih
16 (37,20 %) kao stresore isticu administrativno-
birokratske zahtjeve, 10 sudionika (23,30 %)
spominju meduljudske odnose u kolektivu, zatim
sedmero (16,30 %) navode institucionalne vanjske
pritiske poput kontrole rada, inspekcija i javnih
nastupa, njih Sestero kao stresore navode psihicke i
osobne Cimbenike, slijede neodredeni odgovori
poput: “Pritisak., Obveze. Ne znam.” za petero
sudionika (11,60 %) , te tehnoloski i organizacijski
izazovi za Cetvero sudionika (9,30 %).

TABLICA 1. TEMATSKE KATEGORIJE STRESORA VEZANIH UZ POSAO
I NJIHOVA UCESTALOST

Kategorija Frekvencija Postotak Primjer odgovora
(f (%)
Odnosi s 20 46,50 % | ,Prijetnje
roditeljima roditelja uc¢enika®
ucenika
Ponasanje 17 39,50 % | ,Neposluh djece,
ucenika irad u agresivnost
razredu ucenika,
ometanje
nastave.”
Administrativn 16 37,20 % | ,Opsezna
o-birokratski administracija,
zahtjevi besmisleni
birokratski
poslovi.”
Preoptereceno 18 41,90 % | ,Previse obveza,
st poslom i vise rokova u isto
organizacija vrijeme, nikada
rada slobodni
vikendi.”
Meduljudski 10 23,30 % | ,LosSi odnosi
odnosi u izmedu kolega,
kolektivu omalovazavanje,
nepravda.”
Institucionalni 7 16,30 % | ,Kontrola rada,
i vanjski inspekcije,
pritisci inspekcijski
nadzori, zahtjevi
pravobranitelja,
javni nastupi.”
Tehnoloski i 4 9,30 % | ,Brzi tempo i rad
organizacijski sIT
izazovi tehnologijom.”
Psihofizi¢ki i 6 14,00 % | ,Opci burnout
osobni koji dolazi
¢imbenici polagano,
(burnout) nesanica,
razdrazljivost.”
Op¢i/ 5 11,60 % | ,Pritisak®,
neodredeni ,Obveze®, ,Ne
odgovori znam”.

Izvor: Autori

Podjednak broj ucitelja smatra se kompetentnim,
odnosno ne kompetentnim da pomogne ucenicima
koji se nose s nekim psiholoskim ili prishickim
izazovima. U tablici 2. razvidno je da najveci broj
sudionika, njih 13 (30,20 %) se izjasnio da se osjeca
potpuno kompetentno, dok se njih 12 (27,90 %)
osje¢a nekompetentno ili navodi da su zahtjevi za
kompetencijama sve vedi, slijedi devet sudionika
(20,90 %) koji ne znaju ili nisu sigurni u svoju
kompetentnost da pomognu ulenicima u nekim
psihi¢kim ili psiholodkim izazovima. Sest sudionika
(14,00 %) navodi da ima djelomi¢nu ili uvjetnu
kompetentnost ovisno o situacijama, a najmaniji broj
sudionika, njih troje (7,00 %) smatra da posjeduje
povremenu kompetentnost, ovisno o sli¢nim
iskustvima.
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TABLICA 2. DISTRIBUCIJA ODGOVORA O SAMOPROCIENI
KOMPETENTNOSTI ZA PRUZANJE POMOCI UCENICIMA S
PSIHOLOSKIM IZAZOVIMA

Kategorija Frekvencija Postotak Primjer
(f) (%) odgovora
Osjecaj potpune 13 30,20 % | ,Da."/
kompetentnosti L,Definitivno.”
Djelomicna / 6 14,00 % | ,U nekim
uvjetna situacijama da,
kompetentnost u nekim ne.”
Osjecaj 12 27,90 % | Ne."/
nekompetentnosti ,Nedovoljno
jer su zahtjevi
za
kompetencijam
a sve veci.”
Nesigurnost / 91 20,90% | .Neznam."/
neodlu¢nost ,Nisam
sigurna.”
Kompetentnost uz 3 7,00 % | ,Povremeno,
potrebu dodatne ako sam vec
edukacije ili imala sli¢no
iskustva iskustvo.”

Izvor: Autori

3. Diskusija

Vise od 60 % ucitelja koji su sudjelovali u
istrazivanju doZivjelo je burnout (izgaranje) na poslu
dok je njih viSe od 25 % dozivjelo napad panike na
poslu ili zbog posla. Premda je rije¢ o malom uzorku,
rezultati su konzistentni s Vargas Rubilar i Oros
(2021) koji su proveli istrazivanje u Argentini u
kojemu se 60 % ucitelja izjasnilo kako je pod
visokom ili umjereno visokom razinom stresa.
Medutim, u Nigeriji medu uciteljima osnovnih Skoli
uoteno je kako njih oko 70 % uclestalo osjeca
psiholosku uznemirenosti, a 36 % ih dozZivljava
burnout (izgaranje) (Ozoemena i sur., 2021).

S obzirom da vecina studija o stresu proucava
faktore radnog okruzenja kao prediktore stresa, a
manje osobne karakteristike ucitelja (Vazi i sur.
2011) i u ovom radu naglasak je stavljen na faktore.
U Nigeriji autori isticu kako najveci utjecaj na
psiholosku uznemirenost imala je emocionalna
iscrpljenost i smanjeno  osobno  postignuce
(Ozoemenaisur., 2021). Dok u Argentini dominantni
stresori su preopterecenost poslom i neadekvatno
radno okruzenje (Vargas Rubilar i Oros, 2021). LoSi
odnosi s roditeljima ucenika, preopterecenost
poslom i organizacija rada inspekcijski nadzori i
zahtjevi pravobranitelja, ponasanje ucenika i rad u
razredu te administrativno-birokratski zahtjevi,
meduljudski odnosi u kolektivu faktori su koji
znacajno utjeCu na pojavu stresa. Sli¢ne rezultate
dobio je i Friedman (1991) u istrazivanju koje je
dokazalo da je nedostatak povjerenja u
profesionalnost ucitelja, ograni¢avanje i neugodno
fizicko okruZenje povezano s vecim stresom i
sagorijevanjem ucitelja na poslu. U Hrvatskoj
autorice Slavi¢ i Rijevec (2015) nakon provedenog
istrazivanja zakljuCuju kako dobra suradnja s
roditeljima i ucenicima uzrokuju nizu razinu stresa

prema tome uistinu odnos s roditeljima i u€enicima
znacajno utjeCu na pojavu stresa Sto potvrduju
dobiveni rezultati ovog istrazivanja koje je pokazalo
ovaj stresor kao najzastupljenijeg. Kronicni stres na
radnom mjestu koji se ne lijedi ili ne ublazava moze
dovesti do sagorijevanja na poslu (Kyriacou, 2001;
Kokkinos, 2007) zbog Cega je vazno poznavati
tehnike samopomoci. Ovo istrazivanje ukazalo je na
to da si 69,77 % ucitelja zna pomoci kada je pod
stresom, a 83,72 % njih zna tehnike samopomoci. U
isto vrijeme samo trecina anketiranih ucitelja smatra
se kompetentnima u pomaganju ucenicima koji se
nose s nekim psiholoskim ili psihickim izazovima, a
gotovo jednak postotak je onih koji se osjecaju
nekompetentnima. Ucitelji, uz stru¢ne suradnike,
obitelj i okruzenje, imaju klju¢nu ulogu u
prepoznavanju i prevenciji psiholoskih /psihickih
izazova ucenika (Opic¢ i JurCevi¢-Lozanci¢, 2008).
Razloge za to mozemo sazeti u sljedecem: najbolje
poznaju svoje u€enike, njihove navike, potrebe, Zelje,
strahove; dnevno provode najvise vremena s
ucenicima (za razliku od stru¢nih suradnika); svojim
obrazovanjem i kompetencijama nezaobilazan su
¢imbenik  (ukljuCuju¢i i ucenike) u odgojno-
obrazovnom procesu; imaju veliku ulogu u izgradnji
etickih temelja ucenika i moralne odgovornosti;
imaju dominantnu ulogu u pristupu u¢eniku. UCenici
ucitelju, zbog izgradenog odnosa s njim, pokazuju
najvisu razinu povjerenja.

4. Zakljucak

lako je vecina ucitelja obje osnovne $kole u gradu
Virovitica dozivjela burnout (izgaranje), ucitelji
smatraju kako si znaju pomoci u trenucima stresa
¢emu pridonosi i poznavanje tehnika samopomoci.
Najvedi stresori ucitelja u osnovnim Skolama na
podrucju grada Virovitice je odnos roditelja prema
njima, preopterecenost i  neorganiziranost,
ponadanje ucenika i njihov odnos prema radu te
meduljudski odnosi unutar kolektiva.

S obzirom na ove podatke svakako je vrijedno
organizirati radionice u kojima ¢e svi ucitelji nauditi
koristiti tehnike samopomoci i komunikacije s
roditeljima na kojima bi trebali sudjelovati ucitelji i
roditelji. Ove radionice prije svega sluzile bi ja¢anju
suradnickog odnosa u kojemu ce se sklopiti
partnerstvo izmedu roditelja i ucitelja koji
zajedni¢kim snagama rade s ciljem najboljeg odgoja
i obrazovanja djeteta. U ovom odnosu ucitelj je taj
koji treba zadrzati objektivan pristup kako prema
uceniku tako i prema njegovim roditeljima, a s
razvojem komunikacijskih strategija omogucdit e se
konstruktivni dijalog ¢ime c¢e se umanjiti utjecaj,
prema ovom istrazivanju, najveceg stresora koji je
realno povezan i s inspekcijskim nadzorom,
zahtjevima pravobranitelja te ponasanju ucenika i
odnosom prema radu u razredu.
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