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Sazetak

Rad opisuje uklju¢ivanje vjezbenickih tvrtki (Flora d.o.o. i
Balloona d.o.0.) Ekonomske i birotehnicke skole Bjelovar
u medunarodnu mrezu PEN Worldwide. Predstavljen je
proces prijelaza s lokalne poslovne simulacije na globalni
digitalni sustav te prikazani primjeri dobre prakse kroz
rad vjezbenickih tvrtki Flora d.o.o. i Balloona d.o.o.
Posebna paZnja posveéena je radu u PEN mreZnoj
aplikaciji, Marketplace sustavu te sudjelovanju u
medunarodnim kampanjama i dogadajima prema
sluzbenom  kalendaru. Primjeri pokazuju kako
medunarodna poslovna simulacija pridonosi razvoju
financijske  pismenosti, digitalnih  kompetencija,
poduzetnickog razmisljanja i profesionalne komunikacije
ucenika.

Kljuéne rije€i: vjezbenicka tvrtka, PEN Worldwide,
medunarodna poslovna simulacija, digitalne
kompetencije, poduzetnicko obrazovanje
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Uvod

Strukovno obrazovanje suoceno je s izazovom stvaranja
autenti¢nih  okruzenja u kojima ucenici mogu
primjenjivati teorijska znanja u realnim poslovnim
situacijama. Ekonomska i birotehnicka Skola Bjelovar
kroz dugogodis$nji razvoj predmeta Vjezbenicka tvrtka
kontinuirano trazi modele koji nastavu Ccine
suvremenom, primjenjivom i medunarodno
usmjerenom.

Uklju¢ivanjem vjeZbenickih tvrtki Flora d.o.o. i Balloona
d.o.o. u PEN Worldwide mrezu Skola napravljen je
znacajan iskorak prema globalnoj poslovnoj simulaciji.
Cili ovog rada jest prikazati organizacijski model
ukljucivanja, usporediti pristupe dviju tvrtki te analizirati
obrazovnu vrijednost medunarodnog sustava
poslovanja.

Vizija i strateska suradnja

Ekonomska i birotehnicka skola Bjelovar svojim je radom
kroz  prosSlost stekla izrazito visok  stupanj
prepoznatljivosti. Skola je bila pionir u mnostvu
aktivnosti poput uvodenja predmeta ,Vjezbenicka
tvrtka“ u obrazovni sustav te jedinstvenog fakultativhog
predmeta ,lzrada projektnih prijedloga za nacionalne i
EU projekte”, organizacije prvih meduzupanijskih i
medunarodnih sajmova vjezbenickih tvrtki, suradnje s
Veleucilistem u Bjelovaru te izradom aplikacija za
vjezbenicke tvrtke.

Ekonomska i birotehnicka skola Bjelovar medu prvim je
Skolama u Hrvatskoj uvela predmet Vjezbenicka tvrtka te
ga sustavno razvijala kroz projekte, suradnje i digitalne
inovacije. Dugogodisnja usmjerenost na povezivanje
teorije i prakse rezultirala je razvojem modernog
kurikuluma, digitalnih sadrZaja i aplikativnih rjesenja koja
danas koriste brojne 3kole u Hrvatskoj i Bosni i
Hercegovini.

Tijekom istrazivanja dostupnih mreznih izvora, pronasli
smo medunarodnu organizaciju PEN Worldwide koja
okuplja vjezbenicke tvrtke. Analizom njihove sluzbene
mreZne stranice ustanovili smo kako se radi o iznimno
priznatoj instituciji ¢ija mreZza obuhvaéa c¢lanice u
Cetrdeset drZzava na pet kontinenata. Prema njihovim
podacima, u okviru ovog koncepta poslovne simulacije
trenutacno djeluje vise od 7.000 vjezbenickih tvrtki, u
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koje je uklju¢eno preko 200.000 ucenika i studenata
diljem svijeta.

Organizacija omogucdava simulaciju stvarnog poslovanja
kroz digitalne platforme, gdje ucenici mogu razmjenjivati
proizvode i usluge, uciti o globalnim poslovnim praksama
i razvijati vjeStine kao Sto su komunikacija, timski rad i
upravljanje. PEN Worldwide pruza izuzetnu podrsku
mentorima i nastavnicima kroz resurse, obuke i
umrezavanje, Cime se nastava priblizava realnom
poslovnom okruzenju i olakSava medunarodna suradnja
izmedu Skola.

Osim simulacije trgovine i poslovnih procesa, ¢lanovi PEN
Worldwidea imaju  moguénost sudjelovanja na
medunarodnim sajmovima, natjecanjima i struénim
usavrsavanjima, Sto dodatno motivira u¢enike i doprinosi
njihovoj konkurentnosti na trZistu rada. Ovakav koncept
nastave omoguéava ucenicima da steknu prakti¢na
iskustva i razviju inovativan pristup poslovanju, uz stalnu
podrsku globalne zajednice.

Nakon konzultacija s nastavnicama vjezbenickih tvrtki
odlucili smo uspostaviti kontakt i vrlo brzo dogovorili i
organizirali dva online sastanka u kojima su nam detaljno
objasnili koncept rada, Sto od nas ocekuju i Sto nam
nude. Ukupan dojam je bio viSe nego pozitivan i odlucili
smo u Skolskoj godini 2025./2026. krenuti s dvije probne
vjezbenicke tvrtke da vidimo kako ¢e nasi ucenici
prihvatiti ovu novost u njihovom radu.

Iskustvo iz prakse — primjer vjezbenicke
tvrtke Flora d.o.o.

U sklopu ukljuc¢ivanja u PEN mreZu, vjezbenicka tvrtka
Flora d.o.o. zapocela je s aktivnim radom u
medunarodnom sustavu poslovne simulacije na pocetku
Skolske godine 2025./2026. pod mentorstvom
nastavnice Marije Dusek. Ulazak u globalni sustav ne
znaci samo tehnicku registraciju tvrtke, ve¢ i promjenu
natina razmisljanja, od lokalne simulacije prema
medunarodnom poslovnom okruZenju.

Primarni zadatak mentorice bio je postaviti stabilne
temelje poslovanja: jasno definirane procese, tocne
podatke i financijsku disciplinu. Upravo u tim
elementima ucenici najjasnije razumiju da preciznost,
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azurnost i odgovornost nisu administrativne formalnosti,
vec klju€ni preduvjeti uspjeSnog poslovanja.

Upravljanje matic¢nim
portfeljem proizvoda

podacima i

Prvi operativni korak bio je detaljan unos podataka o
asortimanu tvrtke. U medunarodnom sustavu svaki
proizvod mora biti precizno definiran, od naziva, opisa i
karakteristika proizvoda do kalkulacije. Ucenici pritom
uce strukturirati poslovne podatke, profesionalno
opisivati proizvode na engleskom jeziku te uskladivati
cijene s troskovima i trziSnom strategijom.

Kvalitetno postavljena baza podataka omogucuje
automatizaciju procesa nabave i prodaje unutar PEN
Worldwide portala. Ucenici pritom shvadaju koliko je
organiziranost podataka vazna za ucinkovito poslovanje
te koliko je preciznost klju¢na u poslovnoj dokumentaciji.

Poseban naglasak stavljen je na poslovnu komunikaciju
na engleskom jeziku jer medunarodno trziSte zahtijeva
jasnocu, profesionalnost i terminolosku preciznost.
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Izrada i uredivanje kataloga

Katalog proizvoda u medunarodnoj mreZi nije samo
tehnicki dokument, on predstavlja vizualni identitet
tvrtke. Ucenici su kroz izradu kataloga povezivali znanja
iz marketinga, grafickog oblikovanja i poslovnog
komuniciranja. lzrada kataloga omogudila je ucenicima
povezivanje znanja iz marketinga, vizualne komunikacije
i brendiranja te prilagodbu ponude medunarodnom
trzistu.

Ucenici su analizirali kako se prezentiraju proizvodi na
stvarnom trziStu te su svoje ideje prilagodili
medunarodnoj publici. Time se razvija svijest o brendu,
diferencijaciji i vaznosti profesionalne prezentacije.

Ovaj segment rada izravno doprinosi razvoju
kreativnosti, ali i razumijevanju trziSne logike, proizvod
mora biti ne samo kvalitetan, nego i jasno i atraktivno
predstavljen.

¢ Go Back o

Slika 14 - Unos kataloga

Bankarsko poslovanje i platni promet

Jedan od najvaznijih dijelova rada odnosio se na
simulirani bankarski sustav. Unutar PEN mreZe svaka
vjezbenicka tvrtka ima svoj racun te provodi platne
transakcije u skladu s pravilima sustava. Kroz simulirani
bankarski sustav ucenici provode platne transakcije,
prate likvidnost i u€e vaznost financijske discipline u
poslovanju.

Ovaj segment rada snazno doprinosi razvoju financijske
pismenosti. Uéenici uée kako novcéani tokovi utje¢u na
stabilnost poslovanja te koliko je vaina tocnost i
pravovremenost u vodenju poslovnih knjiga.
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Simulacija bankarskog poslovanja pokazuje ucenicima da
uspjesna tvrtka nije samo ona koja prodaje, ve¢ ona koja
upravlja svojim financijama odgovorno i sustavno.
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Slika 15 - Prikaz transakcija

Iskustvo iz prakse — primjer vjezbenicke
tvrtke Balloona d.o.o.

Vjezbenicka tvrtka Balloona d.o.0. pod mentorstvom
nastavnice Nikoline Stanivukovi¢ Medak zapocela je s
aktivnim radom u PEN mrezi po¢etkom skolske godine
2025./2026. Pristupanje ovom medunarodnom sustavu
poslovne simulacije podrazumijeva na pocetku Skolske
godine registraciju vjezbenicke tvrtke u PEN aplikaciji,
unos podataka o asortimanu tvrtke gdje je potrebno
detaljno opisati proizvode vjeZbeni¢ke tvrtke na
engleskom jeziku, zatim postavljenje kataloga i drugih
promidzbenih materijala na engleskom jeziku kako bi se
Sto bolje pozicionirali na medunarodnom trzistu
vjezbenickih tvrtki. Upravo u tim prvim koracima
uspostavljanja poslovne suradnje u PEN Worldwide
mreZi osnovni zadatak voditeljice vjezbenicke tvrtke
Balloona d.o.o bio je pomodi u€enicima i voditi ih u tom
procesu. Nakon uspostavljanja kvalitetne baze podataka
ucenici mogu samostalno obavljati kupoprodajne
transakcije unutar PEN Worldwide mreze.

Sudjelovanje u PEN Worldwide mrezi ucenicima
omogucuje poslovanje u stvarnom medunarodnom
okruZenju, aktivnu komunikaciju s vjezbenickim tvrtkama
iz cijelog svijeta te sudjelovanje na medunarodnim
dogadanjima i sajmovima prema sluzbenom PEN
kalendaru, ¢ime ovo iskustvo postaje iznimno dinamicno,
profesionalno i motivirajuce.
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Rad ucenika u PEN web aplikaciji —
simulacija stvarnog medunarodnog
poslovanja

Pocetak rada u PEN Worldwide mreZi zapocinje prijavom
u PEN mreznoj aplikaciji koja omogucuje ucenicima
simulaciju stvarnog poslovnog sustava. Koristenjem
aplikacije ucenici preuzimaju uloge zaposlenika u
razli¢itim odjelima te obavljaju konkretne zadatke koji
prate stvarne poslovne procese — od pronalaska
poslovnih partnera do izvozne dokumentacije i
medunarodne suradnje.

ractice Enterprise Network

i PEN WORLDWIDE

Slika 16 - Prijava u sustav PEN-a

Jedna od kljuénih funkcionalnosti sustava je Trade
Directory, koji ucenicima omogucuje jednostavno i
pregledno pretraZivanje medunarodnih poslovnih
partnera prema djelatnosti, kategorijama proizvoda i
usluga, klju¢nim rije¢ima, to¢nim podacima o tvrtki i
drzavi sjedista, kao i prema radnom vremenu, ¢ime mogu
u svakom trenutku vidjeti koje su vjezbenicke tvrtke
otvorene i spremne za suradnju.

e

Slika 7 - Pretrazivanje poslovnih partnera
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Osim toga, wucenici mogu analizirati najaktivnije
medunarodne trgovce (Top International Traders),
istrazivati globalnu kartu vjeZzbenickih tvrtki te
pretraZivati tvrtke prema drzavama i regijama. Time
razvijaju istrazivacke i analiticke vjestine te uce kako
pronaci pouzdanog poslovnog partnera.

Slika 8 - PE Market

Ucenici takoder mogu upravljaju vidljivoséu vlastite
tvrtke u medunarodnoj bazi podataka, mogu dodavati
kljuéne rijeCi i opise proizvoda te poslovanja kako bi
povecali prepoznatljivost tvrtke na trzistu. Na taj nacin
uce o vaznosti marketinga, preciznog opisa proizvoda i
pravilne poslovne komunikacije.

Veliku obrazovnu vrijednost ima i dio aplikacije koji se
odnosi na izvoznu dokumentaciju (Export Library), gdje
ucenici mogu preuzeti obrasce i prouciti postupke izvoza,
potrebne dokumente te nacine medunarodnog plaéanja.
Kroz rad s dokumentima uce o carinskim procedurama,
trgovackim pravilima i financijskim instrumentima.

Dodatno, aplikacija sadrZi biblioteku poslovnih
dokumenata, marketinske materijale, logotipe i
predloske prezentacija, kao i statistike medunarodnog
poslovanja po drZavama i regijama. Time ucenici
dobivaju cjelovit uvid u strukturu i funkcioniranje
medunarodne poslovne mreze.

Rad u PEN web aplikaciji omoguéuje ucenicima razvoj
digitalnih, organizacijskih i komunikacijskih kompetencija
te ih priprema za stvarne izazove suvremenog trzZista
rada. Kroz prakti¢nu simulaciju poslovanja stjecu iskustvo
koje povezuje teorijsko znanje s konkretnom primjenom
u medunarodnom poslovnom okruZenju.
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Takoder mogu koristiti Marketplace i mrezne-trgovine
(Webshops) drugih vjezbenickih tvrtki za simulaciju
kupoprodajnih procesa u medunarodnom okruZenju.

Practice  Enterprise = Marketplace -
simulacija kupoprodajnih procesa

Practice Enterprise Marketplace predstavlja srediSnju
online platformu za poslovanje vjezbenickih tvrtki unutar
PEN Worldwide mreze. Omoguluje prezentaciju
proizvoda i usluga, upravljanje narudzbama, provodenje
prodajnih kampanja te suradnju poduzeéa u simuliranom
poslovnom okruzenju.

Practice Enterprise Marketplace omogucuje
vjezbenickim tvrtkama da profesionalno predstave svoju
ponudu i upravljaju kompletnim prodajnim procesom —
od objave proizvoda do zavrsetka narudzbe. Vjezbenicka
tvrtka Balloona d.o.o. prije pocetka prodaje proizvoda
prvo je morala unijeti opis djelatnosti tvrtke, postaviti
valutu pladanja, definirati uvjete placanja (rok pla¢anja u
danima) i uvjete isporuke (rok dostave i troskove
dostave, moguénost besplatne dostave iznad odredenog
iznosa), dodati proizvode s detaljnim opisom proizvoda,
slikom proizvoda, Sifrom i cijenom proizvoda kao i
promidZbene materijale te prodajne kampanje s
izraZenim popustima tijekom odredenih promotivnih
razdoblja kako bi potaknuli prodaju svojih proizvoda.
Takoder, potrebno je dodati logotip poduzeca kako bi
profil bio potpun i profesionalan. Nakon uspjesno
postavljenog profila vjezbenic¢ka tvrtka Balloona d.o.o.
zapocela je s prodajom svojih proizvoda. U odjeljku
,View your Orders” vjezbenicka tvrtka Balloona d.o.o
pratila je svoje prodajne narudzbe. Narudzbe su
podijeljene prema statusu: nove, u obradi, zavrsene,
otkazane.

Nove narudzbe vjezbenicke tvrtke Balloona su upravo
zaprimljene narudzbe koje jos nisu obradene i uvijek se
nalaze na vrhu popisa narudzbi. Prikazuju se naziv kupca
(poduzeca), broj narudzbe i datum, a kada se klikne na
narudzbu, mogu se vidjeti detalji (koji proizvodi i u kojoj
koli¢ini su naruceni kao i broj narudzbe). U ovoj fazi
vjezbenicka tvrtka Balloona jos uvijek nije zapocela
obradu ovih narudzbi te se vode kao nove narudzbe.
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Slika 9 - Nove prodajne narudzbe
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Slika 20 - ZavrSene narudzbe

Narudzbe u obradi su narudzbe koje su zaprimljene, ali
su trenutacno u postupku obrade, tj. trenutacno se radi
na njihovoj realizaciji ili je pla¢anje u tijeku. U onom
trenutku kada je roba poslana i pladanje je potvrdeno i
provedeno u PEN Banci, status narudzbe se mijenja u
zavrSene narudzbe.

U odjeljku za narudzbe vjeZbenicka tvrtka Balloona d.o.o
moze: vidjeti nove narudzbe, promijeniti status narudzbe
(u obradi, zavrseno, otkazano), preuzeti PDF dokument i
arhivirati narudzbe. Brza reakcija na nove narudibe
vazna je za profesionalno poslovanje. Za sve narudzbe
vjezbenicka tvrtka izraduje racun-otpremnicu koju
putem elektronicke poste dostavlja svojim
medunarodnim partnerima sa svim potrebnim podacima
za plac¢anje putem PEN Banke.

Vjezbenic¢ka tvrtka Balloona d.o.o., odjel nabave sa
skladistem, takoder aktivno sudjeluje na Marketplaceu
obavljaju¢i kupovne transakcije za potrebe naseg
poslovanja. Kupovne transakcije na Practice Enterprise
Marketplaceu osmisljene su tako da vjerno simuliraju
stvarni proces online kupnje izmedu poduzeca unutar
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mreze  vjezbenickih  tvrtki. Sustav  omoguduje
jednostavno pretrazivanje proizvoda, slanje narudzbi i
pracenje njihovog statusa.

Vjezbenicka tvrtka Balloona d.o.o u ulozi kupca moze
pretraZivati proizvode prema nazivu, filtrirati ponudu po
kategorijama, pregledavati detaljan opis, slike i cijene te
vidjeti uvjete isporuke i placanja.

Nakon odabira proizvoda, vjezbenicka tvrtka dodaje
proizvod u narudzbu, odabire radi |li se o osobnoj
narudzbi (plaéda se s osobnog racuna) ili poslovnoj
narudzbi (plac¢a poduzece) i zatim potvrduje narudzbu.
Narudzba se automatski Salje prodavatelju, a kupac moze
pratiti njezin status u odjeljku za narudzbe.

Marketplace o 7Y ® ¥
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Slika 21 - Status narudzbi

Practice Enterprise Marketplace pruza realisticho
poslovno okruZenje u kojem ucenici razvijaju vjestine
digitalnog poslovanja, marketinga, prodaje i upravljanja
narudzbama. Sustav potiCe aZurnost, profesionalnost i
medunarodnu suradnju medu vjezbenickim tvrtkama,
omogucujuéi prakti¢no iskustvo rada u suvremenom e-
trgovinskom sustavu.

Zivot prema PEN kalendaru: Od Halloweena
do globalnih sajmova

Ono sto rad u vjezbenickoj tvrtki Cini uzbudljivim su
posebni dogadaji koje propisuje PEN Worldwide

kalendar. Ovi dogadaji su izvrsna prilika za "special
edition" prodajne kampanje.

Za Halloween Day vjeibeni¢ka tvrtka Flora d.o.o.
priprema posebne aranZmane i tematske popuste. To je
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vjezba iz marketinga o tome kako prilagoditi ponudu
trenutaénom trendu i privuéi kupce u kratkom
vremenskom roku.

Kalendar nudi pregrst prilika poput Globalnih tjedana
trgovine, boZi¢nih sajmova ili kampanja za Valentinovo.
Svaki od tih datuma zahtijeva izradu novih letaka,
azuriranje kataloga i pojacanu komunikaciju s drugim
tvrtkama u mrezi.

EVENTS

Slika 22 - Prikaz dogadanja

Ti dogadaji predstavljaju strukturirane medunarodne
trziSne prilike u kojima ucenici planiraju i provode
tematske prodajne kampanje u stvarnom vremenu.

Halloween Day bio je jedna od prvih prilika za primjenu
sezonskog marketinga. Tvrtka Flora d.o.o. pripremila je
tematske aranZmane i promotivne pakete prilagodene
medunarodnom trzistu, dok je tvrtka Balloona d.o.o.
osmislila prigodne dekorativne proizvode s vremenski
ogranicenim popustima. Ucenici su analizirali potraznju,
prilagodili katalog, izradili promotivne materijale i
intenzivirali komunikaciju s partnerima unutar mreze.

PEN aplikacija omogucuje i sudjelovanje u
medunarodnim dogadanjima, poput virtualnih sajmova,
poslovnih natjecanja i timskih izazova te medunarodnih
susreta vjezbenickih tvrtki. Takvi dogadaji dodatno
poti¢u profesionalnost, prezentacijske vjestine i timsku
suradnju u medunarodnom okruZenju.

Osim toga, kalendar ukljucuje brojne druge prilike poput
bozi¢nih sajmova i valentinovskih kampanja. Svaki od tih
dogadaja potice vjezbenicku tvrtku na izradu novih
promotivnih  materijala, aZuriranje kataloga te
komunikaciju i suradnju s ostalim tvrtkama unutar
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mreze. Time ucenici razvijaju prezentacijske vjestine,
poduzetnicko razmisljanje i sposobnost rada u
medunarodnom timu.

Zakljucak

Iskustvo Ekonomske i birotehnicke Skole Bjelovar
pokazuje da ukljucivanje vjezbenickih tvrtki Flora d.o.o. i
Balloona d.o.0. u PEN Worldwide mrezu predstavlja
znacajan razvojni iskorak u strukovnom obrazovaniju.
Zajednicki rad unutar medunarodne mreze omogucuje
ucenicima iskustvo stvarnog poslovnog okruzenja,
medunarodne komunikacije i digitalne trgovine. U¢enici
ne usvajaju znanje pasivno, oni ga primjenjuju, testiraju
i prilagodavaju.

Kroz ovaj nacin rada u vjezbenickoj tvrtki ucenici
razvijaju: odgovornost, preciznost, medunarodnu
poslovnu komunikaciju, financijsku disciplinu i
poduzetnicko razmisljanje. PEN Worldwide tako postaje
vise od platforme, postaje obrazovni okvir koji
omogucduje da se teorijska znanja pretvore u konkretne,
mjerljive kompetencije.

Kroz vjezbenicke tvrtke Flora d.o.o. i Ballona d.o.0. uz
podrsku PEN Worldwide mreze, nasi ucenici ne uce
samo o ekonomiji, nego uce o odgovornosti, preciznosti
i medunarodnoj suradnji. Granica izmedu ucionice i
stvarnog poslovnog svijeta postaje gotovo nevidljiva, a
ucenici Ekonomske i birotehnicke Skole Bjelovar stjecu
znanja i vjestine koje su mjerljive, primjenjive i
konkurentne na suvremenom trzistu rada.
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