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IZ RADA DRUSTVA

BIBLIOKON 2025.

Bernarda Bosnjak i Marija Vugrinec, Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica

Sedmi po redu Bibliokon, stru¢ni skup Drustva
odrzan je 5. prosinca 2025. godine. Domacin skupa bila
je Knjiznica i Citaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica, a
mjesto odrzavanja bio je ENTER Koprivnica. Nakon
pozvanog izlaganja na temu UX u knjiznici: razumijevanje
korisnika i definiranje problema, 40-ak sudionika skupa
imalo je priliku sudjelovati u zanimljivoj radionici te
poslusati Cetiri poster izlaganja.

Tema skupa bio je UX (User Experience), odnosno
korisni¢ko iskustvo u knjiznicama. Korisnicko iskustvo
uklju¢uje emocije, dojmove i reakcije korisnika koje
proizlazi iz koriStenja proizvoda ili usluga u fizickom,
digitalnom ili virtualnom okruzenju. UX u knjiznicama
obuhvaca dizajn usluga, prostora, zbirki, mreznih stranica
i drugih dodirnih to¢aka prema potrebama, navikama i
ponasanju korisnika. Sve se to utvrduje UX istrazivanjem

i dizajnom ¢iji je cilj drzati korisnika u srediS$tu pozornosti
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i Lucija Miski¢ Baruni¢ iz Narodne knjiznice ,,Petar
Preradovi¢®“ Bjelovar pozvanim predavanjem UX u
knjiznici: razumijevanje korisnika i definiranje problema.
Tijekom predavanja, predavacice su sudionike upoznale
s pojmom UX-a, objasnile Sto sve obuhvaca te kako se
moze primijeniti u knjiznicama. Predstavile su UX proces
koriSten u istrazivanju, odnosno double diamond model
koji omogucuje pracenje tijeka istrazivanja i dizajna te
pojasnile njegove faze: otkrij, definiraj, razvij i isporuci.

| Radionica na temu UX-a u knjiZnici

Nakon predavanja, uslijedila je radionica u kojoj su
sudionici, na konkretnom primjeru upoznali korake i
iz Narodne knjiznice ,,Petar Preradovi¢® Bjelovar: Ines
Bobinac, Ana Kralji¢, Lucija Miski¢ Baruni¢, Ana
Perani¢ i Maja Purkovi¢. Kao primjer UX istrazivanja,
osmislile su istrazivanje navika korisnika pri koristenju
online kataloga. Izradom mape afiniteta, persona i mape
korisni¢kog putovanja, sudionici radionice, podijeljeni u
timove, upoznali su se s konkretnim na¢inima primjene
UX-a u praksi. Radionica je protekla u pozitivnoj radnoj
atmosferi, a sudionici su se s velikim entuzijazmom
ukljucili u rjeSavanje postavljenih zadataka i raspravu
o moguénostima primjene steCenih znanja u svojim
knjiznicama. Na kraju radionice, predstavnici timova
prezentirali su rezultate rada svog tima svima ostalima.
Cilj radionice, ali i cijelog skupa, bio je osvijestiti
kako fokus na korisnika doprinosi ucinkovitijim,
pristupacnijim i privlacnijim knjizni¢énim uslugama te
potaknuti primjenu UX pristupa u svakodnevnom radu
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Ivana Blazekovi¢ iz Narodne knjiznice ,,Petar Preradovi¢”
Bjelovar Values and Strengths - vrijednosti i snage. U
izlaganju je predstavila besplatan alat za samorefleksiju
Values and Strengths koji omogucuje razvoj kvalitetnijih
usluga za korisnike. Upitnik pomaze u prepoznavanju
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Viktorija Slatina iz Gradske knjiznice ,,Franjo Markovi¢*
Krizevci:  Korisnicko iskustvo djece u knjiznici:
reorganizacija strucne literature na Djecjem odjelu
GKFM-a. Zbog otezanog pronalaZenja strucne grade na
dje¢jem odjelu knjiznice, provedena je anketa s ciljem
poboljsanja korisni¢kog iskustva, odnosno povecanja
preglednosti 1 pristupacnosti fondu. Rezultati ankete
pokazali su da djeca tesko pronalaze stru¢ne knjige zbog
¢ega je predlozeno tematsko grupiranje grade. Na temelju
ankete, provedena je reorganizacija fonda uz primjenu
Karacsonyia iz Gradske knjiznice i ¢itaonice Virovitica:
Digitalni arhiv Gradske knjiznice i Citaonice Virovitica —
korisnik u fokusu. Digitalni arhiv novi je projekt ¢iji je cilj
ocuvati i pribliziti zavicajnu zbirku korisnicima. U 2025.
godini zapoceo je njegov redizajn jer prethodna verzija
nije bila prilagodena korisnicima, a novi dizajn temelji

| Sudionici 7. struc¢nog skupa Bibliokon
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se na nacelima minimalizma i jednostavnosti. Cilj je da
novim dizajnom arhiv postane svakodnevni alat korisnika.
Knjiznice i Citaonice ,,Fran Galovi¢™ Koprivnica: Hang
Out: nova doza zabave: Kreativne, edukativne i zabavne
radionice za djecu i mlade. Predstavljen je program Hang
Out: nova doza zabave koji je namijenjen djeci i mladima
u dobi od 10 do 15 godina ¢iji je cilj potaknuti kreativno
izrazavanje, druzenje i kvalitetno provodenje slobodnog
vremena u knjiznici. Aktivnosti se osmisljavaju na
temelju interesa korisnika.

Uz formalni dio programa, Bibliokon je, kao
i uvijek, bio prilika za razmjenu iskustava o radu i
aktivnostima u knjiznicama, raspravu o novim idejama te
dogovaranje buduce suradnje medu knjiznicama.




