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sl.1. Ulaz u Museo Nacional Centro de Arte
Reina Sofia u Madridu

sl.2. NaviLens - vizualno-zvuéni navigacijski
sustav na autobusnoj postaji

s1.3. U Museo Reina Sofia mogu se posuditi i
sklopivi stolci koji, osim za sjedenje, sluZe i
kao pomo¢ pri hodanju

sl.4. Mjesto okupljanja i polaska na struéna
vodstva i radionice u Museo Reina Sofia

MUSEO NACIONAL CENTRO DE ARTE REINA SOFiA U MADRIDU: INKLUZIJA KAO
PROFESIONALNA | MUZEJSKA PRAKSA
Museo Nacional Centre de Arte Reina Sofia in Madrid: Inclusion as professional

and museum practice.

IRMA BESEDNIK © Umjetnicki paviljon Zagreb, Zagreb

U suvremenoj muzeologiji pristupacnost vise nije marginalna tema vec integralni dio institucionalnih politika. Muzej-
ske institucije sve vise redefiniraju svoje prakse putem univerzalnog dizajna, aktivne participacije korisnika te ukla-
njanja tradicionalnih barijera izmedu umjetnickih sadrzaja i publike. Posebice su istaknuti pristupi ukljucivanja osoba
s invaliditetom, medu ostalim, i osoba s ostecenjem vida, koji odrazavaju paradigmu u kojoj korisnici nisu pasivni
primatelji nego ravnopravni sukreatori muzejske ponude.

Tijekom sijeCnja 2025., u sklopu Erasmus+ kratkoro¢nog projekta mobilnosti u podrucju obrazovanja odraslih, su-
djelovala sam na profesionalnom usavr§avanju u Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia u Madridu. Dvotjedni
boravak u Edukativnom odjelu Muzeja omogudio mi je detaljan uvid u njihove metode i strategije ostvarivanja pristu-
pacnosti za Siroki krug publike, s ciliem njihove prilagodbe i primjene u kontekstu Umjetni¢kog paviljona u Zagrebu.

Reina Sofia razvija participativni model suradnje s korisnicima, osobito putem partnerstva s ONCE-om, vode¢om
$panjolskom organizacijom za prava osoba s invaliditetom.

U zajednickom projektu ACAI — Arte Contemporaneo y Accesibilidad Integral — osobe s invaliditetom ukljuene su
kao strucnjaci, edukatori i suradnici. Klju¢nu ulogu imaju umjetnica i edukatorica Costa Badia te arhitekt Fabio Alessi
Colombo, koji razvijaju smjernice za primjenu u praksi i analiziraju arhitektonske i signalizacijske aspekte pristupac-
nosti.

Vodenom turom Muzejom, kojim me je proveo gospodin Colombo, stekla sam konkretan uvid u dostupnost sadrza-
ja: od rampi i pristupacnih sanitarija do izazova poput lose Citljivin legendi, nedostatka taktilne interpretacije i ogra-
ni¢enoga fizickog pristupa umjetninama. Posebno je istaknuta primjena tehnologije NaviLens — vizualno-zvu¢noga
navigacijskog sustava koji izgleda poput Sarenog QR koda, no za razliku od klasi¢nih kodova, dizajniran je tako da
omogucuje brzo oditavanje informacija bez potrebe za preciznim usmjeravanjem kamere, $to uvelike olakSava upo-
trebu osobama s invaliditetom te poboljSava im dostupnost i orijentaciju u prostoru.

Moje steGeno znanje prosireno je posjetima drugim madridskim muzejima. U Museo Léazaro Galdiano prisustvovala



sam viSesenzornom vodstvu koje je osmislila povjesni¢arka umjetnosti Azucena Hernandez Hernandez. Raspolozi-
vost taktilnih reprodukcija, trodimenzionalnih modela i deskriptivne naracije omogudili su sudionicima vodstva potpu-
nije razumijevanje umjetnickih djela te istrazivanje razvoja osobne osjetilne percepcije i imaginacije.

U Museo del Prado upoznala sam projekt Hoy toca el Prado, koji omoguduije taktiino istrazivanje odabranih umjetni-
na. Tehnologija Didu, razvijena u suradnji s Estudios Durero, omogucuije izradu reljefnih prikaza bogatih teksturalnim
detaljima, dok audiodeskripcije i publikacije na Brailleovu pismu dodatno obogacuiju pristup sadrzaju, primjerice,
taktilne knjige Cuadernos de Las Meninas, koja prezentira i opisuje djelo Las Meninas Diega Velazqueza $to ga je
naslikao 1656. godine.

Sli¢ne prakse razvija i Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, u kojemu je predstavljen projekt Hecho a medida,
utemelien na personaliziranom pristupu i prilagodava se svakom pojedinom posijetitelju ovisno o njegovu invaliditetu
i specificnim potrebama. Za tu se namjenu primjenjuje i mobilna edukativna jedinica opremljena didakti¢kim materi-
jalima.

Vaznu ulogu u Spanjolskome muzeoloskom prostoru ima i njihov Tifloloski muzej, koji je u cijelosti pristupacan i kon-
cipiran prema nacelima univerzalnog dizajna. Njegove stalne zbirke — taktilne makete svjetskih spomenika, radovi
slijepih i slabovidnih umijetnika te tifloloSka pomagala — sviedoce o visokoj razini inkluzivnosti.

Iskustva stedena tijiekom Erasmus+ mobilnosti rezultirala su vrijednim uvidima u nagine na koje se inkluzija sustavno i |
kvalitetno integrira u muzeologku praksu. Spanjolski muzeji, osobito oni u Madridu, odlikuju se visokom razinom pro-

fesionalnosti, promisljenosti i institucionalne predanosti razvoju pristupacnih i inkluzivnih sadrzaja. Pristupi utemeljeni
na viSesenzornim metodama, prilagodenim edukativnim alatima i participativnim modelima interpretacije, pokazuju
smjer u kojemu se suvremene muzejske institucije mogu razvijati kako bi odgovorile na potrebe raznolike publike.
Takvi modeli rada nedvosmisleno potvrduju da pristupacnost nije iskljucivo tehni¢ko ve¢ duboko konceptualno i etic-
ko pitanje — dio Sire viziie muzeja kao prostora otvorenog dijalogu, ucenja i susreta razlicitin iskustava i perspektiva.

lako se u hrvatskoj muzeoloskoj praksi jo$ uvijek razvijaju stabilniji okviri i mehanizmi potpore u podrucju pristupac-
nosti, vazno je prepoznati i valorizirati postojece inicijative koje dokazuju kako se pozitivne promjene mogu ostvariva-
ti putem konkretnih, katkad malih, ali bitnih koraka, a inspiraciju mozemo crpiti upravo iz primjera dobrih praksi koje
poticu interdisciplinarnu suradnju, aktivno ukljuCivanje korisnika i osnazivanje profesionalnih kapaciteta.

Primljeno: 30. lipnja 2025.

MUSEOQ NACIONAL CENTRE DE ARTE REINA SOFIA IN MADRID: INCLUSION AS PROFESSIONAL AND MUSEUM PRACTICE.

This piece offers a personal and professional review of experience gained during the Erasmus + project /nclusion of Blind and
Sight-Impaired Persons in Museum Programmes held in Madrid in January 2025 during a fortnight’s stay and work in the Reina
Sofia Musum. At the centre of the exchange of knowledge were participatory models of work and the presentation of innovative
technologies like NaviLens that redefine the manner in which movement, orientation and accessibility take place in a museum
space.

The exchange of knowledge comprehended visits to the Prado, Thyssen-Bornemisza and Lazaro Galdiano museums, which pro-
vided additional insights in the consideration of the importance of tactile and multisensory interpretation as well as of the need
for an individualised approach to visitors. Through the prism of universal design, interdisciplinarity and ethical responsibility,
inclusiveness is seen to be not only a technical challenge but actually the foundation of contemporary museum practice; the ex-
periences from Madrid are presented as inspiration for and incentive to the devising of sustainable and purposeful approaches
in Croatian museums.
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Las meninas )
Diego Velazquez, 1656
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Libro tacto-visual que incluye texto
en Braille y macrotipos, asi como
reproducciones a color y con relieve
de Las meninas.

500 NACHAL
0¢L PRADG

sl.5. Taktilna interpretacija slike Guernica
Pabla Picassa iz 1937. godine koja se pred-
stavljau za slijepe i

osobe u Museo Reina Sofia

s1.6. 3D prikaz rada Antonija Boltraffija E/
Salvador adolescente, oko 1490. od foto-
polimerne smole u Museo Lazaro Galdiano,
koristen tijekom vodstva za slijepe i slabo-

vidne osobe

sl.7. Mobilna edukativna jedinica opremljena
didaktickim materijalima koja se ukljuéuje u
projekt Hecho a medida

sl.8. Taktilna knjiga Cuadernos de Las Meni-

nas koja prezentira i opisuje djelo Las Meni-
\ nas Diega Velazqueza, naslikano 1656.



