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Portal Muzejskoga dokumentacijskog centra u posliednja je tri desetljeca postao jedini muzejski portal u Hrvatskoj
na hrvatskome i engleskom jeziku. Kako bi uskoro trebao krenuti u novu razvojnu fazu, ovaj kratki pregled posluzit
¢e kao podsjetnik na njegovu dugu povijest koja seze u drugu polovicu 1990-ih godina, koje su oznacile prekretnicu
jer je MDC od skupljanja fizickih papira u registratorima krenuo razvijati suvremene digitalne sustave i time zauvijek
promijenio nacin na koji danas komunicira, radi i dijeli spoznaje, a virtualni je prostor postao ravnopravni prostor
muzejskoga djelovanja.

Stoga je vazno istaknuti kljuéne tocke razvoja: pocCetke najstarije web-stranice obiljeZio je projekt Muzeji Hrvatske
na Internetu, pokrenut 1996. godine, koji je bio polaziste za postizanje bolje vidljivosti hrvatske muzejske bastine na
mreZi u vrijieme kada je muzejska grada jo$ uvijek bila pospremljena u uvaonicama i gotovo nedostupna javnosti, a
objavom Kalendara dogadanja 1999. godine mrezna je stranica MDC-a postala sredisnje mjesto za muzejske infor-
macije u Hrvatskoj.

Pronalazenje to¢noga vizualnog izgleda mrezne stranice iz 1990-ih pravi je povratak u ,digitalnu prapovijest”.
Zahvaljujuci servisima poput besplatne digitalne arhive Wayback Machine, https://web.archive.org/, koju je 2001.
godine pokrenula neprofitna organizacija Internet Archive, danas mozemo vidjeti dio evolucije portala za koji, bez
imalo skromnosti, mozemo reci da je bio nagradivan jo$ kao pionir hrvatskog weba te je 2006. godine uvrsten u
WEB TOP 100, u kategoriji Znanost, obrazovanje, kultura.

Dizajn je bio tipi€an za to doba: karakterizirala ga je jednostavna siva ili bijela navigacijska pozadina s lijeve strane,
upotreba osnovnih HTML tablica i stati¢nih slika niskih rezolucija, optimizirana za spori modem, a svaki zvuk ili ani-
macija (poput GIF-ova) smatrali su se naprednom tehnologijom. Domena mdc.hr postaje aktivha sredinom 1990-ih,
kada se osim ve¢ spomenutim najvaznijim projektom Muzeji Hrvatske na Internetu MDC predstavio samo osnovnim

djelatnostima (Dokumentacijski fondovi MDC-a, Izdavacka djelatnost MDC-a, Strucna djelatnost MDC-a, Information

Network).

Dvanaest godina poslije, 2008., projekt koji je doista donio nevjerojatnu vidljivost hrvatskim muzejima, s tisucu stra-
nica i digitalnih fotografija, ugasen je zbog zastarjelosti tehnoloskih rieSenja i nemogucénosti azuriranja sadrzaja, ali je
i dalje ostao dostupan na stranici Arhiva projekta MHI kako bi Cuvao sjecanje na vrijeme kada su prvi hrvatski muzeji
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dobili poCetne virtualne prezentacije svojin zbirki i muzejskih predmeta, to vise Sto tada nisu imali financijske resurse
za vlastiti izlazak na mrezu.

Za dizajn i izradu prvih web-stranica bila je zaduzena tvrtka Novena, d.0.0., a prepoznatljivi logo i vizualni identitet
osmislio je Boris Ljubi€i¢. U toj je fazi suradnja s dizajnerom Borisom Ljubici¢em osigurala MDC-u da, unato¢ tehnic-
koj skromnosti weba, ima vrhunski vizualni identitet.

Prvi vedi redizajn i strukturiranje modernog portala dogodilo se 2005. godine, kada je stranica postala interaktivnija i
prilagodenija rastu¢im bazama podataka. Zahvaljujuci suradnji sa studijem Redesign Nevena i Sanje Kovacic, koji su
zadatku izrade i dizajna websitea prisli s velikim postovanjem veé postoje¢ega vizualnog identiteta MDC-a, stranica
je postala vizualno bogatija, s jasnije definiranim zaglavljem (headerom) i dominantnim identitetom. Klju¢ni pomak
ocitovao se uvodenjem sustava za administraciju i upravljanje sadrzajem (CMS), sto je prvi put omogudivalo izradu
dinami¢nog weba sa svakodnevnim aZuriranjem postojecih sadrZaja, izradom novih stranica, organiziranjem podru-
brika primjenom standardiziranih formata tipi¢nih stranica, i to sve s minimalnim posredovanjem vanjskih suradnika.
Stranica je dobila prepoznatljiv raspored ,u tri stupca” (Vijesti iz MDC-a, Vijesti iz muzeja, Izdvajamo).

Ta je faza oznadila pretvorbu u pravi informativni portal. Dok su 1990-e obiljeZile vrlo jednostavno predstavljanje

i djelatnosti MDC-a i fokusirale se na hrvatske muzeje, redizajn iz 2005. godine donio je obilje sadrzaja koji su podjed-

nako detaljno razradivali i jednaku pozornost pridavali specificnim informacijama MDC-a i muzeja. U toj fazi MDC
digitalizira svoje najvriednije resurse i zeli ne samo pokazati $to od grade muzeja Cuva u muzejskoj zbirci, dokumen-

i tacijskim fondovima, knjiznici i arhivu, vec vrlo ambiciozno okuplja osam online baza podataka koje nude mogucénost

pregleda i pretrazivanja: Pronadi muzej! (Hrvatski virtualni muzeji, vodi¢ kroz muzeje, zbirke, predmete), Pronadi
plakat! (muzejska zbirka plakata), Katalog knjiznice MDC-a, Prinove knjiznice MDC-a, Arhiv zasluznih muzealaca,
Kalendar dogadanja, Ratne Stete na muzejima i muzejskoj gradi, Donacije gradu Zagrebu online.

Redizajn iz 2016. trebao je u fokus staviti jos razvijeniji projekt Hrvatski virtualni muzeji (pokrenut 2008.) i zZbog kom-
pleksnosti sadrzaja odvojiti ga u potpuno novi portal muzEJ! zadrzavajuci osnovna vizualna obiliezja glavnog
www.mdc.hr portala. Jaci je naglasak stavljen na fotografije i multimediju. Navigacija je postala kompleksnija jer se u
sustav integriraju brojne baze podataka.

Redizajnom portala MDC-a web-prostor je podijelien na dvije cjeline, na www.mdc.hr i hvm.mdc.hr (kolokvijaino
nazvane bijeli i crni site). Obje su verzije imale strukturu koja je prikazivala tri glavne regije, pa je www.mdc.hr imao
regije ,MDC”, ,muzeji” i ,kalendar”, a hvm.mdc.hr je u fazi razvoja koncepta trebao imati tri regije s osnovnim sadr-
zajima — 0 muzeju, 0 muzejskim zbirkama i 0 muzejskim predmetima, koje su nisu realizirale te se pronaslo kom-
promisno rieSenje u podijeli ,muzeji”, ,zbirke”, ,kalendar”. Portal hvm.mdc.hr trebao je, osim vrlo zahtjevnim online
vodi¢em kroz muzeje i galerije Hrvatske, na kojemu su intenzivno i predano radili svi strucni djelatnici, uspjesno i
sustavno predstaviti muzeje kao vrijedan i vazan dio hrvatske kulturne bastine. | same stranice pojedinih muzeja
trebale su prezentirati sadrZaje na tri razine: predstaviti podatke o muzeju putem njihovih zbirki (Digitaine zbirke), pre-
dociti najreprezentativniju gradu (Predmeti online) te predstaviti muzej povezivanjem s planiranim projektom multime-
dijske prezentacije stalnih postava (Stalni postavi online), i ve¢ od 1999. postoje¢om bazom e-Kalendara dogadanja.

Nazalost, program Nadogradnja web portala — Il. faza nadogradnje sustava nije realiziran, podsite muzEJ!
hvm.mdc.hr nije nikada zaZivio onako kako je bilo planirano i definirano elaboratom Funkcionalna specifikaciia
portala Muzejskog dokumentacijskog centra. ZajedniCki pretrazivad: muzeji — muzejske zbirke — muzejski predmeti
takoder je ostao nedovrsen, a prilagodena naslovnica izgubila je svoju preglednost i cilj.

Suradnicki projekti MDC-a i hrvatskih muzeja — Katalog muzejskih predmeta (Predmeti online) i Multimedijski prikazi
stalnih postava muzeja (Stalni postavi online) takoder nisu realizirani. Projekt Katalog muzejskih predmeta trebao

je obuhvatiti objedinjavanje i izgradnju nacionalne mreze podataka o muzejskim predmetima (s vremenom barem
manjeg dijela od ukupnog broja predmeta u muzejskim zbirkama, koji je u 2024. godini iznosio 6 911 543), a pre-
duvijet je trebalo biti postojanje jedinstvene baze podataka koja bi bila povezana s pojedinacnim bazama podataka
muzeja, Sto je (premda je dio preduvjeta veé bio zadovoljen) zahtijevalo daljnju doradu i proSirenje postojece baze
te dogradnju postojecih aplikacija za upravljanje sadrzajima i povezivanje lokalnih baza podataka (M++) pojedinih
muzeja s katalogom. Danas samo vrlo znatiZeljni korisnici mogu pronadi stranicu s rezultatom pretraZivanja i muzej-
skim predmetima Gradskog muzeja Krizevci i Gradskog muzeja Karlovac, €iji su podatci ,,pjeSice” upisani i pridru-
zene su im fotografije.

Projekt Multimedijski prikazi stalnih postava muzeja trebao je na stranice pojedinin muzeja integrirati multimedijski

sadrzaj s oko 15 VR prezentacija, kratkih videouradaka i audiozapisa u atraktivan prikaz muzejskih prostora, stalnih
| postava ili izlozaba, koji danas postoje samo kao radni materijal, ali ne i kao sadrzaji integrirani u portal.

Trenuta¢na rascjepkanost izmedu mdc.hr portala i portala hvm.mdc.hr rezultat je velikog broja kompromisa i danas
zbunjuje prosje¢nog korisnika, Sto je posve razumljivo.



Rezultati prefraZivanja (31)

Ono $to smo u tom razdoblju smatrali iznimno vaznim jest Cinjenica da su na portalu Hrvatski muzeji i zbirke online
— muzEJ! http://hvm.mdc.hr kompletno svi hrvatski muzeji koje je MDC pratio u svojim dvama stru¢nim registrima
(Registru muzeja, galerija i zbirki u RH - A, B, C i Registru muzeja, zbirki i riznica u viasniStvu vjerskih zajednica),

a rije¢ je o priblizno vise od 400 muzeja, zbirki i stalnih izlozaba, crkvenih muzeja i zbirki, kao i riznica u vlasnistvu
vjerskih zajednica, dobili svoju web-stranicu. Mozemo pouzdano reci da su razradom takvoga jedinstvenog sustava
svi muzeji dobili svoj mikrosite, Sto je bilo bitno za mnoge manje muzeje koji uopce nisu bili zastuplieni na internetu.
Takoder je vazno naglasiti kako je planirano da stranice tih muzeja budu dodatno obogacivane svim podatcima ili
gradom o pojedinom muzeju iz dokumentacijskih fondova MDC-a (iz Zbirke muzejskog plakata, Knjiznice MDC-a i
Personalnog arhiva zasluznih muzealaca, a u planu je bilo i uspostavijanje veza s Fototekom, Videotekom i Arhivom)
te trenutaCnim vijestima doticénog muzeja iz Kalendara dogadanja. Taj fleksibilni sustav dao je priliku MDC-u da
pokaze sve digitalne sadrzaje i podatke koje je skupljao o pojedinim hrvatskim muzejima.

Kao rezultat gotovo tri desetljec¢a sustavnog sudjelovanja u pracenju, prikupljanju i objavljivanju digitalnin/digitali-
ziranih sadrzaja na webu MDC je u razdoblju od 1996. do 2025. uspio ne samo prikupiti zaista brojne podatke i
fiziku gradu u svojim registrima, muzejskoj zbirci plakata, dokumentacijskim fondovima i bazama podataka: Regi-
stru muzeja, galerija i zbirki u RH (= muzEJ!), Registru muzeja, zbirki i riznica vjerskih zajednica [= muzEJ!], Zbirci
muzejskih plakata online, Personalnom arhivu zasluznih muzealaca, Katalogu knjiznice MDC-a, Prinovama knjiznice
MDC-a, Digitalnoj zbirci Bauer, Kalendaru dogadanja i Ratnim Stetama na muzejima i muzejskoj gradi, te razvijati i
voditi projekte (Muzeji Hrvatske na internetu, Donacije gradu Zagrebu online, Knjizevna bastina u muzejima) ve¢ sve
te rezultate uciniti javno dostupnima na mreznim stranicama http://www.mdc.hr i http://hvm.mdc.hr, a od nedavno i
u Online katalogu Muzejskoga dokumentacijskog centra (MDC).

Portal je trebao biti namijenjen vrlo razli€itim korisnickim skupinama — od stru¢nih djelatnika do znatizeljnih posjetite-
lia/Citatelja koji pozele svratiti na nase stranice da bi nesto viSe saznali o hrvatskim muzejima ili o muzejskim doga-
danjima — Sto je uvijek najtezi zadatak.

U svim fazama razvoja uvijek smo bili svjesni da je takav pregled jedinstven, ali i iznimno zahtjevan projekt koji trazi
neprestana azuriranja i pobolj$anja, dogradnje glede funkcionalnosti i pretrazivanja baza, dopunjavanja sadrzaja

i fotografija. Zbog ograniCenih financijskih sredstava dulje je vrijeme projekt bilo moguce razvijati samo segment

po segment, bas poput LEGO sustava medusobnog povezivanja i gradnje, od jednostavnoga do sve slozenijeg
sustava, $to je istodobno stvorilo problem jer su razli¢ite baze nastajale u vrileme kada su se tek radale tehnologije
koje danas smatramo standardom, a razliiti formati otezavali su interoperabilnost i objedinjavanje podataka u jedin-
stveni mrezni pretraziva€. Tijekom godina kontinuirano smo provodili nekoliko kvalitativnih poboljSanja vezanih za
pretrazivanje baza podataka te nastavili i dalje razvijati brojne online projekte.

lako su se manji strukturalni zahvati provodili svake dvije do tri godine, veliki su se rezovi dogadali otprilike svakih
desetak godina, to je pratilo standardne cikluse u razvoju web-tehnologija, premda bi se takve stratesSke promjene
najéesce trebale razvijati i u kracim intervalima. Naravno da smo, unato¢ velikoj Zelji da neprestano poboljSavamo
taj virtualni muzejski prostor, ¢esto morali pristajati na kompromise na tragu onoga s$to smo Zeljeli i onoga Sto smo
mogli napraviti.

Premda su u tom razdoblju, Sto je bilo vrlo poticajno, muzeji prepoznali vaznost samostalnog pokretanja web-stra-
nica i objavijivanja svojih sadrzaja na njima, MDC je i dalje zadrzao odgovornost i ulogu u razvijanju kompleksne
platforme i u povezivanju (integraciji) golemih koli¢ina podataka koji su desetlje¢ima Cuvani u fizickim i digitalnim
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i arhivima.

Pravno gledano, u Zakonu o muzejima (NN, 61/2018) ne postoji eksplicitna odredba koja bi nekom muzeju uvje-
tovala posjedovanje vlastite, neovisne web-stranice kao uvjet za osnivanje, dok prema Zakonu o pravu na pristup
informacijama muzeji kao tijela javne vlasti moraju imati internetsku stranicu na kojoj objavijuju opce akte, proracun,
! natjeGaje i podatke za kontakt. lako danas gotovo svi zakonski osnovani muzeji imaju svoje samostalne web-stra-
nice, ipak postoji jos nekoliko klju¢nih izazova koje treba razmotriti.

Mnogi manji muzeji (naroCito zaviajne zbirke u manjim opc¢inama) imaju samo jednoga ili dva zaposlenika. Za njih

je odrzavanje vlastite domene, pladanje hostinga i svakodnevno azuriranje sadrzaja internetske stranice financijski
teret i tehni¢ki izazov zbog nedostatka IT osoblja ili PR stru€njaka koji bi punili stranicu sadrzajem. Stoga Cesto imaju
i vrlo aktivne Facebook ili Instagram stranice koje im sluZe kao primarni (i besplatni) nagin komunikacije s publikom,
dok sluzbeni web, ako ga i imaju, slabo odrzavaju. Manji muzeji ili zbirke koji su u sastavu puckih otvorenih ucilista,
opcina ili veéih muzeja Cesto nemaju zasebnu domenu ve¢ se koriste podstranicama svojih osnivaca ili profilom na
MDC-ovoj stranici, koja im je mozda jedini kanal vidljivosti na internetu.

Kako je posljednji redizajn raden 2016. godine, prije gotovo deset godina, postoji sve veca potreba za radikalnim

i rezom koji bi redefinirao glomazni sustav MDC portala jer portali danas prestaju biti jedino mjesto informiranja. Vo
praceni e-newsletter Vijesti iz svijeta muzeja sumira najvaznije dogadaje i distribuira ih na drustvene mreze, &ime
se drasti¢no povecava vidljivost muzejskih tema, YouTube kanal s objavljienim webinarima postaje glavno mjesto
za sustavno stru¢no usavrSavanje strucnih muzejskih djelatnika, a Citatelji Casopisa struéne Elanke iz Muzeologije

i 1 Informaticae Museologicae pronalaze na Hr¢ku, portalu hrvatskih znanstvenih i stru¢nih Sasopisa. Ocito je da se
publika seli na drustvene mreze, kanale i specijalizirane mobilne platforme te rjede ima potrebu posjecivati portale,
koji zbog prevelike koli€ine sadrzaja viSe nalikuju na glomaznu digitainu arhivu nego na portale sa sadrzajima koji
obi¢nom posjetitelju mogu biti zanimljivi, a stru¢noj publici pregledni i korisni.

U posliednje vriieme zamjetan je i trend pada broja posjetitelja portala. Kao i svi viasnici klasi¢nih portala, i MDC se
suocCava s Cinjenicom da korisnici danas informacije (vijesti, najave izloZzaba) dobivaju izravno s Facebooka ili Insta-
grama pojedinog muzeja, umjesto da svaki dan posjecuju naslovnu stranicu s vijestima u Kalendaru dogadanja jer je
to jedino mjesto na kojemu se mogu procitati sve najave dogadanja u svim muzejima Hrvatske. Isti se zabrinjavajudi
i trend uoGava i vezano za posjete muzejima: unato tome $to ukupna posjecenost muzejima raste, bilieZi se pad
posjeta uCenika i mladih muzejima. Buduci da su mladi najaktivniji online korisnici, njihova slabija zainteresiranost za
muzejske sadrzaje izravno se odrazava i na broj klikova na muzejskim portalima.

Da bi MDC portal zadrzao relevantnost u iduéem desetliecu i preokrenuo trendove, promjene bi morale i¢i ne samo

i U smjeru promjene narativa vec i, §to ée biti jo$ zahtjevnije, u smjeru tehnolodkih osuvremenjivanja. Portal MDC-a
definitivno se mora transformirati jer bi njegov cilj trebao biti korisnik koji e posjecivati njegove stranice i dulje se
zadrzavati na njima, $to nije nimalo jednostavan zadatak danas, kad nitko nema vremena za goleme i za pretrazi-
vanje Cesto ,teSke” baze podataka, pogotovo kada je TikTok za razliCite generacije postao srediSnja platforma, pa i

i polaziste u izgradnji digitaine kulture. Ocito je da viSe ne postoji potreba za digitalnim INDOK centrom (informacijsko-
dokumentacijsko-komunikacijskim centrom) kakav smo desetljeéima razvijali.

Umijesto upotrebe kompliciranih filtara, korisnik danas oCekuje sustav koji ¢e trenutacno izviaditi rezultate pretraziva-
i nja iz svih baza, bilo da je rije¢ o podatcima o radnom vremenu, istrazivanjima neke zanimljive stru¢ne teme ili samo
o atraktivnom sadrzaju. Nitko viS§e nema vremena baviti se pretrazivanjem baza knjiznice, zbirke muzejskih plakata,

o
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i fototeke, videoteke i projekata te analizirati rezultate. Web mora biti jos brzi i ,laksi” za koristenje.

Posjetitelji web-stranica danas ne Zele samo vizualni identitet i dizajn s visokokvalitetnim slikama, osnovnu strukturu

s intuitivnom navigacijom, funkcionalno$cu i pristupacno$céu. To se nekako podrazumijeva. Oni Zele tehnologiju koja

¢e im omoguditi da u milisekundi pronadu poveznice medu tisuéama dokumenata odnosno da im sedam desetlieca
,Zhanja” o muzejima Sto su ga strpljivo prikupljale generacije MDC-ovih djelatnika postane dostupno u realnom

i vremenu.

To je vjerojatno najmocniji korak koji bi MDC mogao poduzeti ususret svojemu Cetvrtom desetliecu. S obzirom na to
da upravlja golemim, ali Cesto ,teSkim” bazama podataka, cilj bi mu trebao biti fokusiranje na poboljSanje strukturira-
nih podataka, $to bi mu mogla omoguciti pametna implementacija njegove goleme digitaine arhive s modernom Al
tehnologijom u pametni portal hrvatske muzejske bastine. Takav bi projekt bio stvarni skok u buduénost.
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WWW.MDC.HR AND HVM.MDC.HR: LOOKING TO THE INTELLIGENT PORTAL OF THE CROATIAN MUSEUM HERITAGE.

The Museum Documentation Centre portal has in the last three decades been the only museum portal in Croatia in a bilingual
Croatian and English version. Since it will soon set off on a new phase of development, this article will provide a brief survey to
recall its long history that stretches back to the watershed of the mid-nineties when, from physical paper in ring files we began
to develop a contemporary digital system and change forever the way in which we communicate, work and share, while the
virtual space has turned into a space fully equal for museum operations.

There have been almost three decades of systematic participation in the monitoring, assembly and publication of digital or
digitalised contents. As a result, in the period from 1996 to 2025 the Museum Documentation centre has succeeded not only in
gathering a really great deal of information and physical material in its registers, museum collection of posters, its documenta-
tion fonds and databases. It has also managed to develop and operate projects the results of which have during these years
been accessible on the sites http://www.mdc.hr i hitp://hvm.mdc.hr as well as, since recently, the Online Catalogue of Museum
Documentation Centre.

Over the years we have conducted several quality upgrades related to the continued presentation of part of the material in our
collections and fonds, improved the functioning and search capacities of the databases and continued to develop numerous
online projects. The goal was for the portal to serve very different user groups, which is always a difficult assignment, from
professionals to inquiring visitors or readers who want to look up our site to learn something more about Croatian museums or
museum happenings.

Since the last redesign was done in 2016, almost ten years ago, there is an increasing need for a radical break in order for this
cumbersome system to be redefined, since the portals have ceased to be the only source of information. Today, the News from
the Museum World, an e-newsletter that is very well followed, sums up the most important events and distributes them on so-
cial media, dramatically enhancing the visibility of museum topics. The YouTube channel with its webinars has become a focal
point for the systematic professional development of museum employees. Readers of the professional journals Muzeologija and
Informatica Museologica can find them on Hréak, the portal of Croatian periodicals, professional and scientific. It is obvious that
the readership has migrated to social media, channels and specialised mobile platforms for everything that might be interest-
ing to the casual visitor and clearly set out and useful for the expert and professional, and has less and less often the need to
consult the portals that with their plethora of content have become more of a cumbersome archive than an information commu-
nication hub. For the MDC portal to retain its relevance in the decade to come and reverse the trends, any changes have to head
in the direction of rewriting of the narrative and of technological updating.

Users today require more than visual identity and design with high-quality images, a basic structure that lends itself to intuitive
navigation, functionality and accessibility. This is all taken for granted. They want a technology that will enable them in a milli-

second to find links among thousands of documents, making seven decades of the accumulation of knowledge about museums

available to them in real time.

This is probably the most powerful step that the MDC can take while looking to its fourth decade. Because the MDC operates
vast and often ponderous databases, the goal will be to focus on improvement of structured data that will enable intelligent
implementation of its huge archive with modern Al technology in the Smart Portal of the Croatian Museum Heritage. A project of
this kind is a real leap into the future.
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