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UVOD

Posjet muzeju danas viSe ne podrazu-
mijeva iskljucivo susret publike Zeljne
upijanja znanja i informacija koje je
kustoski tim oblikovao. ,,Muzejsko je
iskustvo viSeslojno putovanje koje je
proprioceptivno', osjetilno, intelektualno,
estetsko i socijalno. Krajnji rezultat posjeta
moze biti izobrazba, Cudenje, refleksija,
opustanje, senzorna stimulacija, razgovor s
prijateljima, nove socijalne veze, stvaranje
dugotrajnih iskustava ili pak sjecanje.”
Shvacanje muzeja i nacina na koji bi se
on trebao odnositi prema posjetiteljima,
ali 1 kako bi se posjetitelji trebali odno-
siti prema muzeju 1, u konacnici, Sto bi u
njemu trebali o¢ekivati, danas je drukcije
od tradicionalnog videnja te institucije.
Danasnji su posjetitelji muzeja svjesni Ci-
njenice da je sve informacije u muzejima,
pa Cak 1 viSe od njih, moguce pronaci u
knjigama, dokumentarcima i na internetu.
Oni u muzej dolaze zbog iskustva koje
im jedino muzej moZe ponuditi. Zbog
toga bi muzeji, ako Zele ostati relevantni,
trebali nastojati muzejsko iskustvo uciniti
sudioni¢kim i zanimljivijim za publiku.’
U ovom se radu pozornost posvecuje
drugom razlogu — na¢inima na koje se po-
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sjetiteljima omogucuje stvaranje znacenja
o umjetnosti, ali i stjecanje iskustava na
temelju razlicitih osjetila, ne samo vida.
Upravo zato Sto se vid tradicionalno 1 do-
minantno povezuje s medijem muzeja, u
radu se isticu osjetila dodira, sluha, njuha
1 okusa te njihov doprinos muzejskom

iskustvu 1 uenju u muzeju.

MULTISENZORNOST U
MUZEJIMA

Donedavno je u vecini muzeja doZivljaj
multisenzornog iskustva bio mogu¢ is-
klju¢ivo u muzejskoj suvenirnici u kojoj
se figurice, nakit, tekstil, predmeti od drva
i stakla mogu dodirivati, a u nekima se
mogu i olfaktivno iskusiti pojedini miri-
si.* Uz iznimku radionica, neki su muzeji
oduvijek imali zbirke koje su bile namije-
njene mahom djeci Skolskog uzrasta, no
to su najceSce bili manje vazni predmeti
iz muzejskog fundusa te oni koji nisu
vrednovani kao djela iznimne kvalitete.’
Prvi javni muzeji koji su odlucili ukinuti
trendove zabrane rukovanja muzejskim
predmetima i vratiti taktilnu interakciju
s predmetima bili su djecji 1 znanstveni
muzeji uspostavljeni vec¢inom u 20. sto-
ljecu kao antipod kanonskim muzejima.®
Istrazivanjima 1 u praksi pokazalo se da
edukacijski sadrzaj izloZbe posjetitelji
uspjeSnije usvajaju ako je predstavljen
multisenzorno ili ako je iskustvo inter-
aktivno. Tijelo je presudan alat kojim
dijete tumaci nova iskustva i svijet oko
sebe. Somatsko iskustvo je tjelesno jer se
¢ovjek tijelom krece kroz prostor i ono $to
susrece osjeca s pomocu pet osjetila.” Mul-
tisenzorno ucenje nije ograni¢eno samo na
muzeje, ve¢ pokazuje blagodati primjene
i u Skolskome i u edukacijskome sustavu,
primjerice pri u¢enju matematike, jezika
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1 ¢itanja. Prepoznate su njegove koristiiu
vecem angazmanu i sudioniStvu ucenika,
boljem paméenju informacija, poboljSanju
ucenja stranih i materinskih jezika, boljim
rezultatima ispita ¢itanja i poboljSanoj
mogucnosti izvrSavanja viSe istodobnih
zadataka. Takoder su prepoznate i mo-
guénosti rada s ucenicima s poteSko¢ama,
primjerice s onima s dijagnosticiranom
disleksijom, slabovidnima i slijepima.?

U dugoj tradiciji istraZivanja osjetilne
percepcije 1 istrazivanja u podrucjima
bihevioralnih i kognitivnih znanosti Cesto
se pristupalo problematici usporedbom
taktilne percepcije s drugim osjetilima.
Nasuprot takvom odvajanju osjetila mul-
tisenzorni pristup istraZivanjima zagovara
da se osjetilna percepcija promatra u
cjelovitosti tzv. senzornim pluralizmom
koji ukljucuje viSe osjetilnih stimulacija,
kretanje 1 akcije koje se istrazuju u me-
dusobnom odnosu. Time skup podrazaja
¢ini modalitete koji se potom proucavaju
sumativno.” Istodobno s redefiniranjem
suvremenog razumijevanja svrhe 1 uloge
muzeja, u neuroznanosti se razvijalo shva-
¢anje ljudskog mozga 1 njegove funkcije u
oblikovanju percepcije, paméenja i znanja.
Suvremena neuroznanost mozak shvaca ne
kao pasivnog primatelja informacija s po-
mocu osjetila, ve¢ kao aktivnog tragaca za
informacijama radi potvrde ili opovrgnuca
ocekivanja. Neuroznanost nas poucava da
je nasa unutraSnja percepcija stvarnosti
po svojoj prirodi multisenzorna.'’ Stoga
muzeji trebaju uzeti u obzir uskladene 1
sloZene interakcije izmedu vizualnih, au-
ditivnih, olfaktivnih, prostornih i drugih
aspekata posjetiteljskog iskustva. Nadalje,
istraZivanja u neuroznanosti pokazuju da
je Jjudski mozak sustinski ,,plastican®, od-
nosno da je podlozan oblikovanju i dina-
micnoj promjeni kao reakciji na razlicite
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podrazaje, zahtjeve, promjene u okoliSu,
aktivnosti itd. Uzimajuci to u obzir, mu-
zeji moraju razmotriti svoj potencijalni
ucinak na posjetitelje 1 Cinjenicu da imaju
moguénost u doslovnom smislu oblikovati
mozgove svojih posjetitelja."

U zadnjih nekoliko desetljeca stru¢njaci u
humanisti¢kim 1 druStvenim znanostima
pridaju sve viSe pozornosti osjetilnomu,
iako je to podrucje dugo vremena pred-
met istrazivanja psihologije.”> Podrucje u
kojemu je takav zaokret u pristupu i raz-
miSljanju ponajviSe uzeo maha svakako
je muzeologija. Posljedica te promjene
nastanak je novog trenda u muzeologiji
koji se naziva ,,senzorna muzeologija“."?
U sljede¢im poglavljima istaknut ¢e se
osjetila Cija se aktivacija u muzejima
danas shvaca kao vazan aspekt muzej-
skog iskustva, a koja su dugi niz godina,
u mnogim muzejima i danas, jo§ uvijek
nedovoljno iskoriStena.

TAKTILNI ASPEKTI
MUZEJSKOG ISKUSTVA

Kao §to je ve¢ bilo napomenuto, muzeji
su dugo vremena bili mjesta na kojima se
sadrzaj konzumirao iskljucivo vizualno.
Takva je slika muzeja zastupljena i danas,
no ne toliko dominantno, uzevsi u obzir
sve prisutnije strategije multisenzorne
komunikacije.

Zanimljiva je ¢injenica da se dugi niz
godina posjetitelje u muzejima poucavalo
muzejskom bontonu koji ustraje na primje-
ni samo osjeta vida, dok se istraZivanjem
povijesti senzorne interakcije u muzejima
otkriva da su prvi muzeji 17.1 18. stoljeca
bili mjesta na kojima su posjetitelji mogli
dirati predmete." Takva se praksa Cak i
poticala jer su posjetitelji bili malobrojni,
mahom c¢lanovi viSega drusStvenog stale-
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Za.® Analizom posjetiteljskih i kustoskih
opisa upravljanja predmetima u 17. 1 18.
stoljecu otkrivaju se Cetiri razloga za
povratak taktilnom upoznavanju s pred-
metima u muzeje.' Prvi je da primanjem
predmeta u ruke i taktilnom interakcijom
spoznajemo o njima vise nego Sto je to
moguce iskljucivo vidom. Drugi je razlog
za taktilnu interakciju moguénost da se
estetska kvaliteta predmeta bolje percipi-
ra te se samim time naSe razumijevanje
estetskih kvaliteta predmeta produbljuje.
Siroko je prihvaéeno da dodir pojacava
uzivanje u umjetnickom predmetu. Jo-
hann Gottfried Herder smatra da dodir
omogucuje pristup ,,oblicima ljepote koji
su okom nevidljivi* te zbog toga za proma-
traca neuhvatljivi. Treéi razlog za taktilnu
interakciju s predmetima je mogucnost da
posjetitelj dodirom iskusi intimnu poveza-
nost s autorima i stvarateljima predmeta, s
obzirom na to da je dodir sam po sebi vise
intiman nego pogled."” Primjerice, ljudsko
rukovanje koje je uobiCajena gesta pri
upoznavanju diljem svijeta ima taktilnu
sastavnicu kojom saznajemo informacije
o drugoj osobi koje ne moZzemo prepoznati
vidom. VaZan element rukovanja je ostva-
rivanje osjecaja intimnosti i zbliZzavanja
osoba koje se upoznaju. Cetvrti razlog za
taktilno upoznavanje s predmetima, a koji
se danaSnjim posjetiteljima moze Ciniti
najvise stran, jesu ljekovitost i sposobnost
izljeCenja koje su se nekada pripisivale
dodirivanju odredenih predmeta. Rijet-
kim i dragocjenim egzoti¢nim drevnim
predmetima koristilo se u ritualima te se
vjerovalo da imaju ¢udotvorna svojstva.'
Tijekom srednjeg vijeka raSiren je bio obi-
¢aj ljubljenja relikvija. Dodirom, a osobito
poljupcem, vjerovalo se da se najbolje
pristupa nadnaravnim moc¢ima koje su
sadrzane u relikviji."” Usto, u srednjem su
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vijeku bile vrlo raSirene kontaktne relikvi-
Jje koje su svoje moci mogle prenijeti na
komad posvecene tkanine koju su vjernici
1 hodocasnici mogli ponijeti sa sobom
1 tako biti pod zastitom svetca. Vidimo
kako je osjetilo dodira, ali i okusa, tijekom
povijesti imalo izrazitiju ulogu u ljudskim
Zivotima nego §to je to danas. Vrijedi
spomenuti i da se kvalitativna podjela na
pet osjetila pojavila krajem 18. stoljeca
te je povezana sa simbolom Covjeka i pet
ekstremiteta i zapravo je konstrukt zapad-
njackog mentaliteta i prosvjetiteljstva.?

Do sredine 19. stoljeca praksa dodirivanja
predmeta bila je sve rjeda, a do kraja 19.
stoljeca potpuno je iS¢eznula. Tada je
uvjerenje da se predmeti ne trebaju dirati
postalo ustaljenom paradigmom muzeja
koja ¢e se odrzati viSe od stotinu godina,
te je rukovanje predmetima ostalo do-
pusteno samo kustosima 1 stru¢njacima
(connoisseurima).”' Takve odluke bile
su posljedica rastu¢e ,,demokratizacije‘
muzeja 1 sve veceg otvaranja javnosti,
kojoj je bio omogucen pristup predmetu,
Sto je dovodilo do sve izrazenijeg straha
od mogudéih posljedica nespretnosti pri
rukovanju.” No, oCit razlog za zabranu
(taj da se predmeti oStecuju dodirivanjem)
nije nuzno i jedini jer je razlog zabrane
taktilne interakcije moguce pronadi u
promjeni percepcije o osjetilima i njiho-
voj ulozi u u¢enju i doZivljavanju svijeta.
Estetsko vrednovanje i sud o predmetu
mogao se, prema uvrijeZenomu misljenju
tog vremena, donijeti isklju¢ivo koristeci
se osjetilom vida, dok se za dodir smatralo
da ne moZe doprinijeti razumijevanju.*

Krajem 18.1u 19. stoljecu dodir se smatrao
neprimjerenim 1 primitivnim osjetilom
koje nije predodredeno ni primjereno za
doZivljavanje umjetnosti. Utjecajni filozofi
poput Hegela i Kanta bili su slozni u ideji
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da umjetnost zahtijeva iskljucivo vizualnu
kontemplaciju. Dodir se smatrao necim Sto
nas povezuje s materijalnim svijetom te se
mislilo da se njime ne moZe doZivjeti lje-
potu kao duhovnu vrijednost.* Povijesno
isticanje 1 naglaSavanje vizualnih vrijed-
nosti takoder je sluzilo za degradiranje
umjetnickoga 1 obrtnickoga stvaralaStva
Zena i onih koji nisu dio zapadne kulture,
Cija su djela bila naj¢eS¢e oznalena taktil-
nima po svojoj prirodi. Taktilna se umjet-
nost poistovjetila s pojmom primitivne
umjetnosti. Classen navodi citat Friedricha
Schillera iz teksta O estetskom odgoju
covjeka u kojemu pise: ,,Sve dok je Covjek
jo§ uvijek divlji, uzitke doZivljava samo
osjetom dodira — taktilno$¢u.** Nastavlja
kako se u to doba svaki pokuSaj ponovnog
uvodenja dodira u estetsko iskustvo mogao
shvatiti kao ,,opasna feminizacija ili primi-
tivizacija“ umjetnosti koja bi potencijalno
mogla biti opasna za socijalnu hijerarhiju
tog vremena. Odjeci vizualnog pristupa
umjetnosti koji je racionalizam doveo u
blisku vezu s ,,visokom kulturom‘ snazno
se prepoznaju u umjetnickoj kritici 19. 1
20. stoljeca.?®

Dodir se kao predvodnik povijesno za-
postavljenih osjetila krajem 20. stoljeca
polagano vraca u muzeje. Jedan od prvih
muzeja koji otvara svoja vrata taktilnosti
je Britanski muzej u Londonu u koji se
pocetkom 2000. godine uveo program
Hands on desks koji potice posjetitelje na
taktilnu interakciju s predmetima.?” Odre-
dene predmete, uz nadzor osposobljenih
volontera, bilo je moguce uzeti u ruke i
prouciti osjetilom dodira svaki dan od 11
do 16 sati.” Takav i sliCne vrste programa
dio su opceg nastojanja da muzeji postanu
za posijetitelje ukljuciviji i interaktivniji.
U 21. stoljecu osjetila se na velika vrata
vracaju u muzej 1 preobrazavaju ga od
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mjesta ,,nezainteresirane kontemplacije‘
u mjesto ,,0sjetilnog sudionistva“.*® U
suvremenome muzejskom okruzju prepo-
znaje se ponovno uspostavljanje interesa
prema terapijskom ucinku izravnog do-
ticaja s predmetom, odnosno prepoznaje
se trend vracanja vrijednosti koje su u 17.
i 18. stoljecu prevladavale u muzejskom
okruZzju, jer istraZivanja pokazuju da ruko-
vanje odredenim muzejskim predmetima
blagotvorno djeluje na stanje pacijenata.*
Multisenzorni pristup doprinosi ucenju
u muzeju, ali 1 omogucuje stjecanje bo-
gatijeg iskustva onima bez poteskoca s
vidom.*" Osjetilo dodira aktivan je, in-
formativan i koristan perceptivni sustav
kojim se ljudi od najranijih dana sluze
kako bi upoznali svijet oko sebe. Mnogi
poducavatelji vjeruju da je u¢enje dodirom
u kojemu se ucenici sami koriste pred-
metima snazan alat za stjecanje znanja.*
U zadnja dva desetljeca povecao se broj
skupova i radionica kojima se naglasava
vaznost osjetilnog iskustva u muzejima. U
Ujedinjenom Kraljevstvu zakonom nazva-
nim Disability Discrimination Act obve-
zalo se galerije i muzeje na omogucivanje
pristupa svojim zgradama i izloZbama
posjetiteljima s poteSko¢ama (primjerice
slabovidnima, slijepima, ljudima s potes-
kocama u kretanju itd.).>* No, ne samo
da se u muzejima omogucuje osjetilno
iskustvo nego se i senzibilizira javnost
o nacinu percepcije svijeta onih s nekom
od invalidnosti, kao $to je sljepocéa. Uvid
u svakodnevni Zivot slijepih osoba moZze
se iskusiti u Muzeju za slijepe u Kaunasu,
osnovanom 2005. godine,* a svakako
vrijedi spomenuti i domaci primjer koji se
bavi temom svakodnevice slijepih te nudi
sli¢no iskustvo. U stalnom postavu Tiflo-
loskog muzeja u Zagrebu nalazi se Tamna
soba u kojoj je posjetitelj u potpunome
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mraku i prepusten je koriStenju svojim
preostalim osjetilima.* Prema podatcima
dobivenima od muzejske savjetnice dr.
sc. Morane Vouk Nikoli¢, u Tamnu sobu
postavljeni su sadrzaji koji poticu taktilni
i hapti¢ki osjet te termopercepciju, uz
mirisne i zvu¢ne zidove i nove zadatke.
Time se produbljuje iskustvo posjetitelja
1 poti¢e senzibilizacija prema osobama s
invalidnoscu (sl. 1).

Slika 1. Ulaz u Tamnu sobu u TifloloSkome
muzeju u Zagrebu. Izvor: Tifloloski muzej; fo-
tografirao Davor Siftar.

Primjer likovne radionice koja povezuje
interaktivan pristup i taktilnu interakciju s
originalnim muzejskim predmetima moze
se pronaci u Galeriji Antuna Augustinci¢a
u Klanjcu. U sklopu radionice DoZivimo
dodirom: ,,Slijepi mis* posjetitelji nakon
promatranja triju portreta odgonetavaju
zavezanih ocCiju koju skulpturu dodiruju
(sl. 2). Tako se taktilno upoznavaju sa
skulpturnim elementima forme i materi-
jala. Radionica je primjerena svim uzra-
stima, a prilagodljiva je 1 slabovidnim 1
slijepim osobama.*®

Jos§ jedan nacin kojim se izlozbe mogu uci-
niti pristupacnijima za slijepe i slabovidne
jesu taktilne replike predmeta. No, trebalo
bi pripaziti kod primjene takvih replika jer
nije do kraja jasno koji bi elementi mate-
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Slika 2. OdrZavanje taktilne radionice DoZivimo
dodirom: ,,Slijepi mis‘‘ u Galeriji Antuna Augu-
stincica u Klanjcu. Fotografirao Davorin Vujcié.

rijalnosti trebali biti zastupljeni u replici.
Je 1i to temperatura, tezina, tekstura ili
istovjetnost materijala? Candlin navodi lo$
primjer kada se u jednoj galeriji skulptura
omogucilo posjetiteljima da rukuju koma-
dom vapnenca. Kako su izloZene skulp-
ture bile isklesane u vapnencu, obi¢an i
neoblikovan komad kamenog materijala
trebao je posluziti za ucenje taktilnom
interakcijom. Taj komad vapnenca nije
izazvao oduSevljenje kod posjetitelja,
a iz njega se nije moglo saznati nista o
znacajkama obrade skulpture poput, pri-
mjerice, glatko¢e obrade povrSine, tako da
je spomenuti primjer ukljucivanja taktilne
interakcije s predmetom ispao neuspje-
San.’” Nadovezujuci se na potencijalne
probleme oko koriStenja replikama koje
bi se mogle proucavati taktilno, Spence
i Gallace, komentiraju¢i taj lo§ primjer
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uvodenja taktilne interakcije, navode da
¢e buduca istraZivanja morati pokazati je
li dovoljno koristiti se minijaturnom re-
plikom (koja moZe stati u dlan) neke vece
skulpture (veli¢ine Covjeka ili vece) za
pruzanje zadovoljavajuéega i u dovoljnoj
mjeri edukacijskoga taktilnog iskustva.
Za razliku od gipsanih ili sve ¢eS¢ih
plasti¢nih modela, Prirodoslovni muzej u
Londonu pruzio je taktilni dozivljaj lisice,
naravno, preparirane, ali autenti¢ne i po
obliku 1 teksturi (sl. 3), dok se u novom
postavu Muzeja grada Beca, otvorenom
krajem 2023. godine, srednjovjekovlje gra-
da moZze 1,,Cuti, omirisati 1 opipati“ (engl.
Listen, Smell, Feel!) kako bi se, kao Sto

Slika 3. Prirodoslovni muzej u Londonu, izlo-
Zena preparirana lisica s natpisom koji poziva
posjetitelje da je dodirnu. Fotografirala Hana
Kocijan, 2018.

Slika 4. Muzej grada Beca, stalni postay srednjeg
vijeka u kojemu se moZe ,,Cuti, omirisatii opipa-
ti“ Zivot Beca - klupa sa,,skrivenim* teksturama
zecjeg krzna i ovéje vune. Fotografirala Dunja
Vranesevic, 2024.
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pise na legendi, osjetilo Sto su stanovnici
Beca prije sedamsto godina mogli audi-
tivno, olfaktivno i taktilno dozivjeti (sl. 4).

IZAZOVI PRIMJENE TAKTILNE
INTERAKCIJE U MUZEJIMA 1
BUDUCA USMJERENJA

Iako upoznavanje s okolinom i predmetima
dodirom nije nepoznanica za slabovidne 1
slijepe osobe, pokazalo se da takav pristup
u doZivljavanju umjetnosti nije uvijek naj-
uspjesniji. Katkad kvalitete umjetnosti nije
moguce prenijeti dodirom, stoga prenose-
nje informacija zahtijeva druk¢iju formu.
Uzmimo kao primjer umjetnicka djela
Duanea Hansona koji je poznat po svo-
Jim hiperrealisti¢nim skulpturama ljudi 1
svakodnevnih situacija. Njegove skulpture
kucanica koje guraju kolica ili turista koji
razgledavaju vizualno su iznimne te bi se
lako mogle zamijeniti za prave ljude. Mogu
zavarati promatraca da pomisli kako su to
Zivi ljudi, a tek se dodirom moZemo uvje-
riti da su to zapravo skulpture. Problem na
koji nailaze slabovidne i slijepe osobe u
takvim sluCajevima jest taj da dodirom ne
mogu saznati dovoljno informacija o kva-
litetama tih skulptura. Vizualne kvalitete
poput rumenih obraza ili tona boje koze
pod prstima one dodirom ne mogu osjetiti,
vec Ce osjetiti samo oblik figure 1 materijal
od kojega je ona izvedena. U tom je slucaju
sama taktilna interakcija s predmetom
nedostatna te nije najbolji nacin preno-
Senja kvalitete i znaCenja umjetnickog
djela. Autori upozoravaju da je pronalazak
novih naCina prenoSenja informacija koji
zahtijevaju strast 1 kreativnost te duboko
razumijevanje osjetila nuzan kod takvih
slucajeva.” Usto, treba napomenuti da je
slijepim osobama potrebno viSe vremena
1 viSa razina koncentracije nego vide¢ima
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kako bi mogle razumjeti i cijeniti umjet-
nost s kojom su suocene, stoga i to treba
uzeti u obzir.*

Primjena 3D tehnologija takoder bi u
odredenoj mjeri mogla ponuditi rjeSenje
za stvaranje maketa i replika predmeta
koje bi potom bile dostupne slijepima i
slabovidnima za rukovanje. Jedna takva
novija studija pokazala je zadovoljstvo
posjetitelja pri koriStenju ispisanim ma-
ketama s pomocu 3D tehnologije." Manj-
kavost je te studije u njezinoj provedbi na
samo jedanaest ispitanika, a manjkavost
je primjene takve tehnologije u tome Sto
je maketa nacinjena od plasticne mase te
ne sadrzava ni pribliZna taktilna svojstva
predmeta koji predstavlja. S druge strane,
u nedostatku boljeg rjeSenja, mogla bi
posluZiti opisno jer moZe sadrZavati obli-
kovne znacajke i obrise predmeta.

AUDITIVNI ELEMENTI
MUZEJSKOG ISKUSTVA

Iako joS od Sezdesetih godina 20. stoljeca
postoje teZnje za koriStenjem multimedi-
jom na muzejskim izloZzbama, s pojavom
digitalnih tehnologija u zadnjih nekoliko
desetljeca zvucni je sadrzaj u muzejima
sve prisutniji.* Nastavno na ve¢ spome-
nutu promjenu paradigme o tome Sto je
muzej 1 kako izlozbe trebaju biti usmje-
rene korisnicima te pruZiti multisenzorno
iskustvo, auditivni podrazaji u muzejskom
ambijentu krajem stoljeca postat e opce-
prihvaceni i neizbjezni.

Percepcija zvuka poseban je fenomen jer
je podloZna utjecaju nekoliko unutrasnjih i
vanjskih ¢imbenika. UnutraSnji cimbenici
mogu biti pozornost koju pojedinci pridaju
zvukovima, prethodno iskustvo, oceki-
vanja 1 emocije kao psiholoSke reakcije
na podrazaj. Glazba i1 zvukovi opcenito
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utjecu na ljudske emocije Sto se i dokazalo
istrazivanjima u podruc¢ju neuroznanosti.
Uz ispunjavanje socijalnih funkcija, kao
Sto je potreba za uZivanjem u umjetnosti,
sve su brojnija istrazivanja i prakti¢ne pri-
mjene glazbe u terapiji. Neglazbeni zvu-
kovi takoder mogu izazivati emocionalne
reakcije 1 podrazaje. Uzmimo za primjer
zvuk grebanja noktiju po ploci koji Cesto
izaziva osjecaj neugode kod vecine ljudi.®®
Kontekst u kojemu ¢ujemo odredene zvu-
kove jos je jedan od vaZnih ¢imbenika koji
utjecu na percepciju zvukova i emocional-
nu reakciju koja se ostvaruje kao poslje-
dica.** Okoli$, okolina i predmeti koji se
nalaze u njima uvelike oblikuju i mijenjaju
zvukove 1 percepciju koju imamo o nji-
ma.* Zavijanje vukova u zooloskom vrtu
najceSc¢e nee zaprepastiti posjetitelja kao
Sto bi ga moglo zaprepastiti da isti zvuk
¢uje usred Sume.

Zvuk podrazumijeva odredeni druStveni
kod jer se njime materijalizira druStveno
regulirano znacenje. Klasi¢na glazba moze
oznacivati visoku kulturu ako je sagledana
unutar druStvene skupine koja tako vrednu-
je tu vrstu glazbe.* Muzeji u skladu s tim
trebaju uzeti u obzir da razlicite druStvene
skupine posjeduju razli¢ite druStvene
kodove te trebaju teZiti upoznavanju svoje
zajednice 1 posjetitelja kako bi u svojim
izlozbama upotrebljavali primjerene i svi-
ma razumljive moduse. Drugim rije¢ima,
muzej ¢e biti multimodalna okolina ¢ija ¢e
sloZenost biti uvjetovana brojem senzornih
modaliteta koji sadrzavaju informacije te
razinom njihove interakcije.*’

Ako Ce izloZba sadrzavati neke zvukovne
izloSke ili se koristiti zvukom kao poma-
galom za ostvarivanje multisenzornih
podrazaja na posjetitelje, treba obratiti
pozornost na zakone akustike. Akustika
1zlozbenih prostora bitan je cimbenik koji
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odreduje kvalitetu zvucnih podrazaja koje
¢e posjetitelji cuti u muzejima. Kada se
spominje akustika, Steve Haas piSe kako
se najcesce u misli priziva pojam sobe je-
ke.*® Vecina je ljudi u svojem Zivotu isku-
sila fenomen jeke bilo u muzejskome bilo
u nekome drugom okruzju — glazbenim
salonima, u prirodi na planini, u kanjonu
il1 Spilji. Jeka u izlozbenom prostoru moze
biti problem ako se u njemu koristi mno-
gobrojnim zvu¢nim izloScima ili zvu¢nim
kulisama koje nisu odgovarajuce akusticki
rijeSene. Sobe tradicionalnih muzeja koje
su u velikoj mjeri uredivane u baroku aku-
sti¢ki su oblikovane da rasprSuju zvukove
te smanjuju jeku. S druge strane, suvre-
meni su muzeji, zbog samog uredenja i
usmjerenja na druge elemente dizajniranja
izloZbenih prostora, Cesto zanemarivali
taj segment.* Akusti¢ki tretman i pri-
prema prostora prvi su korak za uspjesSno
uvodenje zvuka u izloZbene prostore, $to
podrazumijeva kontrolu jeke akustiCkim
zahvatom na sobi kojim bi se sprijecilo
neZeljeno Sirenje zvuka te uspostavila
prihvatljiva razina pozadinske buke. Drugi
korak bio bi osmiS$ljavanje strategija za
distribuciju zvuka §to bi podrazumijevalo
odabir odgovarajucih zvucnika, njihov od-
govarajuci broj i stratesko rasporedivanje
po prostoriji kako bi se ostvarilo najkva-
litetnije iskustvo te mogucnost stvaranja
uranjajucih ambijenata.’® Ako je prostorija
zasi¢ena neZeljenim zvukovima, sama se
mogucénost uranjanja u iskustvo smanjuje.
Jo$ jedan od ¢imbenika ostvarivanja kva-
litetnog zvuka u muzejima i galerijama
je 1 sam zvucni zapis koji se reproducira.
Svaki je zvucni zapis ureden’' (engl. mixed)
u odredenim uvjetima, najceSée u aku-
sticnom studiju, §to ne mora znaciti da ée
taj zapis funkcionirati u svakom prostoru
u kojemu ¢e biti pustan.> Zbog toga bi
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se u idealnoj situaciji (ako su sredstva
za izlozbu dovoljno izdasna) muzejski
profesionalci trebali savjetovati s inZenje-
rom zvuka koji bi zatim ispitao akusticka
svojstva toga odredenog prostora te pri-
lagodio frekvencije Zeljenog audiozapisa
ako je potrebno. To je posebno nuzno
uciniti kada se u muzejima zvuk uzima
kao izvor informacija, svojevrsna ,,zvucna
bastina“, kao Sto je to slucaj u Kudi glazbe
u Becu (njem. Haus der Musik) u kojoj se
na razliCite nacine predstavljaju zvukovi
iz krajolika i svakodnevnog Zivota, pri-
mjerice zvuk zubarske brusilice, zvukovi
gradova u odredeno vrijeme dana, zvuk
valova ili pustinje i sl. (sl. 5).

Slika 5. ,,IzloZeni* zvukovi u Kuci glazbe u Becu.
Fotografirala Zeljka MikloSevié, 2016.

Nesto sloZeniji i zaigraniji pristup pred-
stavljanju zvuka iz istog muzeja je inter-
aktivan, multisenzorni izloZak kojim se
posjetiteljima nastoji doCarati sloZenost
dirigiranja orkestrom. Gestama ruku po-
put dirigenta posjetitelji mogu pratiti upute
1,,upravljati“ digitalnim svira¢ima na zidu
te tako stvarati glazbu (sl. 6).

Zvuk kao edukacijski alat danas je u mu-
zejima Siroko primijenjen te se njegova
primjena moze podijeliti u nekoliko obli-
ka. Jedan od njih svakako je predstavljanje
zvuka razli¢itih glazbala, kojima je, ako
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su izloZeni bez auditivnog konteksta,
izostavljena glavna funkcija predmeta.
Dobar je primjer edukacijskog pristupa i
predstavljanja razlicitih glazbala u Muzeju
glazbe u Parizu koji odrzava demonstraci-
je glazbenih instrumenata i radionice na
kojima profesionalci pokazuju razne in-
strumente i njihov zvuk.>® Ako ne postoji
mogucénost organiziranja takvih radionica,
dostatna praksa svakako bi bila prilaganje
audiozapisa na kojima posjetitelj moze Cuti
zvuk instrumenta.

Slika 6. Interaktivni orkestar, Kuca glazbe u
Becu. Fotografirala Zeljka Miklo§evié, 2016.

Sljedeci oblik koriStenja sluSnim infor-
macijama koji je ve¢ bio sveprisutan u
muzejima u 20. stolje¢u usmeno je pre-
davanje koje moZe poprimiti nekoliko
oblika. Usmeno prenoSenje informacija
moZze biti prisutno u muzejima u obliku
predavanja (uZivo ili snimljenoga), a
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muzejskim posjetiteljima svakako su
poznati audiovodici koji sadrzavaju vaz-
ne informacije o izlozbi. Oni se prvi put
javljaju 1952. godine u Muzeju Stedelijk
u Amsterdamu.>* Primjena popratnih
audiozapisa uobicajena je tehnika demon-
stracije zvukova Sirokog spektra kojima
se produbljuje iskustvo posjetitelja. Oni
mogu obuhvacati razne akusti¢ne feno-
mene, povijesne zvucne kulise te zvucne
znakove koji su posjetiteljima najcesce
raspoloZzivi s pomocu slusalica.” Primjer
jedne takve edukacijske strategije prisu-
tan je u Centru za posjetitelje Med dvemi
vodami u KriZovcu, ¢ija je misija interpre-
tacija prirodne bastine. lako ne posjeduje
predmete, pa nije muzej, vrijedi spomenuti
interpretacijsko-edukacijsku strategiju tog
Centra prema kojoj koriStenjem audioza-
pisima posjetitelji mogu upoznati pjev ra-
zlicitih vrsta ptica. Uz prirodne fenomene
audiozapisi edukacijskog obiljeZja mogu
sadrzavati i glazbu, ako muzej zeli pri-
kazati razliCite vrste nosaca zvuka poput
magnetskih vrpci, kaseta ili vinila ili, kao
Sto je slucaj u Palaci SeCera Muzeja grada
Rijeke, glazba prisutna na izlozbi moze
posluziti kao auditivni vremeplov. Vrije-
dan aspekt edukacijske uloge zvuénih
zapisa jest njihova moguénost izazivanja
emocija s pomocu glasa, posebno ako je
rije¢ o interpretaciji koja (re)konstruira
zivljeno iskustvo. U danskome Muzeju

Slike 7a i 7b. Telefonski razgovori kao interpretacija povijesti zgrade Muzeja grada Kopenhagena.
Fotografirala Zeljka MikloSevié, 2025.
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grada Kopenhagena, u tematskoj cjelini u
kojoj se govori o povijesti zgrade Muzeja,
postavljen je telefon koji posjetitelji mogu
primiti u ruku i nazvati odredeni broj kako
bi dobili glumljeni telefonski razgovor
koji se tematski dotic¢e sluzbe koja je u
pojedinim razdobljima bila smjeStena u
zgradi. Primjerice, 1950. godinu, kada se
u zgradi nalazio Odjel socijalne skrbi za
djecu, predstavlja razgovor izmedu sluz-
benika i oca (sl. 7a 1 7b).

ZVUK KAO SREDSTVO
STVARANJA UGODAJA

Zvucne kulise ili zvuéni pejzazi (engl.
soundscape) pojmovi su koji se odnose
na samostalno koriStenje zvukom na
izlozbi radi stvaranja Zeljene atmosfere.*
Primjena zvuka kao alata za stvaranje
zvucne kulise sve je prisutnija strategija na
izlozbama diljem svijeta. Jedan od povoda
za takav multisenzorni pristup u stvaranju
zvu¢nih ambijenata na izloZbama je vec
spomenuto razumijevanje uske poveza-
nosti auditivne percepcije s emocijama.
Jean-Paul Thibaud ambijent definira kao
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,prostor-vrijeme koje je dohvatljivo osjetili-
ma. Povezano je s osje€anjem 1 opaZanjem
prostora. Svaki ambijent podrazumijeva
posebno raspolozenje koje se o€ituje mate-
rijalnim prisustvom stvari [..] te je kao ta-
kvo istodobno i subjektivno i objektivno™’.
Koncept u kojemu su izlozbe obogacene
tematski uskladenim zvuc¢nim kulisama,
koje mogu produbiti iskustvo posjetitelja
te izazvati emocionalnu reakciju ¢ineéi to
iskustvo uranjajuéim, usporediv je s filmom
i na¢inom na koji filmska glazba doprinosi
narativu i ugodaju.”® Zvukovi kojima se za
to moZe koristiti vrlo su Sirokog spektra. To
mogu biti, primjerice, prirodni zvukovi iz
okoliSa, zvukovi rata, grada, ljudski glasovi,
Zamor itd. Jedan takav primjer je zvucna
instalacija, djelo Jacoba Kirkegaarda
pod nazivom Naufragium, koja se danas
moZe Cuti u Muzeju grada Kopenhagena
u prostoru u kojemu je izloZena olupina
broda iz 15. stoljeca (sl. 8). Zvuk povezuje
izlozak 1 posjetitelja ,,odvodeci* ga ispod
povrsine mora.

U zadnjih desetak godina neki muzeji
imaju praksu puStanja glazbe na izlozbi

Slika 8. Olupina broda iz 15. stoljeca sa zvu¢nom instalacijom u Muzeju grada Kopenhagena. Fo-
tografirala Zeljka MikloSevié, 2025.
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radi stvaranja ugodaja. Primjerice, Muzej
Viktorije i Alberta u Londonu od sredine
prvog desetljeca 21. stoljeca ima praksu
da za povremene izlozbe (Frida Kahlo:
Making Herself Up, 2018.; The Future
Starts Here,2018.) narucuje glazbu koja je,
poput filmske, posebno skladana, odnosno
dizajnirana.*® Dizajn izloZbe u tom slucaju
zaista poprima multisenzorni prizvuk.
Pokazalo se da 1 sam tempo glazbe moZe
utjecati na posjetitelje. U sklopu novijeg
istrazivanja na SveuciliSnom koledZu u
Londonu (engl. University College Lon-
don) istraZivao se utjecaj tempa glazbe
na duljinu trajanja muzejskog posjeta.
Rezultati su pokazali da su ispitanici osta-
jali trideset sekundi dulje u prostoru kada
im se pusStala spora glazba, za razliku od
slucaja kada im se pustala brza glazba.*

OLFAKTIVNI ELEMENTI
1Z1.0ZBE

Usporedno sa suvremenim trendovima
revalorizacije osjetila u muzejima i uvode-
nja multisenzornoga izlagackog pristupa,
mnogi muzeji pocinju se koristiti strate-
gijama koje su usmjerene prema osjetilu
njuha i posebnim psiholoskim znacajkama
tog osjetila.”!

Richard J. Stevenson namjerno koriStenje
mirisima u muzeju dijeli u dvije skupine.
Prva je okrenuta muzejima koji su usmje-
reni na osjetilo njuha. Toj skupini pripada
nekoliko muzeja u Francuskoj posveéenih
parfemskoj industriji, kao $to su Muzej
parfema (fr. Musée du Parfum) u Parizu,
Medunarodni arhiv parfema (Osmo-
theque, Conservatoire International des
Parfums) u Versaillesu te Medunarodni
muzej parfumerije (Musée International
de la Parfumerie) u Grasseu, u kojima
se nalaze izloSci koji sadrzavaju sastoj-
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ke za izradu parfema 1 zbirke poznatih
parfema (onih iz proSlosti 1 suvremenih)
koji su dostupni za mirisanje. Autor u tu
skupinu takoder smjeSta brojne muzeje
posvecene hrani u kojima se uzorci hrane
mogu mirisati — bilo pripremljena jela bilo
sastojci. U nju smjesta 1 muzeje koji su na
povremenim izlozbama posvetili pozor-
nost olfaktivnom doZivljavanju svijeta,
primjerice na izlozbama Adventures in
Scent u Britanskome muzeju u Londonu
(2011.) i Sensorium u New Yorku (2011.).
Druga kategorija koju Stevenson navodi,
a koja je bliZa interesnom podrucju ovog
rada, ukljucuje koriStenje olfaktivnim
podraZajima kao multimodalnim dijelom
izloZzbe kojim se produbljuje posjetitelj-
sko iskustvo. Mirisi mogu posluZziti kao
snazni okidaci sjecanja, vracajuci nas u
proslost.®> Pritom prizvano sje¢anje moze
biti snaznije i emocionalno nabijenije od
sjeCanja koja su pobudena, primjerice,
nekim vizualnim okidacem. Stevenson
spominje i Cetiri kategorije primjene mi-
risa u muzejima, a to su®:

1. KoriStenje mirisima kako bi se stvorio
osjecaj nekog mjesta, kao da se zaista
nalazite na mjestu koje se pokuSava
docarati muzejskim dizajnom. Primje-
rice, miris borove Sume na izlozbi o
crnogori¢nim Sumama u prirodoslov-
nome muzeju.

KoriStenje mirisima kao okida¢ima
sjeCanja koji mogu odrasle vratiti u
djetinjstvo, primjenom posebnih mirisa
koji su usmjereni na ciljnu skupinu ili
nekih opcih mirisa koji posjetitelja
mogu vratiti u to razdoblje Zivota
(primjerice miris pastelnih bojica).
Stevenson naglaSava da takvo koriSte-
nje mirisima kako bi se upravljalo po-
sjetiteljevim emocijama djeluje slicno
poput glazbe odredenog razdoblja ko-
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jom se koristi u filmu kako bi se bolje
doCarao duh vremena. Primjerice, u
salonu palace Eltham u Engleskoj, u
koji su se gospoda povlacila kako bi
nakon vecere zapalila cigaru, izloZene
cigare prati 1 njithov karakteristican
miris (sl. 9a 1 9b).

3. Koristenje mirisima kako bi se iza-
zvale snazne negativne emocije poput
gadenja ili straha. Takva primjena
mirisa moZe posluziti za pojacavanje
emocionalne ostrine izloZbe.

4. KoriStenje mirisima kako bi se suptilno
manipuliralo osjecajima posjetitelja.
Takvim se pristupom nastoji navesti
posjetitelja na dobivanje nekoga pozi-
tivnog ili negativnog osjecaja u cilju
pojacavanja iskustva izlozbe.

Mirisima se moze koristiti kao eduka-

cijskim sredstvom kako bi se posjetitelju

izravno demonstrirao neki miris koji
moZzda dotad nije iskusio. To moZe biti,
recimo, miris MjeseCevih stijena ili miris
tropske Sume na izloZzbi Dzanga-Sangha
u Americkome prirodoslovnom muzeju
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u New Yorku. Zanimljiv je pristup centra
Deva Roman Experience u Chesteru u
Ujedinjenom Kraljevstvu u kojemu se
posjetiteljima nudi rekonstrukcija mirisa
kao pretpostavka nacina na koji su ,,stari
Rimljani“ mogli mirisati. Inventivan je
olfaktivni izlozak Muzeja Field u Chicagu
koji posjetiteljima pruza miris trule hrane
zaostale u zubima dinosaura 7. rex (sl.
10).% Interpretacijski centar Med dvemi
vodami posjeduje umjetno sintetizirane
mirise Sume topole koji su sadrZani u kuti-
jama postavljenima u izloZbenom prostoru
kako bi ih posjetitelji mogli pomirisati.

Cinjenica da osjetilo njuha moze izazvati
snazne emocionalne reakcije moZze omo-
guéiti muzejskim profesionalcima da se
mirisom koriste kao pomo¢nim sred-
stvom za stvaranje dojmljivih izlozbenih
ambijenata. Primjerice, u drezdenskome
Muzeju vojne povijesti koristi se simula-
cijom smrada raspadajucih tijela, zemlje,
znoja 1 baruta kako bi se do¢arao ambijent
rova u Prvome svjetskom ratu. Nasuprot
tomu, ugodni mirisi mogu potaknuti ras-

r i .':\

Slike 9a i 9b. Talijanski salon palace Eltham u Greenwichu u koji su se gospoda povlacila kako bi
nakon vecere zapalila cigaru te izloZeni stolni humidor s pozivom da se omirisu cigare. Fotografirala
Maja Kocijan, 2019.
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poloZenje ako su upotrijebljeni suptilno, da
osoba ni ne shvati da se taj uCinak postize
podrazivanjem olfaktivnog sustava. Upo-
trebom ugodnoga, suptilnoga cvjetnog mi-
risa moguce je senzorni doZivljaj izloZbe
slikarstva krajolika koji prikazuju cvjetne
livade prosiriti u multisenzorni dozivljaj.
Jedan od ocitijih problema pri koriStenju
mirisima na izloZbama jest kako miri-
se stabilizirati na Zeljenom poloZaju u
prostoru. Drugi problem koji se ocituje
pri koriStenju olfaktivhom stimulacijom
posjetitelja jest taj da mirisi, ak 1 ako nisu
svjesno dozivljeni, imaju snazan ucinak
u usporedbi s nekim oblikom vizualne
stimulacije osjetila. Treci je potencijalni
problem Cinjenica da su mirisi, $to je vec i
bilo spomenuto, potentniji okida¢i snaznih
emocija i psiholoskih reakcija od podraza-
ja u ostalim senzornim modalitetima, pa
je potrebno istraziti njihov uc¢inak kako bi
se izbjegli neZeljeni rezultati.*®

Slika 10. Olfaktivni izloZak s mirisom iz usta
dinosaura T. rex u Muzeju Field u Chicagu.
Snimka zaslona preuzeta iz videa: Localish,
,,Smell Stinky Dino Breath at the Field Muse-
um in Chicago*, objavljeno 20. listopada 2020.,
video na YouTubeu, 3:29, https://www.youtube.
com/watch?v=0W_s5IxFIxE (pristupljeno 10.
studenoga 2025.).

Kada je rije¢ o problemu stabilizacije
mirisa u prostoru i upotrebe viSe mirisa iz
nekoliko izvora, mirisi Ce se preklapati i
stopiti te ¢e biti dozivljeni kao mjeSavina.
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S druge strane, problem je odrZavati Ze-
ljenu koli¢inu molekula koja ¢e biti doZiv-
ljena kao jakost mirisa — previSe mirisnih
molekula u zraku i miris ¢e se doZivjeti
prejakim, a uz premalo molekula bit ¢e
preslab. Zbog kruzenja zraka koli¢ina
molekula bit ¢e podloZna stalnoj promjeni
Sto dovodi do tehni¢kog problema. Ako se
upotrijebi previse mirisa, odnosno ako mi-
risni difuzori ispustaju previse molekula,
postoji potencijalni problem zadrzavanja
mirisa. Andreas Keller predlaze da je, ako
se ne moze procijeniti koliko je mirisa
potrebno, bolje primijeniti manje kako bi
se izbjegla prezasic¢enost koja bi kod posje-
titelja mogla izazvati negativne reakcije.®
Problem stapanja mirisa mogao bi biti
rijeSen ograni¢avanjem jednog mirisa na
jednu izlozbenu prostoriju 1li taktickim
rasporedivanjem difuzora mirisa koji bi
trebali biti ciljano postavljeni na odredene
toCke u prostoru. Ako se mirisom koristi
viSe kao didakti¢kim ili demonstracijskim
sredstvom, mogao bi biti u zatvorenim
spremnicima koje posjetitelji mogu otvo-
riti 1l bi se mirisi mogli dijeliti kao uzorci
parfema, na papiri¢ima koji sadrZavaju Ze-
liene mirise.” Cak i suptilni mirisi mogu
imati snazan utjecaj na percepciju, kao Sto
Jje ve¢ bilo naglaseno, a neke studije poka-
postizanju Zeljenog ucinka ako su nepri-
mjetni te dozivljeni nesvjesno.®® Vrijedi
napomenuti da su temperatura, vlaznost,
strujanje zraka 1 veliina prostorije neki
od bitnih ¢imbenika koji uvjetuju kretanje
mirisnih oblaka kroz prostor.®

GUSTATIVNI ELEMENTI
1Z1.0ZBE

Jim Drobnick piSe kako se olfaktivni
podrazaj dugo vremena u muzeju mogao
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osjetiti isklju¢ivo u muzejskoj trgovini.”
Sli¢no se mozZe reci i za gustativne podra-
Zaje — da su se dugo vremena u muzeju
mogli osjetiti isklju¢ivo u muzejskom
restoranu ili kafi¢u. Muzeji bi pruZanjem
prilike svojim posjetiteljima da neSto
okuse prosirili muzejsko iskustvo te bi ono
postalo vise sudionicko, multisenzorno 1
ukljucivo.”

Osjetilo okusa moglo bi se jednostavno
objasniti kao posljedica stimulacije okusnih
pupoljaka u ustima koja dovodi do percep-
cije ili osjeta okusa. No, ljudska percepcija
gustativnih podrazaja moZe se proucavati,
osim na fizioloSkoj razini, 1 kroz socioloSku
i kulturnu prizmu. Hrana i priprema hrane,
sastojci 1 recepti mogu biti oznacitelji kul-
tura i identiteta te samim time pobudivati
sjecanja o ljudima, mjestima 1 iskustvima.
Tim su se potencijalom suvremeni muzeji
polako poceli koristiti uvodeci ponovno
osjetilo okusa u muzeje.””

Gustativnu percepciju u muzejima naj-
ceSCe Ce se stimulirati hranom i pi¢em,
dakle materijalnim tvarima koje ljudi
konzumiraju. Tradicionalna priprema
hrane s druge strane mozZe pripadati ne-
materijalnoj kulturnoj bastini, kao S$to je
to mediteranska prehrana.

U kontekstu stimulacije okusnih pupolja-
ka, ali 1 osjeta njuha, vrijedi spomenuti
Muzej ¢okolade u Zagrebu. Uz pricu o
povijesti cokolade Muzej pruza interaktiv-
no, edukacijsko i multisenzorno iskustvo.
Osim nezaobilazne degustacije razlicitih
vrsta ¢okolade, Muzej omogucuje posje-
titeljima da sami samelju kakaovac ili
zamute ,,Cokoladni napitak poput Maya“,
naglaSavajuéi da je degustacija ,,proces
ocjenjivanja hrane 1 pi¢a osjetilima vida,
njuha, opipa i okusa“’*. Samim time po-
kazuje da je u skladu s multisenzornim
trendovima u muzeologiji.
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Edukativnost gustativnog iskustva u mu-
zejima moZe biti odredena kao sudionicko
iskustvo kojim se posjetitelji upoznaju
s tradicionalnim nacdinima pripreme
hrane, predstavljanjem neke kulture i
rituala koji su povezani s konzumacijom
hrane. Tradicionalna priprema hrane ima
edukacijski potencijal koji bi se u sklopu
izlozbi 1 radionica mogao ostvarivati u
hrvatskim muzejima tako da posjetiteljima
pruZa proSireno, multisenzorno muzejsko
iskustvo. Sli¢an primjer postoji u Muzeju
azijske umjetnosti u San Franciscu u koje-
mu se odrzava tradicionalna priprema jela
mochi. Mochi je japanski desert naprav-
ljen od slatke riZe koja se udara i razvlaci
dok se od nje ne oblikuje lopta. MoZe se
jesti bilo kada, no u ovom kontekstu bitno
je ritualno znacenje pripreme mochija za
Novu godinu jer simbolizira blagostanje u
nadolazecoj godini. Promatranje pripreme
i sudjelovanje konzumacijom hrane u tom
ritualu potpuno je multisenzorno iskustvo
u kojemu su zastupljena sva osjetila, a
ritual u tom kontekstu takoder sluzi kao
poveznica izmedu razlicitih kultura.
Moguci problemi i izazovi koji se mogu
javiti kod konzumacije hrane u muzeju
su alergijske reakcije. Kako bi se takve
neugodne 1 potencijalno opasne situacije
izbjegle, bilo bi poZeljno pri dijeljenju
hrane ili uzoraka na kuSanje upozoriti na
alergene koje bi ta gustativna senzorna
stimulacija mogla sadrZavati. Muzeji
takoder trebaju osigurati sve potrebne
higijenske uvjete, ukljucujuci i sigurnost
tijekom pripreme.

ZAKLJUCAK

U danaSnjem druStvu prezasi¢enom in-
formacijama muzeji svojim posjetiteljima
trebaju ponuditi dovoljno razloga za posjet
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te uciniti odlazak u muzej zanimljivim 1
jedinstvenim. Muzejski profesionalci po-
staju sve svjesniji potencijalnih prednosti
proSirivanja muzejskog iskustva novim
nacinima prenoSenja sadrzaja. Komuni-
kacija u muzejima jo$ je od 19. stoljeca
bila temeljena pretezito na vizualnoj
komunikaciji, a u 21. stoljeu svjedoci-
mo revalorizaciji preostalih osjetila te
koriStenju multisenzornim podrazajima
s naglaskom na multisenzorno ucenje.
Pristupi proSirenju muzejskog iskustva
mogu biti usmjereni na taktilno, auditivno,
olfaktivno, gustativno ili vizualno.

Muzeji sve viSe prepoznaju postojanje
razliCitih vrsta posjetitelja koji imaju ra-
zlic¢ita ocekivanja od muzejskog iskustva.
Vise nego ikada muzeji trebaju iskazati
razumijevanje, prilagodljivost i kreativ-
nost kako bi zadovoljili korisni¢ke potrebe
koje sve CeSce izlaze iz okvira iskljucivo
kontemplativne prirode.” U skladu s tim,
u muzejskoj struci sve je viSe primjera
primjene multisenzornog iskustva na
izlozbama. Uvodenjem takvog pristupa
muzeji danaSnjice postaju ukljucivije
sredine nego Sto su bile u proSlosti te
posljedicno mogu poduciti svoju publiku
i doprinijeti zajednici kako bi zajedni¢kim
snagama oblikovali bolje drustvo.
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EXPLORING (MULTI)SENSORY
EXPERIENCES IN MUSEUMS

Today, most highly diverse and interesting infor-
mation can easily be found in digital form through
various media, such as books, feature and docu-
mentary films, and a wide range of online media
genres. Although these media represent a cer-
tain level of competition for museums within the
lifelong and informal learning market, museums
maintain a comparative advantage through their
physical space and their ability to provide multi-
sensory experiences. This paper examines multi-
sensory communication from historical, theoret-
ical, and, above all, practical perspectives. The
elements that influence visitors’ sensory percep-
tion include the tactile, auditory, olfactory, gus-
tatory, and visual dimensions of communication.
Their application is considered with particular
emphasis on interactivity, inclusivity, and the ed-
ucational role that forms an essential aspect of
the museum visit. The paper also discusses the
advantages and limitations of implementing these
elements of (multi)sensory communication in mu-
seums and outlines possible future directions for
their development.



