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U posljednjih nekoliko desetljeca jaca
potreba za promjenom u muzejskoj praksi
—od muzeja se trazi smislenije opravdanje
postojanja jer, kako je isticao Stephen
Weil jo§ 1988. godine, dugogodis$nje
funkcije sabiranja, Cuvanja, prouCavanja
1 izlaganja nedostatno odgovaraju na
potrebe suvremenog drustva.! Weil sma-
tra da muzeji ne postoje da bi se bavili
samo predmetima, nego idejama koje se
prenose na temelju predmeta. Krajnja je
svrha muzeja interpretativna i edukacij-
ska, odnosno ona koja je usmjerena na
zajednicu. Drugim rije¢ima, muzej nije
neutralno spremiSte materijalne kultu-
re, nego aktivna, druStveno angazirana
kulturna ustanova kojoj bi cilj trebao biti
produbljenje shvaéanja, stvaranje prostora
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dijaloga i poticanje emancipacije korisni-
ka sadrzajima.

Weilova stajaliSta razvila su se i u kritic-
kom smjeru u okviru nove muzeologije?,
ali 1 u praksi onih koji su kritike shvatili
kao poticaj za drusStvenu 1 institucijsku
inovaciju. Autori novomuzeoloSkog
smjera shvacaju muzej u prvom redu kao
kulturni konstrukt koji je dio ideoloSkih
i drustvenih struktura,’ isto kao i znanje
koje se u njemu stvara interpretacijom
predmeta. Stoga se mnogi od njih kriticki
postavljaju prema kanonskom djelovanju
muzeja s pomocu izlozbi 1 zagovaraju
ustanovu u kojoj se znacenja o predme-
tima ne shvacaju kao skup stru¢nih in-
formacija prenesenih posjetiteljima, nego
znacenja koja posjetitelji sami stvaraju
na temelju izloZenih medija.* Da bi se
to dogodilo, muzejsku komunikaciju (ili
interpretaciju), posebice na izloZbama,
potrebno je prilagoditi posebnim zna-
¢ajkama posijetitelja ¢ime se pospjeSuje
pretvorba muzeja u mjesta neformalnog
uéenja’ u kojima je posjetitelj samostalan
i slobodan odabrati sadrzaj koji ga privlaci
ili zanima te bez problema stvarati za sebe
znacenja na temelju prethodnog iskustva,
koli¢ine znanja, kulturnog podrijetla 1 sl.
No, muzej kao mjesto samousmjerenoga
cjelozivotnog ucenja ne ispunjava samo
edukacijsku ulogu muzeja, nego omogu-
¢uje i pozicioniranje muzeja na trzistu
slobodnog vremena, kojega ljudi danas
nemaju mnogo.® Ako teZe svoje slobodno
vrijeme utroSiti na nove spoznaje, Zele to
¢initi na opusten, jednostavan i zabavan
nacin.

Svijest o potrebi razli€itih interpretacija
1 otvaranje prostora zastupanju onih koji
dosad nisu bili predstavljeni u muzeju nisu
bitni samo za financijsku, ve¢ i za drus-
tvenu odrZzivost institucije, posebno ako
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se njome ostvaruju drustvena pravednost,
ukljucivost 1 sudioniStvo. Zadaca muzeja
nije samo da zabavi i poducava ,,iz dalji-
ne*, nego da omoguci svima ukljucivanje
u bastinske procese, posebno onima koji
su i sada, ili su desetlje¢ima, pa i stoljeci-
ma, bili iz njih iskljuceni.’” U tom pogledu
muzej moZe imati i1 veliku ulogu u osigu-
ravanju dobrobiti svojih zajednica, i to ne
samo kognitivnih nego i duhovnih i emo-
cionalnih.? Uz jaanje paradigme kulturne
demokracije, muzeji dobivaju i dodatnu
dimenziju — moralnu odgovornost da
slijede nacela demokratske prakse 1 drus-
tvene ukljucivosti i u stvaranju sadrzaja i
odlucivanju o programima. Omoguciva-
njem dijaloga medu razli¢itim basStinskim
dionicima, ukljucujuéi stru¢njake, muzeji
mogu djelovati kao pokretaci druStvene
preobrazbe.’ Na nizu prakti¢nih primjera
sudionicki obrat pionirski je u muzeolos-
kom kontekstu konceptualizirala Nina
Simon kategorizacijom ukljucivih praksi
koje se manifestiraju u rasponu oblika
od doprinosa prethodno osmisljenomu
konceptualnom okviru kustosa do su-
radnickih, sustvarateljskih i ugoscujucih
programa.'’ Takav obrat izazov je tradici-
onalnomu modelu muzeja kao autoritetu
u stvaranju i prenoSenju znanja.

No, put od potencijalnog posjetitelja do
aktivnog korisnika i sustvaratelja nije
jednostavan, a klju¢na stavka u prila-
godbi muzeja 21. stoljeca sudionickom
obratu upravo je u razvijanju publike."
Vrijednost muzeja nastaje i raste njego-
vim koriStenjem, pa muzej mora ,,izliti
temelje u lokalnoj zajednici i s njom raditi
i suradivati.'” Da bi se to postiglo, muzeji
trebaju poznavati svoju publiku, ali isto
tako i olakSati kontakt izmedu posjetitelja
1 muzejskih predmeta, poticati ih da istra-
Zuju bastinu te im omoguciti samostalan
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odabir naCina koriStenja tim informacija-
ma. To ukljucuje odredene izazove kao i
mogucnosti koje se nalaze pred muzejom
u 21. stoljecu.”

U ovom radu usmjeravamo se na konkret-
nu muzejsku praksu Muzeja Slavonije u
Osijeku i istrazujemo obiljeZja njegove
drustvene uloge te moguénosti iizazove s
kojima se susrece kada su u pitanju mladi,
to¢nije studenti, kao muzejska publika.

MUZEJI I MLADI

Svaki pojedinac, druStvena skupina ili
kultura posjeduju odredene vrijednosti
koje cijene, a buduce skupine muzejske
publike bit ¢e samo jos zahtjevnije u isku-
stvima koja Zele. Jedna od takvih skupina
su mladi, odnosno posjetitelji mladi od 35
godina. Oni su po koriStenju muzejima
zahtjevniji od ostalih skupina — traze
aktivna iskustva, imaju visoka ocekiva-
nja te odbijaju prihvatiti proizvod slabe
kvalitete. Zive dinamic¢ne Zivote, pa tako
traze aktivnost u slobodno vrijeme koja
¢e obuhvatiti sve njihove zahtjeve. Posjet
muzejima koje bismo mogli nazvati tradi-
cionalnima ili, mozda jos bolje, kanonski-
ma ne predstavlja stoga idealnu aktivnost
zanjih, a da bi se to promijenilo potrebno
je definirati njihove potrebe, motivacije 1
oCekivanja te na njih odgovoriti."*

TRENDOVI POSJECIVANJA 1
STAJALISTA — ISTRAZIVANJA
MEDU STUDENTSKOM
POPULACLIOM

Brojna istrazivanja publike provedena u
zapadnim zemljama dokazuju kako mladi
nisu zastupljena publika u muzejima. To
se u prvom redu odnosi na marketinSka
kvantitativna istraZzivanja medu populaci-
jom mladih kako b1 se saznale percepcije
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1 stajaliSta o muzejima 1 nacinima njihova
koristenja."” Konkretni dokazi tih hipote-
za Cesto su ograniceni zbog nedostatka
ujednacenih tvrdnji o tome Sto se na pr-
vome mjestu odnosi na definiciju mladih,
odnosno dobnih skupina obuhvaéenih tih
pojmom. Opcenito je rije¢ o pojedincima
izmedu 13 135 godina starosti, a najéesce
se taj interval kreée izmedu 18 i 24 ili 30
godina. Navedeno je u skladu s definicijom
Ujedinjenih naroda koja pojasnjava da
mladi obuhvacaju ljude izmedu 15 i 24 go-
dine starosti, dok su mlade odrasle osobe
pojedinci izmedu 18 1 30 godina, odnosno
u razdoblju izmedu adolescencije i posta-
janja roditeljem.'® U skladu s tim, studenti
se svrstavaju medu pripadnike skupine
mladih, no u kontekstu muzeja ¢esto nema
zasebnog odvajanja tih dviju ciljnih sku-
pina posjetitelja. Dodatne nejasnoce kod
zastupljenosti mladih u muzejima postoje
1 u definiranju muzejske posjecenosti ili
sudioniStva, konkretno kod prikupljanja
statistickih podataka. Diljem Europe i
Sjedinjenih Americkih Drzava podatci
o posjecenosti kulturnih ustanova priku-
pljaju se skupno za muzeje i galerije, dok
se npr. u Australiji prikupljaju odvojeno."”
Takoder, u brojnim knjigama, ¢lancima
1 izvjeStajima Cesto se Koristi izrazom
»muzeji 1 umjetnicke galerije” kojim se
obuhvaca Siri spektar slicnih ustanova,
ali 1 onemogucuje nijansiranje 1 precizan
uvid u pojedine muzeje ili galerije, njihovo
djelovanje, probleme i posjetitelje. Unatoc
tomu, na temelju istraZivanja u razlicitim
dijelovima svijeta postoje odgovarajuci
dokazi da su mladi uistinu manje zainte-
resirani za muzeje. U Australiji svega 22 %
mladih izmedu 18 i1 24 godine posjecuje
muzeje barem jednom godiSnje, a CeSce
posjecuju zooloske vrtove, kina i akvarije,
Sto upucuje na ¢injenicu da im muzeji nisu
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primjereno mjesto za provodenje slobod-
nog vremena. U Sjedinjenim Americkim
Drzavama ukupna se posjecenost mladih
izmedu 18 1 34 godine starosti u muzejima
smanjila za 20 % izmedu 2002. 1 2012.
godine, dok u Europi rezultati pokazuju da
mladi izmedu 19 1 26 godina ¢ine ukupno
7 % muzejskih posjetitelja.'®

U Hrvatskoj istraZivanje provedeno na
studentima Ekonomskog fakulteta potvr-
duje prethodno navedene trendove — nesto
viSe od polovice studenata rijetko posje-
¢uje muzeje, otprilike jednom u nekoliko
godina, dok neSto manje od polovice
ispitanika muzej posjecuje jednom do dva
puta godisnje.”

S druge strane, u Aziji su ovi trendovi obr-
nuti. Jako nacionalni i regionalni izvjestaji
nisu javno dostupni, nekolicina istraZiva-
nja provedenih u Kini upucuje na to da
su mladi veéinski posjetitelji muzeja.** U
malom broju istraZivanja o sudioniStvu
mladih u muzejima rezultati upuéuju na
trend iznimno slabog posjecivanja.
Sljedeca se istrazivanja usredotocuju
na upoznavanje stajaliSta mladih prema
muzejima, pa do odredene mjere mogu
uputiti na razloge za tako slabu posje-
¢enost. Tako Bartlett, Kelly 1 Gordon
naglaSavaju da mladi vide muzeje kao do-
sadna, didaktic¢ka i nepristupacna mjesta
zaokupljena prosloS¢u. Muzeji trenutacno
nisu u skladu s interesima mladih niti se
mladi u muzejima osjecaju prihvaceno i
dobrodoslo. Niz istraZivanja provedenih
s mladim posjetiteljima izmedu 12 i 24
godine starosti u Muzeju Australije (engl.
Australian Museum) u Sydneyju dovelo je
do zakljucka da sjecanja na Skolske izlete
u muzeje Cesto obeshrabruju mlade od
daljnjeg posjeivanja. Naime, ti su izleti
iskljucivo strukturirane prirode, odnosno
ucenici su dobili konkretne upute Sto
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trebaju raditi dok su u muzeju te Sto se
od njih ocekuje, bez dobivanja prostora
za samostalno istraZivanje onoga Sto ih
zanima ili provodenje vremena sa svojim
prijateljima na opusten i zabavan nacin.”!
Farrell i Medvedeva su tematskim skupi-
nama otkrile kako mladi Zele viSe interak-
tivnih, prilagodljivih, relevantnih, novih te
autenti¢nih iskustava u muzeju.* S druge
strane, Drotner i suradnici kategorizirali
su iznesena stajaliSta mladih Danaca te
zakljucili kako mladi opéenito imaju
pozitivnu percepciju muzeja, kao i to da
se koriste pozitivnim izrazima kako bi ih
opisali.”® Najc¢escéa pozitivna asocijacija na
muzeje jest to da su uzbudljivi i poucni,
dok se 62 % ispitanika slaze s izjavom da
su muzeji mjesta koja pruzaju uzbudljiva
iskustva. Ipak, oni koji su muzeje opisali
negativno, ve¢inom su se koristili izrazima
poput ,,dosadan®, ,,monoton* ili ,,nebitan®.
StajaliSta australskih studenata kao posje-
titelja muzeja istraZena su 1 usporedbom
dviju skupina — studenata rodenih u Au-
straliji 1 studenata rodenih u Kini. Iako su
kineski studenti skloniji ¢eS¢em posjetu
muzejima, obje skupine sloZile su se da
su muzeji mjesta koja pruzaju relevantne
informacije, ali ne predstavljaju prostor u
kojemu bi se mogli zabavljati s prijatelji-
ma. Osim toga, ispitanici su naveli i brojne
prijedloge kako bi muzeji mogli privuci
mlade, ukljucujuéi upotrebu virtualne
tehnologije, organiziranje i provodenje
dogadaja koji su usmjereni mladima, pro-
grama poput stand-up komedija, predsta-
va i koncerata, ali i rasprava o politickim
problemima i sli¢no.**

Percepcije novozelandskih studenata o
muzejima uvelike su pozitivne jer se slazu
s tvrdnjama da muzeji doprinose znanju
te potiCu na razmisljanje 1 Sirenje vidika
pojedinca. Usto, 64 % ispitanika sloZilo se
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s tvrdnjom da su posjeti muzeju vazni u
provedbi nastave. Studenti koji su posjetili
odredeni muzej uglavnom ga planiraju
posjetiti ponovno, posebice ako je u pita-
nju izlozba ili aktivnost koja ih zanima.
S druge strane, glavni razlozi zasSto stu-
denti ne posjecuju muzeje su nedostatak
vremena, prilike ili drustva s kojim bi ga
mogli posjetiti.?®

Istrazivanja mladih u kontekstu muzeja
te razvoja muzejske publike u Hrvatskoj
ima izrazito malo, a trenutacno su javno
dostupni rezultati svega dvaju istrazivanja
o stajaliStima i percepcijama studenata o
hrvatskim muzejima. Kuscevi¢, Brajci¢
i Talijan provele su istraZivanje sa stu-
dentima druStvenih 1 prirodnih znanosti
SveuciliSta u Splitu radi utvrdivanja
stajaliSta studenata o posjeéivanju mu-
zeja, provedbi nastave Likovne kulture u
muzejskim prostorima te o muzeju kao
mjestu neformalnog u¢enja. Na temelju
rezultata zakljuCuje se kako kod obiju
skupina studenata ne postoji velika ra-
zlika u ucestalosti posjedivanja muzeja,
odnosno vidljivo je da ih uglavnom ne
posjecuju. Ipak, studenti shvacaju da se
razliciti tematski sadrZaji mogu uciti u
suradnji s muzejima te da radionice 1 slicni
dogadaji koji se odvijaju u tim prostorima
nisu povezani isklju¢ivo s umjetnoScu.
Obje skupine slozile su se s tvrdnjama
da je uCenje u muzeju drukcije od ucenja
u ucionici, kao 1 s tim da se uCenjem u
muzeju povezuje kognitivno i afektivno
ucenje. Prema tomu, stajaliSta ispitanih
studenata 0 muzejima i uenju u muzeji-
ma ne razlikuju se s obzirom na razlicite
obrazovne pozadine iz kojih dolaze.*
Istrazivanjem sa studentima Ekonomskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu nastojalo
se otkriti kako studenti opisuju muzeje
1 njihove posjetitelje, koju ulogu muzeji
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imaju u drustvu, te prikupiti prijedloge
za poboljSanje iskustva posjeta muzeju.
Nadalje, prikupljeni podatci pokazali su
da prevladavaju pozitivne asocijacije na
muzeje, najcesée one da su takve ustanove
informativne, zanimljive, poucne 1 mirne.
Ipak, nekolicina ispitanika opisala je mu-
zeje kao mracne, hladne i dosadne Sto je
u skladu s rezultatima sli¢nih istrazivanja
provedenih u inozemstvu. Nadalje, velik
broj ispitanika ne vidi muzeje kao mjesta
za zabavu 1 druZenje s prijateljima, a teme
koje pokrivaju uglavnom ih ne zanimaju.
Osim toga, ispitanici su naveli potencijalne
nacine za unapredivanje ponude muzeja,
od kojih se najviSe istiCu prijedlozi za viSe
interaktivne komunikacije, viSe sadrZaja
prilagodenih mladima, ponudu posebnih
dogadanja, bolje fizicko okruzje muzeja,
koristenje suvremenom tehnologijom, vo-
dice koji ¢e se moci prilagoditi mladima
te posebne pogodnosti za mlade.”’

MUZEJSKI PROGRAMI ZA
MLADE I S MLADIMA

Brojna istrazivanja publike pokazuju da
su mladi nedovoljno zastupljena publika
u muzejima. Naime, zahtjevniji su od
ostalih skupina posjetitelja, traze aktiv-
na iskustva, imaju visoka ocekivanja te
odbijaju prihvatiti proizvod koji smatraju
loSim ili slabije kvalitete. Stoga tradicio-
nalni muzeji Cesto ne predstavljaju idealnu
aktivnost kojoj bi se samostalno posvetili,
a kako bi to promijenili, muzeji, posebi-
ce u inozemstvu, nastoje se prilagoditi
mladima, pa se tako viSe usmjeravaju na
sluSanje njihovih Zelja, potreba i interesa
Sto posljedi¢no dovodi do programa koji
privlaCe mlade posjetitelje i stvaraju
ponovne posjete ili programa u koje su
mladi aktivno ukljuceni kao sustvaratelji
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koncepata i sadrzaja. Upravo tako muzeji
postaju relevantni prostori za mlade u ko-
jima se oni osjec¢aju sigurno i dobrodoslo,
a bave se onime $to ih istinski zanima.*®
Razliciti projekti suradnje mladima mije-
njaju stajaliSta i misljenja 0 muzejima
opcenito, a ujedno osiguravaju i prostor u
kojemu s muzejskim djelatnicima mogu
razvijati projekte, programe i aktivnosti
u cilju postizanja pozitivnih promjena u
zajednici, ali 1 Sire u druStvu.

U irskim je muzejima 2018. godine
osmiSljen program The Late Shift, skup
tematskih dogadanja tijekom listopada i
Nodi vjestica kojima se pokuSao privuci
veCi broj mladih 1 odraslih posjetitelja.
Posjetitelji su na tim dogadanjima mogli
preZivjeti simulaciju apokalipse zombija,
posjetiti carobni karneval, prakticirati
jutarnju jogu, pridruZiti se tipi¢noj zabavi
15. stoljeca te uZivati u no¢i prepunoj glaz-
be i prikladnih zabavno-scenskih nastupa.
Brojnima je to bio najbolji dogadaj godine,
a motivirao je posjetitelje na ponovni po-
sjet i vedi interes za irskom bastinom. Ta-
koder, u Nacionalnim muzejima Sjeverne
Irske (engl. National Museums Northern
Ireland) osmisljen je program u suradnji
sa srodnim kulturnim ustanovama pod
nazivom Reimagine, Remake, Replay u
kojemu mladi mogu s muzejskim djelat-
nicima samostalno organizirati, provoditi
1 sudjelovati u aktivnostima u muzejima
u skladu sa svojim interesima. Aktivnosti
su tako ukljucivale razvoj i izvodenje do-
gadaja u muzeju, izradu aplikacija i igara
u suradnji s baStinskim ustanovama, ko-
riStenje 3D skenerom i pisacem, vinilnim
1 laserskim rezaCima te virtualnom stvar-
no$céu u cilju poboljSanja i reinterpretacije
muzejskih zbirki.?

Umjetnicki muzej Denvera (engl. Denver
Art Museum) provodi program Untitled
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koji angazira mlade za rad i interakciju
s muzejskim zbirkama 1 predmetima na
nekonvencionalne nacine. Najpopularni-
jim aktivnostima pokazala su se vodstva
po izlozbama na kojima stru¢njaci iz ra-
zli¢itih podrucja, izvan muzejske struke,
provode skupinu na inovativan i zanimljiv
nacin. Muzej takoder organizira demon-
stracije i nastupe u suradnji s brojnim
umjetnicima ili dizajnerima pod nazivom
Demo and Do. Takoder, Umjetnicki muzej
Denvera ima 1 snaznu medijsku prisutnost.
Naime, The Collective je krovna mreZna
stranica za sve programe 1 aktivnosti
za mlade koje Muzej provodi, no usto
sadrzava raznolike mreZne sadrzaje. Na
mreznoj stranici posjetitelji se mogu re-
gistrirati i komentirati ili objaviti sadrZaj
na sluzbenom blogu. Iznimno zanimljiva
mogucénost na blogu je Digital Do-It-Your-
self kojom se potice mlade, ali i ostale
posjetitelje na dijeljenje vlastitih misli 1
radova ¢ime se potice kreativnost te zbli-
zava lokalna zajednica.*

Kreativni projekt u Ujedinjenom Kraljev-
stvu pod nazivom England’s New Lenses:
Youth perspectives on England’s heritage
razvijen je u komunikaciji s mladima,
a temelji se na prikupljanju i izlaganju
fotografija kojima se nastoje pruZiti nove
perspektive 1 pogledi na englesku bastinu.
Naime, mladi bastinu ne vide kao nesSto
jako relevantno u svojim Zivotima, pa je
tako tim projektom osigurana platforma
na kojoj se mladi fotografi mogu slobodno
izrazavati svojim kreativnim djelima, kao
i podijeliti svoja razmiSljanja.”

Britanski muzej (engl. The British Muse-
um) ima vlastiti Youth Collective koji tvori
skupina mladih izmedu 18 1 24 godine
starosti, iz razli¢itih pozadina, a sastaju se
tjedno kako bi naucili vise o Muzeju i po-
magali u organizaciji dogadaja i aktivnosti
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kojima ¢e privuci druge mlade, odnosno
zainteresirati ih za Muzej.*? Britanski mu-
zej partner je i programa za mlade Where
we are... koji se odvija u cijelome Ujedi-
njenom Kraljevstvu. Razvijen je u suradnji
s Britanskim muzejom, lokalnim muzejom
ili kulturnom organizacijom, organizaci-
jom treéeg sektora (udrugom, zakladom,
drusStvenom skupinom i sli¢no) i mladima.
Ci]j je programa ojacati lokalnu umjetnost
i kulturne projekte. OsmiSljeni programi
lokalno su relevantni, a odgovaraju na
iskazane potrebe mladih u toj zajednici.*
Sli¢ne aktivnosti za mlade provode i Na-
cionalni muzeji Walesa (velS. Amgueddfa
Cymru), vladina organizacija koja upravlja
sa sedam muzeja u Walesu. Mladi mogu
birati izmedu nekoliko moguénosti, pa se
tako mogu pridruZziti Youth Forumu ili
nekomu samostalnom projektu, raditi u
jednom od muzeja te priloZiti svoju ideju
za aktivnost ili projekt koji Zele provesti.
Toc¢nije, Youth Forum prisutan je u sva-
kome od sedam muzeja pod upravom te
organizacije, a pruza priliku mladima da
postanu partneri u donoSenju odluka u
muzeju te organiziraju aktivnosti.** Usto,
jos jedan program koji je vazno spome-
nuti je Bloedd, u kojemu mladi mogu
suradivati s muzejima, razvijati projekte
te produbiti vlastito znanje o umjetnosti
1 identitetu. Program obuhvaca razliCite
aktivnosti, od organiziranja izlozbi do
objavljivanja publikacija. Za pripadnike
LGBTQ+ zajednice Nacionalni muzeji
Walesa organiziraju i Trawsnewid, pro-
gram zasnovan na mjese¢nom sastajanju
mladih pripadnika LGBTQ+ zajednice
kako bi mogli raspravljati i sudjelovati na
radionicama ili popratnim aktivnostima
na temu homoseksualnog, biseksualnog
1 transrodnog identiteta, umjetnosti, po-
vijesti te bastine u Walesu.*
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U hrvatskim je muzejima primjer dobre
prakse suradnje sa studentima Klub mladih
Muzeja suvremene umjetnosti u Zagrebu,
nastao 2016. godine u sklopu projekta
Translocal: Museum as a Toolbox. Cilj
projekta bio je osmisliti inovativne nacine
komunikacije izmedu muzeja moderne i
suvremene umjetnosti i mladih u dobi od
15 do 25 godina, a s pomoc¢u Kluba mlade
osobe s interesom za umjetnost mogle su
upoznati praktiCnu stranu muzejskog posla,
uciti 0 vaznim umjetnicima i umjetni¢kim
pravcima klju¢nima za suvremenu umjet-
nost te kreativno promisljati. Klub je nasta-
vio djelovati i nakon zavrSetka projekta, a
od aktivnosti koje su provedene posebno
se istiCu snimanje kratkih videouradaka
nadahnutih umjetnickim djelima u bivSemu
stalnom postavu Muzeja suvremene umjet-
nosti Zbirke u pokretu te emisija na zahtjev
(podcast) Tobogan u kojoj su clanovi Kluba
raspravljali o aktualnim izlozbama. Anali-
zarezultata objava na razli¢itim druStvenim
mreZama pokazala je pove¢ano zanimanje
za takve aktivnosti $to upucuje na to da je
izrazito vazno nastaviti istraZivati razlicite
nacine rada s mladima, kao i oblike pred-
stavljanja sadrZaja §iroj publici.*

Od drugih vrsta studentskog angazmana
muzeji osiguravaju volontiranje, priprav-
niStva te programe obuke kao glavne
aktivnosti za tu skupinu posjetitelja. Sve
od navedenoga sluZzi 1 kao oblik programa
suradnickoga gradanskog angaZzmana
kojima je krajnji cilj omoguciti te pomoci
studentima da postanu punopravni sudi-
onici demokratske kulture.’’” NaZalost,
samo to nije dovoljno kako bi se studenti
privukli te postali redoviti posjetitelji
muzeja, tako da za brojne ustanove postaje
nuzno osmisljavati programe i aktivnosti
kojima ih se moze zadrzati u muzejima.

O
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STUDIJA SLUCAJA MUZEJA
SLAVONIJE U OSIJEKU —

METODOLOSKI OKVIR

Istrazivanje mladih kao skupine muzej-
skih posjetitelja u ovom je radu povezano
sa specificnim muzejom — Muzejom Sla-
vonije u Osijeku. Cilj je rada bio utvrditi
nacine i znaCajke studentskog sudjelovanja
u programima Muzeja Slavonije, pa su
slijedom toga postavljena sljedeca istra-
Zivacka pitanja:

¢ Koje su znacajke studentskog sudionis-
tva u Muzeju u odnosu na suvremenu
drustvenu ulogu muzeja?

Koji se potencijali i prepreke javljaju
u oblicima studentskog sudjelovanja u
muzejskim programima iz perspektive
muzejskih djelatnika i studenata?
Svrha je istraZivanja bila dobiti uvide u
odnos Muzeja 1 studenata u Siremu mu-
zeoloSkom znanstvenom okviru, ali 1 na
prakti¢noj razini kako bi se podatci mogli
primijeniti u strategiji ili programima
razvoja publike, 1 u konkretnome Muzeju
1 Sire. Zbog toga se u radu koristilo me-
todom studije sluc¢aja kojom se u srediste
postavlja istraZivanje muzejske prakse kao
posebne drustvene stvarnosti*®, u ovom
slu¢aju oblika interakcije studenata i Mu-
zeja Slavonije u Osijeku. Studijom slucaja
obuhvacaju se kontekstni uvjeti nekog
fenomena kada su relevantni za njegovo
istraZivanje, zbog Cega se u ovom radu
oslanjamo na viSestruke izvore podata-
ka.* Kvantitativna istrazivanja poglavito
1z ekonomskih perspektiva studentskog
sudioniStva u muzejima pruZaju vrijedne
informacije o sudioniStvu u muzejima,
no ne i pogled na nacine funkcioniranja
muzeja u odnosu na tu posebnu skupinu
korisnika. Kako se dosad kod nas takvi
nacini rada nisu istraZivali, primijenjena je
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izvidajna (eksplorativna) studija kojom se
nastoje dobiti poc€etni uvidi u ovu istrazi-
vacku temu, odnosno izvidjeti moguénosti
njezina daljnja istraZivanja.

Istrazivanje se temeljilo na prikupljanju
podataka iz nekoliko izvora. Prvi su €inili
javno dostupni dokumenti: statut, misija i
vizija, sluzbena izvjeS¢a Muzeja Slavonije
1 ostale stranice, poput arhive dogadanja
na sluZbenome mreZnom mjestu Muzeja,
te digitalni izvori poput novina ili portala
koji su prenosili vijesti o dogadajima iz
Muzeja u razdoblju istrazivanja. Podatci
su se tematski analizirali kako bi se dobio
uvid u aktivnosti koje Muzej provodi za
studente i/ili sa studentima te u konceptu-
alizaciju publike, specificno studenata.
Nakon toga su se proveli polustrukturirani
intervjui s muzejskim djelatnicima radi
stjecanja dodatnog konteksta o podatci-
ma iz dokumenata. Odabrani ispitanici
su dvoje djelatnika Muzeja Ciji identitet
necemo iznositi u ovom radu. Ispitanici-
ma se obratilo sluzbenom elektroni¢ckom
postom, a intervjui su snimljeni, transkri-
birani i tematski analizirani.

Treci segment istrazivanja Cinilo je kvan-
titativno istraZivanje anketom koja se
provela medu studentima Sveucilista J. J.
Strossmayera svih znanstvenih podrucja
radi stjecanja uvida u stajaliSta studentske
populacije o Muzeju Slavonije, njihove
navike posjecivanja, miSljenja 1 interese
za suradnju. Odgovori su prikupljani
tijekom veljace 1 ozujka 2024. godine te
su ukupno sudjelovala 202 ispitanika.
Anketni upitnik izraden je u Googleovim
obrascima, a poveznica je s pozivom na is-
punjavanje ankete poslana na elektronicke
adrese Sesnaest sastavnica SveuciliSta J. J.
Strossmayera u Osijeku. Uz elektronicku
postu poveznica je objavljena na profilima
drusStvenih mreza studentskih zborova,
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u studentskim grupama na Facebooku
1 na relevantnim stranicama te poslana
fakultetima 1 njihovim upravama. Podatci
iz ankete analizirani su deskriptivnom

statistikom.

OBLICI SUDJELOVANJA
STUDENTSKE POPULACIJE U
MUZEJSKIM PROGRAMIMA -
REZULTATI ISTRAZIVANJA

Prije predstavljanja rezultata kojima se na-
stoji odgovoriti na istraZivacka pitanja po-
trebno je upoznati se s opéim znacajkama
studentske populacije koja je sudjelovala
u anketi. Nijedan odgovor nije dobiven s
Fakulteta za dentalnu medicinu i zdrav-
stvo, s Gradevinskog ni Arhitektonskog
fakulteta, dok je ostalih Cetrnaest fakulteta
zastupljeno, iako neravnomjernim brojem
ispitanika.

Od 202 studentska ispitanika 155 (76,7 %)
identificira ih se kao Zensko, a 44 (21,8 %)
kao musko. Rodno se nisu htjela opredije-
liti tri ispitanika, odnosno 1,5 %.
Najveci broj ispitanika, njih 129 (63,9 %),
pripada dobnoj skupini od 18 do 22 godi-
ne. Druga najzastupljenija dobna skupina
je od 23 do 28 godina, kojoj pripada 67
(33,2 %) ispitanika. Dobnoj skupini od 29
do 35 godina pripada pet (2,5 %) ispita-
nika, dok jedan ispitanik pripada dobnoj
skupini od 35+ godina, Sto ¢ini 0,5 % od
ukupnog uzorka.

Vise od polovice ispitanika (57,4 %)
dolazi s podrucja Grada Osijeka 11z uze
okolice. Nadalje, 26 (12,8 %) ispitanika
dolazi iz ostatka Osjecko-baranjske Zu-
panije. Druga po brojnosti zastupljena Zu-
panija je Vukovarsko-srijemska, iz koje
dolazi dvadeset (9,9 %) ispitanika. Nakon
toga slijedi Brodsko-posavska Zupanija s
trinaest (6,4 %) ispitanika. Iz Viroviti¢-
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ko-podravske Zupanije dolazi pet (2,5 %)
ispitanika, a iz PoZeSko-slavonske Cetiri
(2 %) ispitanika. U znatno manjoj mjeri
zastupljene su joS Istarska, Medimurska,
Primorsko-goranska, Bjelovarsko-bilo-
gorska, Varazdinska te Koprivnicko-kri-
Zevacka Zupanija. Takoder, tri ispitanika
podrijetlom su izvan Hrvatske, pa su tako
dva ispitanika iz Bosne 1 Hercegovine te
jedan ispitanik iz Srbije.

Kada bi se fakulteti grupirali prema
znanstvenim podrucjima kojima pripa-
daju, 51 % ispitanika pripada podrucju
drustveno-humanistickih znanosti, 17,3 %
ispitanika pripada podrucju prirodnih
znanosti, 17,3 % podrucju biomedicine i
zdravstva, 12,4 % podrucju biotehnickih
znanosti te 2 % ispitanika pripada podruc-
ju tehnickih znanosti.

Sljedece kategorije koje predstavljaju
nacine na koje studenti sudjeluju u mu-
zejskim programima proizi$le su u prvom
redu iz kvalitativnih podataka — tematske
analize muzejskih dokumenata i intervjua
s muzejskim djelatnicima, a njima su
pridruZeni studentski odgovori iz anke-
te. Kvantitativnim podatcima nastojalo
se tvrdnje djelatnika staviti u suodnos
s miSljenjima, ocjenama i prijedlozima
studenata te tako dobiti sveobuhvatniji
prikaz pojedinih nacina suradnje u kojemu
je moguce uociti potencijale i izazove.

SUDJELOVANJE U
PROGRAMIMA U OKVIRU
FORMALNOG OBRAZOVANJA

Vrlo istaknut oblik sudjelovanja u progra-
mima Muzeja Slavonije su posjeti koji se
provode posredstvom sveuciliSnih profe-
sora. Takav nacin sudioniStva, u kojemu
se spaja znanstveni i edukacijski aspekt,
isti¢e se 1 u muzejskom poslanju u kojemu
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se navodi da ,,u suradnji s odgojno-obra-
zovnim 1 znanstvenim ustanovama u
gradu Osijeku 1 Osjecko-baranjskoj Zu-
paniji te popularizacijom znanosti Muzej
Slavonije je ujedno i mjestom formalne i
neformalne edukacije [...]*.
Komunikacija i dogovori oko suradnje su
dvosmjerni — ili se profesori javljaju Mu-
zeju zbog potrebe organiziranog posjeta
na odredenu temu ili se djelatnici Muzeja
javljaju pojedinim profesorima i nude
odredeni program ili sadrZaje u Muzeju.
To je ve¢ ustaljena praksa te se suradnja
s pojedinim profesorima odvija redovito,
s nekima Cak i godinama, a povezana je s
temama kolegija.

Profesori 1 nastavno osoblje izrazito su
vazan element u pribliZzavanju muzejskih
sadrzaja studentima jer upravo njihovim
posredstvom Muzej Cesto pokuSava mo-
tivirati studentsku populaciju da posjeti
Muzej 1 ukljuci se u neku aktivnost. Kao
i svakomu muzeju, cilj je stvoriti stalnu
publiku koja ¢e se iznova vracati, a Muzej
Slavonije vidi izravno uklju¢ivanje stude-
nata u svoje programe kao jedan od na¢ina
da se taj cilj ostvari.

U suradnji se isticu Akademija za umjet-
nost i kulturu s kojom Muzej dugogodiSnje
suraduje, Filozofski fakultet koji, prema
rije¢ima jednog djelatnika Muzeja, ,,naj-
viSe gravitira Muzeju®, te Ekonomski i
Fakultet za odgojne 1 obrazovne znano-
sti. No, suradnja je ostvarena i s drugim
fakultetima, 1 preko Odjela edukacije 1
promidZzbe 1 zahvaljuju¢i pojedinaénim
kustosima.

Aktivnosti koje se provode ukljucuju
razlic¢ita predavanja (ili profesora, ako je
rije¢ o obliku izvanucionicke nastave, ili
djelatnika Muzeja), radionice, rasprave i
sli¢ne strukturirane programe. Teme su
povezane s odredenom strukom kao svoje-
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vrsni produZetak gradiva koje se obraduje
na nastavi, pa je, primjerice, za studente
scenografije i kostimografije na Umjet-
nickoj akademiji odrZan niz radionica u
sklopu stalnih postava, a sa studentima
Fakulteta za odgojne i obrazovne znano-
sti, u okviru studija predskolskog odgoja
1 obrazovanja, radionice o aktivnostima
za djecu predskolskog uzrasta ili u€enike
razredne nastave koje kustosi pedagozi
organiziraju u Muzeju. Studenti Ekonom-
skog fakulteta obraduju teme marketinga
neprofitnih organizacija u Muzeju i s njim,
poput provodenja anketnog istraZzivanja o
zadovoljstvu posjetitelja ponudom Muzeja.
Osim posjeta koji je povezan s temom
fakultetskog kolegija, studenti takoder
mogu u Muzeju odraditi praksu koja moze
biti obvezatan dio studijskog programa na
odredenom fakultetu. Najbrojniji su stu-
denti Akademije 1 Filozofskog fakulteta,
studija informatologije. Potonji u sklopu
svojega nastavnog programa uce o mu-
zejima 1 njihovu radu, a posebno se istice
kolegij Uvod u muzeologiju na kojemu uce
o osnovnim teorijskim konceptima 1 pro-
blemima u muzeologiji i muzejskoj struci.”!
Prihvacanje studenata na praksu ovisno
je o individualnim preferencijama za-
poslenika. Neki ne prihvacaju studente
jer, prema rijeCima ispitanika, studenti
nekada ne poStuju vrijeme muzealaca, ne
pokazuju odgovornost, ne dolaze u dogo-
vorene termine 1 opcenito ne pristupaju
radu dovoljno ozbiljno, a neki od njih su i
vrlo nemotivirani za rad.

Takav vid suradnje pokazuje se i kao
problematican temelj za razvoj publike
jer, iz perspektive jednog djelatnika, stu-
denti koji dolaze na praksu ne dolaze na
druge muzejske programe bez dodatne
motivacije kao, primjerice, dodatnog sata
odradenog posla.
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O pogledu na takav oblik sudjelovanja iz
perspektive studenata anketa nije pruzila
rezultate koji bi upucivali i na kakav trend jer
je distribuirana medu Sirokom populacijom
studenata, pa 171 ispitanik ili 84,7 % nije
posjetilo Muzej u sklopu studija, a svega
26 (12,9 %) jest. Glavni razlozi takve vrste
posjeta su odrzavanje nastave u Muzeju
(13 ispitanika ili 50 %), uz predavanje (12
ili 46,2 %), stru¢no vodstvo izlozbom (de-
set ili 38,5 %) te radionica (tri ili 11,5 %).
Zanimljivo je vidjeti Sarolikost fakulteta s
kojih tih 26 ispitanika dolazi: Akademija
za umjetnost i kulturu (devet), Filozofski
fakultet (sedam), Odjel za kemiju (Cetiri),
Fakultet za odgojne 1 obrazovne znanosti
(dva), Odjel za biologiju (jedan), Fakultet
za primijenjenu matematiku i informatiku
(Jedan), Fakultet agrobiotehnickih znano-
sti (jedan), Medicinski fakultet (jedan).
Studentski pogled na mogucnost odra-
divanja prakse u Muzeju je Sarolik. Iako
98,5 % ispitanika nije u takvom programu
sudjelovalo, 44,2 % smatra da se takva
aktivnost moZe ostvariti ovisno o prirodi
studija. Istodobno 43,7 % smatra da or-
ganizacija takve aktivnosti nije moguca.
Medu studentima fakulteta s kojih je do-
biveno najvise odgovora postoje razlike u
miSljenjima (prikaz 1). Studenti medicine
svi smatraju da se ne moZe organizirati
praksa za njih u Muzeju, a svi ispitanici s
Akademije za umjetnost i kulturu slozni
su da se moZze.

Medu ispitanicima s Filozofskog fakulteta
23 ispitanika smatra da se praksa moze or-
ganizirati, a 18 da ne moze. Ti su odgovori
osobna stajaliSta i procjene studenata koji,
pretpostavljamo, prosuduju praksu prema
konvencionalnom shvacanju 1 muzeja i
visokoSkolskog obrazovanja, usredoto-
¢ujuci se isklju€ivo na vrlo uzak spektar
kompetencija nastavnog programa. Medu-
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Medicinski fakultet

Mislite li da se moZe organizirati praksa u Muzeju Slavonije s obzirom
na Vas studij?

—33

Akademija za umjetnost i kulturu 0 24
Fakultet agrobiotehnickih znanosti  EEE——— 8 9
Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti  EEE————— 11 13
Filozofski fakultet | 18 23
0 5 10 15 20 25 30 35
DA ENE

Graficki prikaz 1. Misljenja ispitanika o mogucnosti organizacije prakse u Muzeju Slavonije, iska-

zana brojem odgovora ispitanika

tim, postoje 1 oni koje je pitanje ponukalo
na razmiSljanje ili davanje konkretnog
prijedloga, primjerice:

e Vodenje drustvenih mreZa (studentica
Akademije za umjetnost i kulturu)
Da, nisam nikad razmisljala moZe
li psiholog raditi u muzeju, odnosno
kako bi mogao pomoci pa bi bilo za-
nimljivo odraditi praksu istraZivanja
publike i rad s posjetiteljima. (studen-
tica psihologije, Filozofski fakultet)

SUDJELOVANJE U
MUZEJSKIM PROJEKTIMA
POSREDSTVOM FORMALNOG
OBRAZOVANJA

Muzej Slavonije moze se pohvaliti nizom
projekata u koje ukljucuje studente, no 1
ovog puta te se aktivnosti provode posred-
stvom fakulteta, odnosno u odredenoj vrsti
institucijske suradnje iako su je potaknuli
1 proveli pojedinci.

Takvi 1 sli¢ni projekti koji su odrzani u
suradnji sa studentima podrazumijevali
su ve¢ unaprijed izraden koncept, pa je
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uloga studenata bila ta da stvore sadrzaj
pod vodstvom stru¢ne osobe. To¢nije, stu-
denti nemaju ulogu u stvaranju koncepta
ili teme programa, ali imaju prostor za
iskazivanje svoje kreativnosti 1 znanja u
nacinu na koji rjeSavaju pojedini zadatak
ili pristupaju stvaranju potencijalnog
rjeSenja. S druge strane, Muzej Slavonije
moZe nuditi profesorima ve¢ nekakav
strukturirani program koji se moze prila-
goditi specificnim potrebama.

Tako je 2015. godine proveden pokusni
projekt Povijest i bastina: Osjecki gene-
ralni Strajk iz 1905. godine u suradnji sa
studentima povijesti Filozofskog fakulteta
u Osijeku koji su na temelju studentskih
istrazivanja 1 kratkih eseja obradili temu
Strajka radnistva u Osijeku 1905. godine.
Iste, 2015. godine odrZane su jo$ dvije
izlozbe studentskih radova, pa su tako
studenti Umjetni¢ke akademije u Osijeku
izloZili svoje radove tijekom manifestacije
Tjedan mozga 2015., a ujedno su imali i
samostalnu izloZbu fotografija o Iranu.*
Studenti Akademije za umjetnost i kultu-
ru (nekadasnje Umjetnicke akademije u
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Osijeku) nastupali su u nekoliko navrata
u programu Osjecke glazbene srijede tije-
kom 2015.12016. godine.* Nadalje, 2016.
godine Muzej je sa studentima Akademije
1 Gradevinskog fakulteta organizirao
te proveo projekt OLT — memorija, a u
sklopu programa postavljeni su rezultati
studentskih istraZivanja procjene odabra-
nih zgrada kompleksa OLT-a s obzirom
na njihovu autenti¢nost, stanje konstruk-
cije, obnovljenost te izgradnju.** Studenti
Akademije imali su priliku sudjelovati i
na medunarodnom projektu Grandma’s
Story te su pripremili zvucne i1 videoma-
terijale tijekom intervjuiranja starih Zena,
dok su studenti Odsjeka za informacijske
znanosti Filozofskog fakulteta bili uklju-
¢eni u proces ostvarenja Outputa I i
Outputa 3 eLearning modula. Osim toga,
studenti informacijskih znanosti razvijali
su svoje marketinske i medijske vjeStine te
analizirali to¢nost 1 vjerodostojnost vijesti
i informacija o migrantima.*

Godine 2018. pokrenut je i projekt Master
Glossary Muzeja Slavonije,nastao u surad-
nji sa studentima Odsjeka za engleski jezik
1 knjiZevnost Filozofskog fakulteta. Cilj je
projekta osigurati pomoc pri utvrdivanju
pravilnih termina muzejske struke za po-
trebe prevodenja muzejskih publikacija 1
srodnih tekstnih sadrzaja s hrvatskoga na
engleski jezik.* Tijekom Medunarodnog
dana muzeja 2019. godine studenti Odsjeka
za informacijske znanosti odjenuli su po-
vijesne kostime te za posjetitelje osmislili
i predstavili Zasto volim muzej talk show."’
No, sudjelovanje u projektima nemoguce
je usustaviti jer je sama projektna logi-
ka djelovanja ovisna o nizu okolnosti
(mogucénosti prijave, dobivanja projekta,
financiranja 1 sl.). Takoder, projektni rad
sa studentima zasniva se na individualnoj
motivaciji 1 preferencijama muzejskih
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djelatnika. Kada je rije¢ o motiviranosti
studenata za takav vid sudjelovanja, ona je
po misljenju ispitanih djelatnika iznimno
velika zbog osobnog doprinosa projektu.
Na pitanje Jeste li ikada osmislili ili or-
ganizirali aktivnosti u Muzeju samostalno
ili u suradnji s Muzejom? 98 % ispitanika
odgovorilo je negativno. Cetiri ispitanika
s potvrdnim odgovorima sudjelovala su
isklju¢ivo u provodenju radionica.

Od aktivnosti koje bi studenti samostalno
ili u suradnji s Muzejom Zeljeli provoditi
navode se sljede¢i prijedlozi:

radionice i vodstva za djecu
radionice za studente

predavanja

okrugli stolovi i rasprave

kvizovi

dani otvorenih vrata

popularizacija povijesti Slavonije.

POSJVE('JIVANJE PROGRAMA
ZA ,SIRU JAVNOST*

Oblik sudioniStva u ovoj se kategoriji od-
nosi na konzumaciju muzejskih programa
koji pretpostavljaju posjet izlozbi, pohada-
nje predavanja, dogadaja ili neku drugu
aktivnost koju su pripremili 1 ponudili
muzejski (ili drugi) stru¢njaci.
Djelatnici smatraju studentsku popula-
ciju vrlo vaznim posjetiteljima 1 sami
komentiraju da bi htjeli da je brojnija, a
privlaenje studenata, odnosno mladih,
Muzeju Slavonije jednako je vazno kao
i privlacenje drugih posjetitelja. Zasebni
programi za mlade ne postoje, ve¢ sve
muzejske programe (Muzejski Cetvrtak,
otvorenje izlozbi, tematska predavanja i
sli¢no) posjecuju mjesovite skupine po-
sjetitelja, ukljucujuci i mlade.

Muzejski sadrzaji za Siru javnost promicu
se na profilima na druStvenim mreZama,
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na sluzbenoj mreZnoj stranici Muzeja
Slavonije, na lokalnim portalima te s po-
mocu baze kontakata koju imaju djelatnici
u Odjelu edukacije i promidzbe. Samim
time ujednacen je nacin promidZbe za sve
skupine posjetitelja, a studenti se s pomocu
navedenih kanala mogu samoinicijativno
raspitati o moguénostima besplatnog po-
sjeta, pratiti aktivnosti koje Muzej odrzava
te se informirati kako u njima sudjelovati.
Kada je rije¢ o studentskoj perspektivi i
navikama posje¢ivanja Muzeja, anketom

G I J A 6 2

se utvrdilo da viSe od polovice ispitanika
(118 111 58 4 %) nikada nije posjetilo Muze;j
u svoje slobodno vrijeme. Oni koji su ga po-
sjetili (84 ili 41,6 %), ve¢inom ga posjecuju
iznimno rijetko (59 ili 70,2 %) (prikaz 2).
Najcesci je razlog posjeta onih koji su po-
sjetili Muzej ili ga posjecuju Cesce (prikaz
3) No¢ muzeja (65,5 %), nakon Cega slijedi
zanimljiva izlozba (48,8 %). Kao razlozi
posjeta istiCu se joS radionica u Muzeju
(17,9 %), strucno vodstvo (13,1 %), Otvoreni
Cetvrtak — predavanje (7,1 %) i drugo.

Jeste li ikada u svoje slobodno vrijeme
posjetili Muzej Slavonije?

42 %

Ne
58 %

Koliko cesto posjeéujete Muzej?

Ni rijetko | | Cesto || 1zuzetno
nicesto || 5% cesto
8% 2%

Rijetko
15%

lzuzetno
rijetko
70 %

Graficki prikaz 2. Navike posjecivanja Muzeja Slavonije — postotak posjecenosti i neposjecenosti
medu studentima (lijevo) i ucestalost posjecivanja (desno)

No¢ muzeja

Zanimljiva izlozba

Radionica u Muzeju

Otvoreni ¢etvrtak — predavanje I 6
Struéno vodstvo I 11

Ostalo N 3

0 10

Koji su razlozi Vaseg posjeta?

I Tmm————————————  5p
I ———— 41
I 15

20 30 40 50 60

Graficki prikaz 3. Razlozi posjeta Muzeju Slavonije onih koji su ga posjetili. Moguce je bilo odabrati
viSe odgovora i dodati vlastiti razlog; podatci su iskazani brojem odgovora za pojedinu kategoriju.
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Velika vecina ispitanika (71,3 %) ne zna
da je ulazak u Muzej Slavonije za studente
besplatan, dok je samo 16,8 % upoznato
s tom pogodnoScu. Ostatak ispitanika
(11,9 %) kao odgovor je naveo da nisu
sigurni. Ipak, oni koji nisu bili upuceni u
tu pogodnost, potvrduju da ta informacija
djeluje motivirajuce za posjet.

Kada su u pitanju digitalni sadrzaji Mu-
zeja Slavonije, rezultati upucuju na to da
91,1 % (184) ispitanika izrazito rijetko
posjecuje mrezne stranice Muzeja. Situ-
acija je istovjetna s posjecivanjem drus-
tvenith mreza Muzeja, pri cemu je 90,1 %
(182) ispitanika navelo da ih posjecuje
iznimno rijetko. Od 38 ispitanika koji
posjecuju digitalne sadrzaje Muzeja 5 %
(dva) ispitanika izjasnilo se da su izrazito
nezadovoljni na¢inom komunikacije, 9.4 %
(Cetiri) ispitanika samo je nezadovoljno, a
5,9 % (dva) ispitanika nije ni zadovoljno
ni nezadovoljno.

Na pitanje Sto bi ih privuklo u Muze;j
ispitani studenti odgovaraju:

e viSe digitalnog marketinga, odnosno
objave na druStvenim mreZama (38
ispitanika)

zanimljivi 1 aktualniji sadrzaji (15
ispitanika) 1 raznolike izloZzbe (devet
ispitanika), npr.:

— Aktivnosti koje bi privukle studente
i mladeZ, a ne samo umirovljenike
i djecu Skolskog uzrasta koji imaju
organizirane posjete.

Voljela bih neke posebne tematske
izloZbe koje ce biti bolje populari-
zirane.

Neke zanimljive izloZbe ili neka
predstavljanja iz znanosti iz pod-
rucja fizike, biologije.

O
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sadrzaj za mlade (14 ispitanika)

kalendar dogadanja za lakSe pracenje

programa (osam ispitanika)

posebne radionice za studente (Sest

ispitanika), npr.:

— Radionice za studente (da upoznaju
Osijek, vecina nas se doselila).

interaktivan sadrzaj u izlozbenim po-

stavima (Cetiri ispitanika).

VOLONTIRANJE ILI PLACENI
ANGAZMAN NA MUZEJSKIM
POSLOVIMA

Volontiranje u muzejima danas je sve
raSirenije, a Muzej Slavonije otvoren je
za takvu vrstu angazmana. Volontiranje
se spominje u sklopu aktivnosti koje su
organizacijske ili tehnicke prirode, pri
¢emu su volonteri ispomo¢ muzejskim
djelatnicima u poslovima digitaliziranja
grade ili pri otvorenju izloZbi.

Odgovori studentske populacije na pita-
nje o volontiranju su sljedeci (prikaz 4):
41,6 % (48) ispitanika za to nije zaintere-
sirano, 23,8 % ispitanika je zainteresirano,
34,7 % ne zna ili nije sigurno oko takvog
angazmana. Razlozi zainteresiranosti
odnosno nezainteresiranosti su raznoliki.
Tijekom 2017.12018. godine organizirana
je struéno-vodicka sluzba sa studentima
Filozofskog fakulteta, Sto je bilo hono-
rirano. No, ta se praksa nakon izvjesnog
vremena svela na angaZiranost troje ili
c¢etvero od ukupno deset ili petnaest
studenata, pa je zakljuCak da je takvu
sluzbu tesko organizirati sa studentima
zbog Cinjenice da su optereceni studijskim
programom.
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Jeste li zainteresirani za volontiranje u
Muzeju? (%)

Nisam zainteresiran/a

Zainteresiran/a sam |IIINEGEGEGEGEE 23,3

Ne znam / Nisam siguran/na | NGB 34,7
I 41,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

ZAINTERESIRANI

nova iskustva

povezanost studija s muzejima
zanimljivost iskustva volontiranja
zainteresiranost za muzeje

ljubav prema volontiranju opc¢enito

NEZAINTERESIRANI

nedostatak vremena

nepostojanje interesa

previse obveza

volontiranje u Muzeju nema veze

sa strukom ili studijem

Graficki prikaz 4. Zainteresiranost studenata za volontiranje u Muzeju Slavonije i obrazloZenje

odgovora

SUDJELOVANJE U OKVIRU
PROJEKATA STUDENTSKIH
UDRUGA

Posljednja kategorija je sudjelovanje stu-
denata u programima koji zapravo nisu
muzejski, nego su ih osmislili i proveli
mladi u okviru svojih udruga. Rijec je,
konkretno, o udrugama KultAkt* i Klub
studenata povijesti ISHA (engl. Interna-
tional Students of History Association)
koje su svoje programe ponudile Muzeju
Slavonije i drugim kulturnim ustanovama,
a oba ispitana djelatnika naglaSavaju da
ih je Muzej rado prihvatio i suradivao s
udrugama. Muzej pritom pruza logistiku
u smislu stru¢ne pomo¢i ili infrastrukturu,
ponajvise prostor.

ANALIZA I RASPRAVA

Muzej Slavonije moZe se pohvaliti brojnim
aktivnostima za mlade, to¢nije za student-
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sku populaciju, u zadnjih devet godina, Sto
se moze iSCitati iz muzejskih godiSnjih
izvjes€a. No, iz razgovora s djelatnicima
isti€e se jos Siri horizont aktivnosti koje
upucuju na razli¢ite vidove studentskog
angazmana, poput samostalnog posjeci-
vanja ili organiziranih programa u kojima
studenti imaju razlicite uloge u stvaranju
i prenoSenju baStinskog sadrzaja — od
doprinosa ve¢ osmisljenim sadrzajnim
okvirima do suradnje i samostalno konci-
piranih 1 izvedenih programa koje Muzej
ugoscuje u svojem prostoru. Posljednji
oblik suradnje, ugoScivanje, kako ga na-
ziva Nina Simon, po njezinu misljenju nije
nuzno razina emancipacijskoga bastinskog
djelovanja jer muzej moZe ugostiti mlade
1 tako da im organizira razliCite vrste
dogadaja u muzejskim prostorima.* U
ovom slu¢aju angaZzman studenata bio je
povezan s temama bliskima Muzeju, pa se
moZze zakljuciti da je program bio bastin-



M U Z E O L

ske prirode, a potpuno pod studentskom
kontrolom u konceptualizaciji 1 izvedbi.

Ipak, najbrojnije muzejske aktivnosti za
mlade namijenjene su posebnim skupina-
ma polaznika sveuciliSnih kolegija Ciji se
sadrzaji na odreden na¢in mogu povezati s
institucijskim muzejskim radom ili bastin-
skim temama koje se obraduju u Muzeju.
Studentsko sudjelovanje je, drugim rije-
¢ima, definirano visokoSkolskim progra-
mom. To moZe biti istrazivanje pojedine
teme ili kreativno izraZavanje ili nesSto
trece, no sve je u cilju postizanja odredenih
ishoda ucenja fakultetskog kolegija. Poseb-
no je to vidljivo na aktivnosti odradivanja
prakse koja je rezervirana za studije Ciji
su programi srodni muzejskoj djelatno-
sti, konkretno za studente Akademije za
umjetnost i kulturu i Filozofskog fakulteta,
studija informatologije. Studentski pogledi
na mogucnost odrade prakse ve¢inom ne
iznenaduju, no misljenje studentice psi-
hologije 0 mogucnosti prakse u Muzeju
otvara prostor raspravi o jednom, danas
istaknutom aspektu muzejskog rada, a to je
briga za zajednicu korisnika koja ukljucuje
meduljudske odnose 1 emotivnu dimenziju
sudjelovanja.’® Muzejski djelatnici, poseb-
no oni koji rade s ljudima, dolaze u susret
s razli¢itim osobnostima u ¢emu bi struke
poput psihologa ili socijalnog radnika mo-
gle puno pomoc¢i u smislu davanja savjeta,
smjernica i sl., posebno kod programa koji
ciljaju na pruZanje upravo tih dobrobiti.

Interes takoder postoji za volontiranje,
iako nije velik. Jedan od argumenata je
1 poveznica izmedu studija i muzejskih
programa, Cak 1 kada studijski program
ne sadrzava prakticnu nastavu (praksu).
Postoje dakle studenti koji bi rado spojili
svoje stru¢no znanje s muzejskim kada
bi dobili priliku za prakti¢nim radom, pa
je 1 volontiranje jedan od vidova na koje
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se moze osposobiti studenta Ciji studij
mozda nije prepoznat kao onaj koji bi
inace naginjao Muzeju — 1 to ne nuzno za
stru¢ni muzejski ili kulturni rad, nego za
pospjesivanje prakticnih vjestina, kriticko
razmiSljanje i shvaéanje kulture, Sto se
prema istraZivanjima pokazuje kao kori-
snost volontiranja u muzeju.”

Posebno su vrijedni u kontekstu angazma-
na studenata projekti OLT — memorija
i Povijest i bastina: Osjecki generalni
Strajk iz 1905. godine jer su to dvije
iznimno relevantne teme, obje povezane
s radnickom kulturom koja Cini sastavni
dio osjeCkoga povijesnog identiteta, a koja
je u hrvatskim muzejima iznimno slabo
zastupljena. Stoga je takvo djelovanje
izrazito bitno iz perspektive suvremene
muzeologije kao proSirenje reprezenta-
cijskog okvira, posebno teme radnicke
klase koja je danas, u vrijeme neoliberal-
nog kapitalizma, sve ¢eS¢a u muzejskim
raspravama, 1ako u prvom redu u Ujedi-
njenom Kraljevstvu gdje radnicka klasa
zeli odrzati svoj identitet Zivim.> lako su
1 ti projekti konceptualno zadani, studenti
ipak stvaraju velik dio sadrZaja na zadanu
temu. Medutim, program je vrlo struktu-
riran i potpomazu ga muzejski stru¢njaci,
a joS vaznije, fakultetski profesori, pa on
zapravo ¢ini dio formalnog obrazovanja
i to za vrlo specificne skupine. MoZzda bi
po strukturi sudjelovanja to bili surad-
nicki projekti, no vazno je istaknuti da
sudioni$tvo i edukacija nisu istoznacnice
1 da se aktivno sudjelovanje studenata u
edukacijskim projektima ne moze shvatiti
kao demokratsko sudioniStvo u kulturi,
osim ako su emancipacijskog obiljezja,
odnosno usmjereni prema postizanju
drustvene pravednosti.”

Iako neposredan rad s korisnicima studen-
tima iz perspektive djelatnika ima svoje
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prednosti, kao Sto je promjena (potenci-
jalno) negativnih stajaliSta o Muzeju koja
donosi i vecu posjecenost, on se uvelike
svodi na rad s mladim ljudima koji poha-
daju odredene fakultetske kolegije srodne
muzejskom djelovanju Sto Cini izobrazbu
buducdih stru¢njaka. Ona je, naravno, izni-
mno vrijedna i potrebna, no ako je iskljuci-
va, u suprotnosti je s demokratizacijskim i
ukljucivim praksama suvremenog muzeja
Ciji bi programi trebali bastinu uciniti re-
levantnom svima, a posebno mladima koji
je takvom ne vide.** Projekti o tim dvjema
iznimno vrijednim temama nose poten-
cijal koji se moze nastaviti obradivati i u
neformalnom kontekstu — otvoreno za sve
mlade 1, kako navode Smith 1 Campbell,
pridavanjem suvremenih perspektiva zna-
¢enjima radniStva i industrijske proizvod-
nje, ne nuzno samo u proslosti 1 u svojoj
materijalnoj vaznosti nego i suvremenim
okvirima i poticanjem dijaloga o proslo-
sti koja uvijek na odreden nacin utjece
na nase zivote.”> Mnogi kritiziraju takvo
koriStenje bastinom nazivajuci ga instru-
mentalizacijom, no Zipsane upucuje na
¢injenicu da je muzej od svojeg nastanka
bio sredstvo instrumentalnog djelovanja
ne samo o bastini nego i s pomocu nje. Oni
koji imalo poznaju povijest muzeja, znat
¢e da on nikada nije bio neutralan medij.*®
Takoder, neformalna izobrazba otvorena
svim studentskim profilima moZe imati
velik ukljucivi ucinak iz perspektive i mu-
zeja i mladih. Primjerice, skupine mladih
koji u Osijek na studij dolaze iz krajeva u
kojima nemaju mogucnosti sudjelovati u
bastinskim procesima jedna su od takvih
ciljnih skupina, na §to je uputila studentica
svojim prijedlogom da se za studente nere-
zidente Osijeka organizira radionica, koja
bi ,,na mala vrata® mogla uvesti bastinu
u svakodnevicu studentske populacije.
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Ta bi se aktivnost organizirala u Muzeju
ili bi Muzej bio organizator, idealno u
suradnji sa studentima OsjeCanima, a
mogla bi imati ne samo edukacijski nego
1 drusStveno kohezivan ucinak. Takoder,
aktivnost moze ukljucivati i suradnicki rad
na upoznavanju kulturne bastine Osijeka,
¢ime se otvara mogucnost (re)valorizacije
negativne ili neprepoznate bastine koja se
odmice od autoriziranoga bastinskog dis-
kursa — onoga koji se temelji na estetskim
1 historijskim kriterijima te shvacanju da
je vrijednost svojstvena kulturnom dobru
1 da je za njezinu identifikaciju potreban
stru¢njak.’” Kod takvih je praksi opcenito
pitanje biti proizvodnje baStine koja je
relevantna malom krugu stru¢njaka.

Rezultati istraZivanja koji se odnose na
studentsko koriStenje muzejima kao mje-
stima neformalnog ucenja, Sto podrazu-
mijeva samostalni posjet Muzeju Slavo-
nije, potvrduju dosadasnja istraZivanja,
i inozemna i hrvatska,™ ¢iji su rezultati
iznimno rijetko ili nikakvo posjecivanje i
fizickih 1 digitalnih sadrZaja. Studenti na-
vode nedostatak sadrzaja koji ih zanimaju,
a ¢ini se 1 da informacije do njih ne dolaze
u mjeri u kojoj se to smatra u Muzeju.
Oba ograniCenja proizlaze iz Cinjenice da
Muzej ne poznaje svoje mlade posjetitelje,
odnosno potencijalne posjetitelje. Shva-
¢anje studentskih individualnih posjeta
u okvirima ,,Sire javnosti®, odnosno tek
jednog isjecka javnosti koja je monolitna,
zapravo ¢ini najvecu prepreku jer, kako su
pokazala navedena istraZivanja s mladima,
percepcije 1 stajaliSta uvelike obiljeZavaju
motivacije 1 djelovanje. Studenti su po-
sebna skupina mladih i po generacijskim
obiljezjima kao i po individualnima —
geografskom podrijetlu, razini znanja o
kulturi, interesima 1 sl. Takoder su, kao 1
svi drugi posjetitelji, razli¢ito motivirani
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za posjet.” Uvjeti koji pospjesuju indivi-
dualan posjet omogucuju ucenje o kulturi
i s pomoc¢u nje u slobodno vrijeme, onako
kako to pojedinac Zeli, u trajanju koje si
sam odredi, a ponajviSe odabir sadrzaja
koji ¢e ga podrZati u nastojanjima da
nesto nauci.” No, nije jedino kognitivan
aspekt cilj pojedinacnog posjeta. Tu su joS
i druStveni i zabavni, ali emotivni aspekti
koji su iznimno bitni mladima, a ugodno
1 zabavno provodenje vremena, posebno
ako ukljucuje igrificirane sadrZaje, pozi-
tivno utjece 1 na veéi angazman i ucenje
u muzeju.®

Kvalitetan i ciljano osmiSljen sadrzaj
potrebno je 1 dobro oglasiti, a to je aspekt
u kojemu Muzej Slavonije ne uspijeva do-
prijeti do studentske populacije. Postojanje
profila na druStvenim mreZama, kao joS
uvijek najjeftinijim 1 najraSirenijim ogla-
SivaCkim sredstvima, ne jam¢i i komuni-
kacijski uspjeh. Unatoc relativno brojnim
pratiteljima na muzejskim druStvenim
mreZama, doseg objava Cesto je malen.
Ovdje tek pretpostavljamo da je interakcija
na objavama slaba, Sto opet upozorava na
probleme sa stvaranjem sadrzaja. Znanje
na koji nacin u€initi objavu zanimljivom i
dovoljno relevantnom da je netko ,,lajka®,
podijeli ili odgovori na nju komentarom
vjestina je koju mnogi muzealci nemaju.
Stoga se ovdje postavlja pitanje zaSto ne
ukljuciti mlade ljude da objavljuju na drus-
tvenim mreZama — za mlade — makar i kao
dio studentske prakse u Muzeju, bas kako
je pozeljela jedna studentica Akademije za
umjetnost i kulturu da to bude aktivnost
koja bi se mogla provoditi kao dio prakse.
Neovisno o ovome specificnom muzeju,
zanimljivo je primijetiti da se pojam
marketinga, oglaSivanja i sl. potpuno pri-
hvatio u muzejskom kontekstu kod nas 1
da nitko ne dvoji da je muzejima potrebna
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osoba za marketing. Ali koncept koji se
nuzno povezuje s marketingom, a to je
istrazivanje korisnika, iznimno se tesko
prihvaca, a kamoli konkretno primjenjuje
u muzejima.® Pitamo se ¢emu tolik otpor
istraZivanju korisnika, ne samo o njihovim
navikama nego 1 njithovim interesima, jer
se iz ovoga malog istraZivanja sa studen-
tima pokazalo da imaju 1 Zele reci svoje
miSljenje — kada ih netko pita.

Za promjenu stajaliSta o muzejima medu
mladima nije dostatno biti samo u izrav-
nom kontaktu sa studentima u sklopu
projektnih aktivnosti ili imati edukacijski
odjel koji se bavi neformalnim obrazo-
vanjem, nego treba mijenjati percepciju
o korisnicima kod kustosa koji stvaraju
izlozbe, a ponajvise medu upravljackim
strukturama muzeja. Usto, potrebno je
uvesti viSe struka u rad na izlozbi, poseb-
no pedagoga koji su najviSe u kontaktu s
razli¢itim skupinama javnosti, ukljucujuci
mlade, te opéenito razbiti izolirane djelat-
nosti muzejskih odjela, ne samo kako bi se
postigla veca posjecenost nego i osnazili
programi s elementima demokratskog su-
dioni$tva kao §to su suradnicki ili projekti
sustvaranja.®

Kada je rije¢ o programima koje bi Muzej
za mlade mogao organizirati u suradnji
ili u obliku sustvarateljskih projekata,
mali je broj studentskih prijedloga. To
su uglavnom formati koji ve¢ postoje, ili
u Muzeju ili negdje drugdje, a kako su
ispitanici rijetki posjetitelji, 1li uopce nisu
posjetitelji, ne ¢udi izostanak prijedloga.
Razlog tomu moze biti nepoznavanje
mogucnosti muzeja ili, kako se pokazu-
je istraZivanjem, stereotipna percepcija
mladih da su muzeji vezani za umjetnost,
proslost (ili povijest), u¢enje, znanje 1 lje-
potu.** Mozda je upravo i to razlog zbog
kojega se ugoSceni studentski programi
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u Muzeju svode upravo na projekte koji
potvrduju stereotipne percepcije, a muzeji
koji svojim programima ne izlaze iz ta-
kvih okvira dodatno poticu takva videnja.
Ipak, mali broj prijedloga koje su studenti
dali pokazuje da su danas interesi mladih
u Hrvatskoj vrlo sli¢ni onima u ostatku
svijeta, pa prethodno navedeni primjeri
stranih muzeja koji su uveli posebne pro-
grame mogu biti nadahnuce 1 poticaj za
primjenu i kod nas.

NuZno je takoder u ovoj analizi spomenuti
niz institucijskih i organizacijskih prepre-
ka od kojih mnoge nisu jedinstvene za
Muzej Slavonije. Da bi se projekti mogli
ostvariti, potrebno je imati viSe ljudi koji
¢e svoje vrijeme posvetiti korisnicima.
Potrebno je planiranje aktivnosti i omo-
gucivanje dodatnih ljudskih resursa za
razvoj publike, kao 1 financijska podrska
projektima jer su, po miSljenju djelatnika,
izazvali veliku motivaciju kod studenata.
No, projektni rad kojemu se ne omogucuje
kontinuitet nije odrZiv, a samim time ni
njegov ucinak. Takoder, organizacija vo-
dicke sluzbe koja bi rasteretila djelatnike
u Odjelu edukacije 1 promidZbe za sveo-
buhvatniji rad na projektima nije dostatna
ako se oslanja na povremeni studentski
rad. Spomenuo se u razgovoru s djelatni-
cima i problem posvecenosti radu i odgo-
vornosti mladih, pa je potrebno pronaci
one koji su visoko motivirani ukljuciti se
u bastinsko djelovanje, Sto zasigurno znaci
otkriti prednosti 1 dobrobiti takvog rada
za mlade i omoguciti njihovo ostvarenje.
Tu su, nadalje, i prostorne ograni¢enosti,
pa Muzej Slavonije treba pricekati svjet-
lije dane kada bude mogao raspolagati
dovoljnim 1 samostalnim prostornim
kapacitetima.
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ZAKLJUCAK

U cijelom svijetu biljeZi se mali angazman
mladih odraslih u muzejskim programima
i sadrzajima, posebno kada je rijec o sa-
mostalnim, neorganiziranim posjetima. S
druge strane, mali je broj programa koji bi
mogli takav angazman uspjeSno podrzati.
Mnogi muzeji odlucuju privuc¢i mlade na
razli¢ite nacine koji ne podrazumijevaju
samo zanimljiv izloZbeni program, nego
privlacenje i usmjeravanje u aktivan nacin
koriStenja baStinom 1 muzejima — dava-
njem prostora samostalnom istraZivanju
1 stvaranju te organiziranju vlastitih
programa. U cilju dobivanja sveobuhvat-
nijeg uvida u nacine sudjelovanja mladih,
to¢nije studenata u hrvatskim muzejima,
provedena je studija slucaja na primjeru
Muzeja Slavonije u Osijeku. Istrazivac-
ki interes je, osim nacina sudjelovanja,
ukljucivao 1 na¢in na koji Muzej ostvaruje
svoju druStvenu ulogu s pomocu programa
za studente. Prikupljeni su podatci iz ne-
koliko izvora, u prvom redu iz muzejskih
izvjeS€a od 2015. do 2023. godine, zatim
intervjua s muzejskim djelatnicima te
kvantitativni podatci dobiveni anketnim
istrazivanjem medu populacijom studena-
ta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku.
Pod kvalitativnim okvirom studije slucaja,
a teorijski usmjerenim kritickim promi-
Sljanjima nove muzeologije, definirano je
pet naCina studentskog sudjelovanja: pro-
grami koji se ostvaruju u okviru formal-
nog obrazovanja, ukljuc¢enost u muzejske
projekte posredstvom formalnog obra-
zovanja, posjecivanje programa za ,,Siru
Javnost*, volontiranje ili placeni angazman
na muzejskim poslovima te sudjelovanje
u okviru projekata studentskih udruga.
Iako studenti u pojedinim programima
imaju slobodu stvaranja sadrzaja, ona je
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pod okriljem formalnoga i neformalnoga
obrazovanja koje je srodno ciljevima
visokoSkolskog obrazovanja baStinskih
stru¢njaka 1 umjetnika. Stoga je u odnosu
na studentsku populaciju drustvena uloga
Muzeja prevladavajuce okrenuta struktu-
riranoj izobrazbi, a u svojemu bastinskom
djelovanju Muzej je jos uvijek vrlo ¢vrsto
povezan s autoriziranim baStinskim dis-
kursom. Za uklju¢ivanje u suvremene
muzejske trendove potrebno je osvijestiti
¢injenicu da mladi ljudi imaju posebna
generacijska obiljeZja te da se medusobno
razlikuju prema motivacijama, interesima,
znanjima 1 nizu drugih demografskih i
psihografskih znacajki. Istrazivanjem se
pokazalo da studenti jesu otvoreni za iska-
zivanje svojih interesa i da postoji velik
potencijal koji bi se programima mogao
prosiriti 1 na drukcije oblike djelovanja.
No, da bi se to postiglo, potrebno je najpri-
je stvoriti institucijske uvjete, ukljucujuci
1 osnaZivanje percepcije vaznosti mladih
za buduénost Muzeja, a potom zapoceti i
s istrazivanjem njihovih interesa i potreba.
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STUDENT PARTICIPATION IN
MUSEUM PROGRAMMES

This paper presents a study of the ways in which
the student population participates in museum
programmes, based on a case study of the Muse-
um of Slavonia in Osijek. The aim of the research
was to gain insight into the forms and character-
istics of student participation in the programmes
of the Museum of Slavonia and, accordingly,
to determine the features of the Museum’s so-
cial role from the perspective of contemporary
museology. Data were collected from several
sources, primarily museum reports from 2015
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to 2023, semi-structured interviews with muse-
um employees, and quantitative data obtained
through a survey of the student population of J.
J. Strossmayer University in Osijek. Within the
qualitative case study framework, and drawing
on theoretical approaches rooted in critical re-
flections on New Museology, five modes of student
participation were identified through thematic
analysis. These include programmes implemented
within formal education, involvement in museum
projects through formal education, attendance at
programmes for the ‘general public,” volunteer-
ing and paid engagement in museum work, and
participation in student association projects. The
Museum’s dominant social role is that which po-
sitions it as a place of formal and informal educa-
tion, and one that aligns with the aims of higher
education for heritage professionals, in which the
concept of heritage reflects an authorised heri-
tage discourse. There is significant potential for
museum activities to expand into other forms of
engagement, not only through widening the topics
of existing programmes but also by responding to
the interests and proposals of students. However,
to achieve this, it is necessary first to establish
appropriate institutional conditions and then to
begin researching the needs, motivations and in-
terests of the student population and other young
people.



