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Sazetak

Digitalna transformacija posljednjin godina znacajno je promijenila nacin
poslovne komunikacije i obrade informacija te otvorila prostor za razvoj novih
profesionalnih kompetencija. Tradicionalna daktilografska natjecanja, koja su
desetlje¢ima bila usmjerena na razvoj brzine i toCnosti tipkanja, danas se
nadopunjuju disciplinama koje ukljuCuju obradu govornoga sadrZaja i njegovu
pretvorbu u pisani tekst. Jedna od takvih disciplina jest medunarodno natjecanje
Speech-to-Text Online koje je pokrenula talijanska organizacija on A.lLR. s ciljem
promicanja pristupaCnosti, razvoja transkripcijskin kompetencija i primjene
suvremenih tehnologija u svakodnevnoj komunikaciji. Natjecanje omogucuje
sudionicima koristenje tipkovnice ili tehnologije pretvaranja govora u tekst pri izradi
prijepisa audiozapisa, Cime se otvaraju nove mogucnosti razvoja digitalnih i
komunikacijskin kompetencija. Posebnu vrijednost predstavlja Cinjenica da se
natjecanje odrZava i na hrvatskom jeziku, ¢ime se uc€enicima hrvatskih strukovnih
Skola omogucuje uklju€ivanje u medunarodno okruzenje te razvoj znanja koja
nadilaze tradicionalne okvire daktilografije. U radu se prikazuju obiljezja novoga
medunarodnog natjecanja, njegova povezanost s nastavom kompjutorske
daktilografije te vazZnost razvoja transkripcijskin kompetencija u suvremenom
obrazovaniju.

Kljuéne rije¢i: kompjutorska daktilografija, transkripcija, Speech-to-Text,
medunarodna natjecanja, digitalne kompetencije
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1. Uvod

Kompjutorska daktilografija tijekom posljednjih desetljeca dozivjela je znacajne
promjene. Nekada je osnovni cilj bio razvijanje pravilne tehnike tipkanja, povecanje
brzine unosa teksta i postizanje visoke razine toCnosti. Razvojem digitalnih
tehnologija, umjetne inteligencije i suvremenih komunikacijskih alata podrucje
daktilografije postupno se proSirilo na nove oblike obrade informacija koji zahtijevaju
drugacije kompetencije od onih koje su bile potrebne prije samo nekoliko godina.

Suvremeno poslovno okruzenje temelji se na velikoj koli€ini digitalnih sadrzaja koji
nastaju u obliku audio i videozapisa. Poslovni sastanci, konferencije, struCna
predavanja, intervjui, mrezni seminari i razliCiti multimedijski sadrzaji sve se CeScCe
pretvaraju u pisani tekst radi lakSeg pretrazivanja, arhiviranja i daljnje obrade. Time
transkripcija postaje vazna profesionalna kompetencija koja objedinjuje razvijene
daktilografske vjestine, sposobnost aktivnoga sluSanja, poznavanje jezika i ucinkovito
koriStenje digitalnih tehnologija.

Istodobno se mijenja i koncept medunarodnih daktilografskih natjecanja. Uz
tradicionalne discipline brzoga i to€noga tipkanja pojavljuju se nova natjecanja koja
od sudionika zahtijevaju razvijene transkripcijske kompetencije te poznavanje
suvremenih tehnologija pretvaranja govora u tekst. Time se natjecatelji ne pripremaju
samo za postizanje vrhunskih rezultata na natjecanjima, nego i za izazove koje
donosi suvremeno trzisSte rada.

Jedan od najznacajnijin primjera takvih promjena predstavilja novo medunarodno
natjecanje Speech-to-Text Online koje je tijekom 2025. godine pokrenula talijanska
organizacija on A.l.LR. Natjecanje okuplja sudionike iz razli€itih drzava te promice
razvoj pristupacnosti, inkluzivne komunikacije i novih digitalnih kompetencija, a medu
jezicima na kojima se natjecanje odrzava nalazi se i hrvatski jezik.

2. Razrada

Medunarodna daktilografska natjecanja dugi niz godina predstavljaju mjesto
okupljanja najboljih daktilografa svijeta te promiCu razvoj brzine, toCnosti i
profesionalnosti u obradi tekstova. Razvojem informacijskih tehnologija sadrzaj
natjecanja postupno se prilagodavao suvremenim potrebama trzista rada pa se, uz
klasi¢ne discipline prijepisa teksta, sve veca pozornost posvecuje obradi digitalnih
sadrzaja i primjeni novih tehnologija.

Novo medunarodno natjecanje Speech-to-Text Online predstavlja zna€ajan iskorak u
tom podrucju jer natjecatelje stavlja u situaciju koja odgovara stvarnim poslovnim
okolnostima. Zadatak sudionika nije samo brzo tipkati unaprijed pripremljeni tekst,
nego u stvarnom vremenu pratiti govorni sadrzaj i pretvoriti ga u to¢an i razumljiv
pisani zapis. Time se provjeravaju brojne kompetencije koje nadilaze tradicionalnu
daktilografiju.

Sudionici tijekom natjecanja mogu izradivati prijepis tipkanjem na tipkovnici ili
uporabom tehnologije pretvaranja govora u tekst koriste¢i mikrofon ili stenomasku.
Bez obzira na odabrani nacin rada, konacni rezultat mora zadovoljiti visoke kriterije
toCnosti, jeziCne pravilnosti i razumljivosti. Upravo zato uspjesni natjecatelji moraju
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razviti sposobnost istodobnoga sluSanja, razumijevanja, obrade informacija i
oblikovanja kvalitetnoga pisanoga teksta.

Posebnu vrijednost ovoga natjecanja predstavlja njegova medunarodna dimenzija.
Sudjelovanjem natjecatelji razvijaju digitalne, komunikacijske i jezicne kompetencije u
medunarodnom okruzenju te upoznaju nove tehnologije koje se sve intenzivnije
primjenjuju u poslovnom svijetu. UkljuCivanje hrvatskoga jezika medu sluzbene jezike
natjecanja dodatno potvrduje vaznost hrvatskih strucnjaka i nastavnika koji godinama
razvijaju kulturu daktilografije i brzoga tipkanja te aktivho sudjeluju u radu
medunarodne organizacije Intersteno.

2.1. Speech-to-Text kao nova kompetencija ué¢enika strukovnih skola

Razvoj tehnologije pretvaranja govora u tekst posljednjih je godina otvorio
potpuno novo podrucje primjene daktilografskih vjestina. Poslovi koji su se nekada
temeljili iskljuCivo na prijepisu pisanoga predloska danas sve ¢eSc¢e ukljuCuju obradu
audio i videosadrzaja, izradu transkripata sastanaka, konferencija, sudskih rasprava,
stru¢nih predavanja, intervjua i drugih oblika govorne komunikacije. Takve promjene
zahtijevaju razvoj novih kompetencija koje objedinjuju poznavanje jezika, digitalnih
tehnologija i razvijene komunikacijske vjeStine.Za ucCenike strukovnih Skola to
predstavlja priliku za stjecanje znanja koja su izravno povezana sa zahtjevima
suvremenoga trzista rada. Osim razvijene tehnike tipkanja, potrebno je razumjeti
sadrZzaj koji se sluSa, razlikovati govornike, prepoznati struénu terminologiju te
oblikovati gramatiCki i pravopisno ispravan tekst. Time transkripcija postaje mnogo
viSe od brzoga tipkanja jer zahtijeva visoku razinu koncentracije, aktivnoga slusanja,
kritickoga promisljanja i odgovornosti za toCnost zapisanoga sadrzaja. Novo
medunarodno natjecanje omogucéuje ucenicima da upravo takve kompetencije
razvijaju u stvarnim uvjetima rada. Sudionici tijekom natjecanja susrecu se s razli€itim
govornim situacijama koje zahtijevaju brzo donoSenje odluka, ucinkovito upravljanje
vremenom i prilagodbu razli€itim stilovima govora. Na taj nacCin razvijaju kompetencije
koje ¢e moci primijeniti u administrativnim poslovima, medijima, javnoj upravi,
pravosudu, obrazovanju i drugim podrucjima u kojima je potrebna kvalitetna obrada
govornoga sadrzaja. Posebna vrijednost natjecanja ogleda se u Cinjenici da sudionici
mogu Koristiti razli¢ite nacine izrade prijepisa. Osim klasi¢noga tipkanja na tipkovnici,
moguce je koristiti tehnologiju pretvaranja govora u tekst pomocu mikrofona ili
stenomaske. Takav pristup odraZzava suvremene trendove digitalizacije poslovnih
procesa te pokazuje kako umjetna inteligencija i napredni sustavi za prepoznavanje
govora ne zamjenjuju Covjeka, nego postaju alat koji povec¢ava ucinkovitost rada.
KonacCnu kvalitetu transkripta i dalje odreduju znanje, iskustvo i sposobnost osobe
koja ureduje i provjerava dobiveni tekst. Organizator natjecanja, talijanska udruga on
A.lLR., ve¢ dugi niz godina promiCe razvoj pristupaCne komunikacije, titlovanja i
transkripcije u stvarnom vremenu. Posebna pozornost posveCuje se osobama s
oStecenjem sluha kojima kvalitetni prijepisi omoguéuju ravnopravno sudjelovanje u
obrazovanju, kulturnim dogadanjima i svakodnevnoj komunikaciji. Time natjecanje ne
promice isklju€ivo razvoj profesionalnih kompetencija, nego i vrijednosti ukljucivosti,
jednakih mogucnosti i drustvene odgovornosti.
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2.2. Uloga nastavnika u pripremi u€enika za nova natjecanja

Promjene koje donosi razvoj suvremenih tehnologija zahtijevaju i drugaciji

pristup poucCavanju kompjutorske daktilografije. Nastava viSe nije usmjerena
iskljuivo na povecanje brzine i toCnosti tipkanja, nego obuhvaca razvoj digitalnih
kompetencija koje ucCenicima omogucuju uspjeSno snalazenje u suvremenom
poslovnom okruzenju.
Nastavnici imaju vaznu ulogu u prepoznavanju novih trendova te ukljuCivanju
sadrzaja koji u€enike pripremaju za poslove buduc¢nosti. Uvodenjem transkripcijskih
zadataka u nastavu ucCenici razvijaju sposobnost aktivnoga sluSanja, razumijevanja
govornoga sadrzaja, pravilnog oblikovanja pisanoga teksta i koriStenja suvremenih
digitalnih alata. Istodobno se potiCe razvoj jeziCne kulture, pravopisne tocCnosti i
odgovornosti za kvalitetu izradenoga dokumenta. Sudjelovanje na medunarodnim
natjecanjima predstavlja dodatnu motivaciju uCenicima za usavrSavanje vlastitih
vjestina. Natjecanja omogucuju usporedbu postignuéa s vrSnjacima iz drugih drzava,
upoznavanje novih tehnologija i razmjenu iskustava medu nastavnicima i uenicima.
Takva iskustva doprinose razvoju profesionalnog samopouzdanja te potiCu
cjelozivotno ucCenje koje je danas jedna od temeljnih odrednica suvremenoga
obrazovanja.

3. Zakljuc¢ak

Razvoj umjetne inteligencije i tehnologije pretvaranja govora u tekst mijenja

tradicionalno shvacéanje daktilografije te otvara prostor za razvoj novih profesionalnih
kompetencija. Medunarodno natjecanje Speech-to-Text Online predstavlja vazan
iskorak u tome procesu jer povezuje razvijene daktilografske vjestine s digitalnim
tehnologijama, transkripcijom i pristupacnom komunikacijom. UkljuCivanjem
hrvatskoga jezika medu sluzbene jezike natjecanja hrvatskim je ucenicima
omogucéeno ravnopravno sudjelovanje u medunarodnom okruzenju i stjecanje
iskustava koja prate suvremene potrebe trziSta rada. Time se otvaraju nove
mogucnosti za razvoj kompetencija koje nadilaze tradicionalno brzo tipkanje i
usmjeravaju uCenike prema poslovima buduc¢nosti u kojima ¢e obrada govornoga
sadrzaja imati sve vazniju ulogu.
Za nastavnike kompjutorske daktilografije ovo natjecanje predstavlja poticaj za
osuvremenijivanje nastavnih sadrzaja i uvodenje aktivnosti koje razvijaju digitalne,
komunikacijske i jezicne kompetencije ucenika. U vremenu ubrzane digitalne
transformacije upravo ¢e sposobnost povezivanja tehnologije, jezika i ucinkovite
komunikacije biti jedna od kljuénih kompetencija budu¢ih administrativnih i poslovnih
strucnjaka.
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