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Sazetak

Razvoj digitalnih tehnologija i sustava za automatsko prepoznavanje govora
posljednjih je godina znacCajno unaprijedio podrucje govorne transkripcije te otvorio
mogucnosti primjene novih tehnologija u razliCitim profesionalnim okruzenjima. Jedna
od njih je stenomaska, specijalizirani uredaj koji omogucuje precizno pretvaranje
govora u pisani tekst uz istodobno smanjenje utjecaja okolne buke i o€uvanje
privatnosti izgovorenog sadrzaja. lako se stenomaska tradicionalno povezuje sa
sudskom i parlamentarnom transkripcijom, njezina se primjena danas proSiruje na
podruCja obrazovanja, zdravstva, medija, znanstvenih istraZivanja i poslovne
komunikacije. Integracijom umjetne inteligencije i naprednih sustava za automatsko
prepoznavanje govora stenomaska postaje ucinkovit alat koji povecava brzinu i
kvalitetu izrade transkripata, dok ljudska stru¢nost ostaje klju¢na za provjeru to€nosti,
razumijevanje konteksta i jeziCnu prilagodbu konacnog teksta. U strukovnom
obrazovanju uporaba stenomaske moze pridonijeti razvoju digitalnih, jezi¢nih i
komunikacijskih kompetencija uCenika te ih upoznati sa suvremenim tehnologijama
koje sve viSe pronalaze primjenu na trziStu rada. U radu se prikazuje nacin rada
stenomaske, podrucja njezine primjene te moguénosti uklju€ivanja ove tehnologije u
nastavu kompjutorske daktilografije i razvoj kompetencija buducih administrativnih i
poslovnih djelatnika.

Kljuéne rije€i: stenomaska, govorna transkripcija, kompjutorska daktilografija,
umjetna inteligencija, strukovno obrazovanje
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1. Uvod

Suvremeni razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija posljednjih je
godina znacajno promijenio nacin prikupljanja, obrade i pohrane informacija. Sve
veca koliCina digitalnih sadrzaja, online sastanaka, stru¢nih predavanja, konferencija i
javnih dogadanja stvara potrebu za brzom i pouzdanom izradom pisanih prijepisa
govora. Istodobno, razvoj umjetne inteligencije omogucio je napredak sustava za
automatsko prepoznavanje govora, ¢ime su postupci transkripcije postali uCinkovitiji i
dostupniji nego ikada prije. U takvom tehnoloSkom okruzenju sve vecCu vaznost
dobivaju specijalizirani uredaji koji omogucuju kvalitetnije prepoznavanje govora,
medu kojima se posebno istice stenomaska. Stenomaska je uredaj koji omogucuje
govorniku izgovaranje sadrzaja u zatvoreni mikrofon koji istodobno prigusuje okolnu
buku i sprjeCava Sirenje zvuka u prostoru. Takav naCin rada omogucuje iznimno
kvalitetno snimanje govora te poveCava preciznost sustava za automatsku
transkripciju. lako se stenomaska desetlje¢ima primjenjivala ponajprije u sudstvu,
parlamentima i profesionalnim sluzbama za izradu zapisnika, suvremeni razvoj
digitalnih tehnologija proSirio je njezinu primjenu na brojna druga podrudja,
ukljuCujuéi obrazovanje, zdravstvo, medije i poslovni sektor. Razvoj umjetne
inteligencije dodatno je unaprijedio mogucnosti uporabe stenomaske. Danasnji
sustavi za automatsko prepoznavanje govora mogu u stvarnom vremenu pretvarati
govor u tekst, no njihova uspjeSnost uvelike ovisi o kvaliteti zvu¢nog zapisa. Upravo
zato stenomaska predstavlja vazan element suvremenoga procesa transkripcije jer
omogucuje jasniji unos govora, smanjuje utjecaj okolnih zvukova te povecava to¢nost
automatski generiranih prijepisa. UnatoC tehnoloSkom napretku, stru¢nost korisnika i
dalje ostaje neizostavna u provjeri sadrzaja, jezi¢noj obradi i konaénom uredivanju
transkripta.

Strukovne Skole imaju vaznu ulogu u pripremi u€enika za suvremeno trziste rada koje
zahtijeva poznavanje digitalnih tehnologija i razvoj novih profesionalnih kompetencija.
Nastava kompjutorske daktilografije pruza kvalitetne temelje za usvajanje vjestina
potrebnih u podru€ju transkripcije, a upoznavanje ucenika sa stenomaskom
predstavlja korak prema razumijevanju suvremenih tehnologija koje sve viSe
pronalaze primjenu u profesionalnom okruzZenju.

2. Razrada

Digitalna transformacija poslovnih procesa i ubrzani razvoj umjetne
inteligencije posljednjih su godina znacajno promijenili naCin izrade pisanih prijepisa
govora. Sve veci broj sastanaka, online konferencija, struénih predavanja, sudskih
rasprava, medicinskih nalaza i medijskih sadrzaja zahtijeva brzu, to¢nu i pouzdanu
transkripciju. U takvom okruzenju razvijaju se tehnologije koje omoguéuju ucinkovitije
prepoznavanje govora, medu kojima posebno mjesto zauzima stenomaska.
Stenomaska je specijalizirani uredaj koji prekriva podrucje usta i mikrofona te
omogucuje korisniku da govori bez ometanja okoline i uz minimalan utjecaj vanjske
buke. Za razliku od klasi¢nih mikrofona, njezina konstrukcija omogucuje snimanje
Cistoga govornog signala ¢ak i u prostorima s pove¢anom razinom buke ili tijekom
istodobnog govora veceg broja osoba. Takva kvaliteta zvuka posebno je vazna za
sustave automatskog prepoznavanja govora jer izravno utjeCe na to¢nost izradenoga
prijepisa. Razvojem umjetne inteligencije stenomaska je dobila novu ulogu. Nekada
se koristila prvenstveno za diktiranje profesionalnim stenografima ili zapisni¢arima,
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dok se danas sve CeSCe povezuje sa sustavima koji automatski pretvaraju govor u
tekst u stvarnom vremenu. Kombinacija kvalitetnog audiozapisa i naprednih
algoritama omogucuje znatno brzu izradu transkripata, povecava produktivnost rada
te smanjuje potrebu za dugotrajnim ru€nim prepisivanjem. Primjena stenomaske
danas obuhvaca brojna podrucja profesionalnog djelovanja. U pravosudu se koristi
pri izradi zapisnika sudskih rasprava i iskaza, u parlamentima omogucuje precizno
biliezenje sjednica, dok se u =zdravstvu primjenjuje pri izradi medicinske
dokumentacije i diktiranju nalaza. Novinari, istrazivaci i medijski djelatnici koriste je za
izradu intervjua i prijepisa razliCitih audio i videosadrzaja, a poslovni sektor sve ¢esc¢e
primjenjuje ovu tehnologiju tijekom sastanaka, edukacija i konferencija. Zahvaljujuci
mogucnosti rada u buénom okruZenju, stenomaska nalazi primjenu i u industriji,
sigurnosnim sluzbama te razliCitim oblicima terenskoga rada. Posebna vrijednost
stenomaske ocituje se u povecanju ucinkovitosti i kvalitete procesa transkripcije.
Jasniji govorni zapis smanjuje broj pogreSaka tijekom automatskog prepoznavanja
govora, ubrzava naknadnu obradu teksta i povecava pouzdanost konacnog
dokumenta. Istodobno se smanjuje potreba za ponovnim preslusavanjem snimki,
Cime se Stedi vrijeme i povecCava produktivnost rada. Takve prednosti posebno
dolaze do izrazaja u djelatnostima u kojima su brzina, to¢nost i vjerodostojnost
zapisa od presudne vaznosti. lako suvremeni sustavi umjetne inteligencije postizu
sve bolje rezultate u automatskoj transkripciji, oni jo$ uvijek ne mogu u potpunosti
zamijeniti ljudsku struCnost. Razli€iti naglasci, stru¢na terminologija, vlastita imena,
govor viSse osoba ili specifian kontekst komunikacije i dalje zahtijevaju ljudsku
provjeru i uredivanje teksta. Stoga se stenomaska ne promatra kao zamjena za
stru€njaka, nego kao tehnologija koja unapreduje njegov rad i omogucuje ucinkovitije
koriStenje suvremenih alata za obradu govora.

2.1. Primjena stenomaske u nastavi kompjutorske daktilografije

Nastava kompjutorske daktilografije pruza ucenicima kvalitetne temelje za
razvoj kompetencija potrebnih u suvremenom administrativnom poslovanju. Osim
usvajanja pravilne tehnike tipkanja, povecanja brzine unosa teksta i postizanja visoke
razine to¢nosti, u€enici razvijaju digitalnu pismenost, sposobnost obrade informacija i
ucinkovito koristenje razli€itih softverskih alata. Razvojem tehnologija za automatsko
prepoznavanje govora otvaraju se nove mogucnosti proSirenja nastavnih sadrzaja,
medu kojima posebno mjesto zauzima upoznavanje ufenika sa stenomaskom i
njezinom primjenom u procesu govorne transkripcije. lako uporaba stenomaske jo$
uvijek nije sastavni dio redovitih nastavnih programa u vecini strukovnih Skola,
upoznavanje ucenika s ovom tehnologijom moze znacajno obogatiti nastavu
kompjutorske daktilografije. UCenici pritom stjeCu uvid u suvremene metode izrade
transkripata te razumiju nacin na Kkoji se umjetna inteligencija i digitalni alati
primjenjuju u profesionalnom okruzenju. Takav pristup omogucuje povezivanje
teorijskih znanja s prakticnim primjerima iz poslovnog svijeta te doprinosi razvoju
kompetencija koje postaju sve traZzenije na trzistu rada. Primjenom stenomaske
uCenici mogu upoznati cjelokupan proces nastanka transkripta, od govornog unosa i
automatskog prepoznavanja govora do uredivanja, lektoriranja i oblikovanja
konacnog dokumenta. Tijekom rada razvijaju sposobnost paZljivog slu$anja,
razumijevanja sadrzaja, kritiCkog vrednovanja rezultata umjetne inteligencije te
odgovornosti za jeziCnu i sadrzajnu kvalitetu zavrSnog teksta. Istodobno usvajaju
pravila profesionalnog oblikovanja poslovnih dokumenata i razvijaju osjecaj za
preciznost, dosljednost i organiziranost. Posebnu vrijednost u nastavnhom procesu
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imaju prakticne aktivnosti koje ukljuCuju uporabu autentiCnih materijala poput
poslovnih sastanaka, javnih govora, intervjua, podcasta, stru¢nih predavanja ili
konferencija. U€enici analiziraju automatski izradene prijepise, prepoznaju moguce
pogreske nastale tijekom prepoznavanja govora te ih ispravljaju u skladu s pravilima
hrvatskoga standardnog jezika. Na taj nacin razvijaju digitalne i jezicne kompetencije,
ali i kriticki odnos prema rezultatima koje generiraju sustavi umjetne inteligencije.
UkljuCivanje stenomaske u nastavu pridonosi razvoju interdisciplinarnin kompetencija
koje  povezuju informacijsko-komunikacijsku  tehnologiju, jeziénu  kulturu,
administrativne poslove i suvremene digitalne alate. UcCenici pritom razvijaju
prilagodljivost tehnoloSkim promjenama, spremnost na cjelozivotno ucenje i
sposobnost primjene novih tehnologija u razli€itim profesionalnim situacijama. Takve
kompetencije predstavljaju vaznu prednost pri nastavku obrazovanja i buducem
zapoS$ljavanju u administrativnim, poslovnim, medijskim i drugim djelatnostima u
kojima je ucinkovita obrada govornih i pisanih informacija od iznimne vaznosti.

3. Zakljuéak

Razvoj umijetne inteligencije i tehnologija za automatsko prepoznavanje
govora u posljednjih je nekoliko godina znacajno promijenio nacin na koji nastaju i
obraduju se govorni zapisi. U takvom tehnoloskom okruzenju stenomaska se
ponovno potvrduje kao vrijedan alat koji omogucuje kvalitetnije prepoznavanje
govora, povecava toCnost automatske transkripcije te pridonosi ucinkovitijem radu u
razli€itim profesionalnim podrucjima. Njezina primjena danas nadilazi tradicionalnu
uporabu u pravosudu i parlamentarnim sluzbama te obuhvaca obrazovanje,
zdravstvo, medije, znanost i poslovni sektor. lako suvremeni sustavi umjetne
inteligencije postizu sve bolje rezultate u automatskoj obradi govora, ljudska
stru¢nost i dalje ostaje nezamjenjiva u razumijevanju konteksta, ispravijanju
pogreSaka i osiguravanju jeziCne kvalitete konacnog dokumenta. Upravo zbog toga
stenomasku treba promatrati kao tehnologiju koja nadopunjuje rad struCnjaka i
omogucuje ucinkovitije koriStenje naprednih digitalnih alata, a ne kao zamjenu za
ljudsko znanje i iskustvo. Strukovne Skole imaju vaznu ulogu u pripremi u€enika za
zanimanja koja ¢e u buducnosti sve viSe koristiti tehnologije govorne transkripcije i
umjetne inteligencije. Upoznavanjem uc€enika sa stenomaskom i njezinom primjenom
u nastavi kompjutorske daktilografije moguce je razvijati digitalne, komunikacijske i
administrativne kompetencije koje odgovaraju potrebama suvremenoga trziSta rada.
Time se nastava obogacuje novim sadrzajima, poti€e primjena inovativnih tehnologija
te uCenicima omogucéuje stjecanje znanja i vjeStina koje Ce biti sve vaznije u
digitalnom drustvu.
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