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Sazetak

U nastavi Hrvatskoga jezika ucenici se sluze CcCetirima jeziCnim vjeStinama:
govorenje, slusanje, Citanje i pisanje. Ove se vjeStine ne pojavljuju izolirano, veé
su tijesno povezane. Ipak, u ovome sam radu prednost dala vjestini sluSanja zato
Sto sluSanje nije samo primanje zvukova, veC je ono sposobnost pracenja,
razumijevanja, kritickog prosudivanja, vrednovanja i odgovaranja na primljenu
poruku. Aktivno slusanje u nastavi znaci da ucenik sluSa pozorno, postavlja pitanja
i provjerava je li sve dobro razumio. Vjezba sluSanja, koju sam provela u tek
pridoSlim srednjoSkolcima u obradi nastavne jedinice Jezicne vjeStine u
komunikaciji, pokazala je da vjestina pozornog sluSanja ucenika nije na razini na
kakvoj bi trebala biti s obzirom na njihovu dob. UcCenici koji su imali problem s
pozornim slusanjem, imali su i problem u sastavljanja biljeZzaka u smislu odabira
kljuénih rijeci. UCenici su se u usmenom izlaganju pomoc¢u biljezaka suoCili s
gramati¢kim i leksickim pogreSkama te uporabi govornih vrednota. Rezultati ovih
vjezbi pokazuju da ucenici trebaju ulagati joS puno truda kako bi tijekom

Skolovanja ovladali jezicnim vjestinama.

Klju€ne rijeci: aktivno sluSanje, biljezenje, usmeno izlaganje, govorne vrednote
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1. Jezi¢ne djelatnosti

Govorenje, slusSanje, Citanje i pisanje jezitne su djelatnosti kojima se
svakodnevno sluzimo. Svaka od tih djelatnosti predstavlja jednu jezicnu vjestinu,
ali one su i tijesno povezane. Na primjer: napisanu latinsku poslovicu PiSuci nauci
pisati, govoreci govoriti. mozemo Citati u sebi ili naglas (govoriti), o procitanoj
poslovici mozemo nesto zapisati i poslusati kako je netko komentirao spomenutu
poslovicu. Govorenje i sluSanje i danas su najrasirenije jeziCne vjestine u ljudskoj
komunikaciji. Retorika je znanost koja prouCava teoriju i praksu govorniStva.
Retori¢ke vrste kojime se vecinom koristimo u nastavi jesu: govor, razgovor na
temu, postavljanje pitanja, odgovaranje na pitanja, izlaganje o zadanoj temi, javni
govor, rasprava. SluSanje je prva jeziCna djelatnost koja se usvaja spontano.
Buduci da je sluSanje vjestina, mora se uditi i postupno svladavati. U nastavnom
procesu valjalo bi uCenike usmjeravati na aktivno slusanje: slusati pozorno,
postavljati pitanja i provjeriti je li se sve dobro razumjelo. Citanje je jezi¢na
djelatnost u Cijem se razvoju najprije prepoznaju slova abecede, zatim rijeCi i
utvrduje njihovo pojedinacno znacenje. RijeCi se povezuju u reCenice, a recenice u
vecCu smislenu cjelinu, tekst. Prema pripadnosti knjizevnosti tekstovi se dijele na
knjizevne i neknjizevne. UCenici Citanjem teksta pokazuju razumijevanje teksta,
uoCavaju nove informacije, izdvajaju kljuCne podatke, prepoznaju glavne ideje i
sazimaju tekst. Pisanje je jezi¢na djelatnost koja zahtijeva uporabu ruku i aktivaciju
misaonih procesa kako bismo oblikovali pisani tekst. U nastavi Hrvatskoga jezika
ucenici piSu biljeSke, natuknice, rade plan pisanja, koncept, piSu sazetak i razliCite

vrste tekstova (Zivotopis, putopis, motivacijsko pismo, esej, intervju...)

2. Usavrsavanje umijeca slusanja

Slusatelj ne bi smio biti pasivan primatelj poruke. Ne smije samo cuti, nego
sluSati. Glagol Cuti (osjetom sluha primati i raspoznavati zvukove) oznacuje
pasivno sudjelovanje, a glagol sluati (biti nazo€an i pratiti $to) odnosi se na
aktivno sudjelovanje. SluSanje je sposobnost praéenja, razumijevanja, kritiCkog
prosudivanja, vrednovanja i odgovaranja na primljenu poruku. Ova je vjestina bitna

za kvalitetnu meduljudsku komunikaciju. Cesto mnogo govorimo, a slabo se
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razumijemo. Ivo Skarié, hrvatski akademik, jezikoslovac, fonetitar i retoricar,
ustvrdio je da ima viSe dobrih govornika nego dobrih sluSatelja, to jest onih koji
razumiju Sto se govori, a ne samo o ¢emu se govori. Nekultura sluSanja, istiCe
Skari¢, poraznija je od nekulture govorenja i s teZzim posljedicama bududi da su u
Jjavnom govorenju brojniji sluSatelji i zato Sto se rije¢ pretvara u djelo preko
sluatelja. (Skari¢, Ivo, U potrazi za izgubljenim govorom, Skolska knjiga, Zagreb,
1988., str. 91.) SluSanje trazi vise strpljenja od bilo koje druge ljudske djelatnosti.
UsavrSavanje umijeca sluSanja zahtijeva sposobnost, volju i napor, koncentraciju,
pozornost i usredotoCenost na govor (predavanje i sl.) ¢ime sluSatelj odgoneta
znacCenja i shvaca poruke. Pozornim slusanjem ljudi iskazuju priznanje drugima.
Osoba koja zna sluSati stvara poticajno ozracje. Aktivni sluSatelj pozorno prati
kretanje druStva, zamjeCuje njegove preokupacije i ciljeve, vrline i mane. Sve su
ovo razlozi zbog Cega je vazno u nastavnhome procesu ucCenika pretvoriti u
aktivnog slusatelja. Aktivno sluSanje u nastavi znaci: u€enik slusa pozorno (gleda
sugovornika u o€i, unosi u komunikaciju neverbalne znakove time ohrabruje
govornika i stvara ugodno okruzenje); ucCenik postavlja pitanja (dok slusa,
razmiSlia o onome $to Cuje, postavljajuci pitanja, razjasnit ¢e se ono $to ne
razumije, a sugovornik ¢e dobiti povratnu informaciju o aktivnom slusanju) i u€enik
provjerava je li sve dobro razumio (parafrazira ono to slusa; tako ¢e se uvijeriti je li

dobro razumio govornika).

2.1. Svrha obrade nastavne jedinice: Jezi¢ne vjestine u
komunikaciji (s naglaskom na vjestini slusanja)

U obradi nastavne jedinice JeziCne vjestine u komunikaciji usredotocCila sam se
na vjestinu sluSanja jer mi je svrha ove nastavne jedinice bila u tek pridoslim
srednjoSkolcima provjeriti vjestinu sluSanja i pomocu vjezbi pokusati uCenicima
ukazati na to da samo pozorno sluSanje stvara dobrobit u svakodnevnim

situacijama u obitelji, na radnom mjestu, u Skoli...
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2. 2. Aktivhosti uéenika u obradi nastavne jedinice: Jeziéne
vjestine u komunikaciji (s naglaskom na vjestini slusanja) i osvrt
na provedene aktivnosti

Za motivaciju, kao uvod u obradu navedene nastavne jedinice, odabrala sam
igru uloga i postavila u€enike u njima poznate situacije. U prvoj situaciji uenik broj
1 uporno trazi pomo¢ u€enika broj 2 koji ga nezainteresirano slusa u vezi domace
zadacCe iz predmeta Matematike. U drugoj situaciji ucenik broj 1 trazi pomoc
ucenika broj 2 koji ga pozorno slusa. Ostatak razreda dobio je zadatak promatrati
1.1 2. situaciju i opisati reakcije ucenika broj 1. i broj 2 u razli€itim situacijama i na
kraju izvesti zaklju€ak. Svi su ucenici na primjeru igre uloga u dvjema razli€itim
situacijama uvidjeli razlike izmedu pozornog sluSanja i onoga Sto ono nije.
Prisjecali su se situacija u kojima nisu bili pozorno slusani i opisivali kako su se u
njima osjecali. Iz primjera igre uloga ucenici su spoznali da je za uspjeSnu
komunikaciju, to jest u ovom primjeru rjeSavanje problema, vrlo vazno pozorno
sluSati sugovornika. Zatim je slijedio razgovor izmedu ucCenika i nastavnice o
aktivnom slusanju pri ¢emu su ucenici trebali primjerom pokazati da su aktivni

slusatelji.

Za vjezbu sluSanja odabrala sam radijsku emisiju Kao da me pola fali na

poveznici___https://meduza.carnet.hr/index.php/media/watch/12879).UCenici  su

dobili zadatak pozorno slusati radijsku emisiju. Nakon slu$anja radijske emisije
ucenici su Citali pitanja o sadrzaju radijske emisije napisana na nastavnom listicu i
usmeno na njih odgovarali na nacin da su jedni druge slusali, nadopunjavali i ako
je bilo potrebno ispravljali. Po zavrSetku ove aktivnosti u€enicima je zadano da
usmeno iznesu podatke o radijskoj emisiji koji nisu bili obuhvaceni pitanjima.
Ucenici su na postavljena pitanja o sadrzaju radijske emisije Kao da me pola fali
(trajanje 10 minuta) djelomi¢no to¢no odgovorili. Od 20 prisutnih u€enika nijedan
ucenik nije tocno odgovorio na sva pitanja. Bilo je i uenika koji nisu znali odgovor
na 8 pitanja od sveukupnih 13. Svega je jedna ucenica upamtila naslov radijske
emisije. Tek je Cetvero ucCenika iznosilo podatke o radijskoj emisiji koji nisu bili
obuhvaceni pitanjima. Ovi rezultati provjere sadrzaja radijske emisije (trajanje 10
minuta) pokazuju da vjestina pozornog slusanja u€enika nije na razini na kakvoj bi

trebala biti. Ovo mi je vazna povratna informacija za buduci rad s u€enicima.
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Nakon vjezbe sluSanja s uCenicima sam razgovarala o tome kako sastauviti
dobru biljesku. BiljeSka je sazet prikaz kakva opseznijeg sadrzaja koji svom autoru
pomaze u prisjeéanju. (Pavi¢ Dag, Sirovica, Biserka, Citajte brze, pamtite bolje,
1995. str. 102.) Elementi dobre biljeSke su kratkoéa, jasnoca, lako pamdéenje.
Dobra je biljeSka kombinacija crteza i teksta. Nakon razgovora o dobroj biljeSci
uCenicima sam zadala zadatak da na temelju radijske emisije sastave biljeSke
pomoc¢u kojih ¢e usmeno izlagati na jednu od odabranih tema: Blizanci u
zivotinjskom svijetu, Gospoda Marija i njena sestra blizanka. UCenici koji su imali
problem s pozornim sluSanjem radijske emisije, imali su i problem pri sastavljanju
biljeski. Problem im je predstavljao izbor pravih kljuCnih rijeCi za Sto je potrebna
vjezba.

Zadnja aktivnost odnosila se na usmeno izlaganje odabrane teme uz pomo¢
biliezaka te vrSnjacko vrednovanje pomocu tablice. Dogovoreno je da izlaganje
treba biti smisleno, logic¢no i zanimljivo, govor mora teci bez suvisSnih zastajkivanja,
potrebno je voditi raCuna o pravilnom izgovoru i postivati govorne vrednote.
Izlaganje na odabranu temu pomocu biljezaka za vecinu je uc€enika predstavljao
problem. TeSkocCe s kojima su se ucenici susreli bile su: nepovezane rec€enice,
zastajkivanje pri izlaganju, uporaba ZzZargona i dijalekta, pogreSan naglasak,
nepodudarnost sadrzaja rijeci i reCenica s govornim vrednotama (jaina tona,
tempo, stanke). UCenici su tijekom sluSanja izlaganja svojih kolega vrednovali

jedni druge pomocu tablice za vrdnjacko vrednovanje.

2. 3. Nastavni materijali u obradi nastavne jedinice Jeziéne
vjestine u komunikaciji:

a) videozapis: https://meduza.carnet.hr/index.php/media/watch/12879

b) nastavni listi¢ za u€enike s pitanjima o sadrzaju radijske emisije:

1. Koji je naziv radijske emisije koju ste poslusali?
2. Kako se zove jednojaj¢ana blizanka gospode Marije?

3. Na koji su nacin blizanke, gospoda Marija i njena sestra, varale profesore u
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Skoli?
4. Kakav je bio medusobni odnos gospode Marije i njene sestre?
5. Opisi zanimljivosti Sto ih je ispriCala gospoda Marija iz Zivota sa sestrom.
6. U Cemu se gospoda Marija i njena sestra nisu slagale?
7. Kako se gospoda Marija osjeCa nakon sestrine smrti?
8. S kojim se problemom forenziari suo€avaju kod blizanaca?
9. Kod koje je populacije najéeS¢a blizanacka trudnoc¢a, a kod koje najmanja?
10. Nabroj zivotinje koje se naj¢eSc¢e radaju kao blizanci.
11. Gdje zive pasanci?
12. Kako se zove mladunc¢ad (dvojajCani blizanci) afri¢kih lavova koja je
najpopularnija u gradu Zagrebu?

13. Po ¢emu se razlikuju trojCeki s kraja radijske emisije?

c) nastavni listi¢ za vrSnjacko vrednovanje

Izlaganje je smisleno i logiCno pa ga je lako pratiti.

Izlaganje je zanimljivo.

Govori te¢no, bez suvisnih zastajkivanja i bez

pogresaka.

Pravilno izgovara i naglasava rijeci.

Postuje sve govorne vrednote.

Tablica za vrSsnja¢ko vrednovanje
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1 — u potpunosti se ne slazem s tvrdnjom
2 — djelomicno se slazem s tvrdnjom

3 — uglavnom se slazem s tvrdnjom

4 — slazem se s tvrdnjom

5 — u potpunosti se slazem s tvrdnjom

3. Zakljuéak

Bez obzira na to Sto su sve jeziCne vjestine uCenika podjednako vazne u
nastavnom procesu, valjalo bi u ucCenika osvijestiti znacCaj vjeStine pozornog
slusanja jer o njoj ovisi u kojoj ¢e mjeri u€enik biti uspjeSan u skoli, na fakultetu, ali
i kasnije u zivotu. SluSatelji usvajaju razli€ita znanja, vrednuju obavijesti koje su
culi, prihvacaju ili odbacuju poruke na temelju svojih vrijednosnih kriterija. Rijetki
su kvalitetni sluSatelji jer aktivno sluSanje zahtijeva koncentraciju, pozornost i

usredotoCenost na ono Sto se govori odnosno slusa.
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