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Sazetak

Stenografija je kroz povijest predstavljala jedan od najvaznijih nacina brzog i to¢nog
zapisivanja govora. Razvoj pravosuda, javne uprave i poslovne komunikacije stvorio
je potrebu za stru¢njacima koji mogu vjerno zabiljeZiti izgovorenu rijec€. Tijekom viSe
od jednog stolje¢a profesija stenografa postupno se razvijala od ru¢nog zapisivanja
stenografskim sustavima do suvremenih digitalnih oblika doslovnog izvjeStavanja i
pretvaranja govora u tekst u stvarnom vremenu. Danasniji stru€njaci koriste napredne
tehnologije kako bi osigurali to¢ne prijepise sudskih postupaka, arbitraza, javnih
rasprava te komunikacijsku podrsku gluhim i nagluhim osobama. U radu se prikazuje
razvoj stenografije, kljuéne kompetencije profesionalnih izvjestitelja te uloga
suvremenih digitalnih tehnologija i umjetne inteligencije u transformaciji ove profesije.

Kljuéne rije€i: stenografija, digitalna transformacija, transkripcija, umjetna
inteligencija, pristupacna komunikacija
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1. Uvod

Od najranijih civilizacija postojala je potreba za biljeZzenjem govora i vaznih
dogadaja. Razvojem uprave, sudstva i poslovanja javila se potreba za metodama
koje omogucuju brzo i precizno zapisivanje izgovorenih rijeci. Stenografija je nastala
kao odgovor na taj izazov te je tijekom stolje¢a postala nezaobilazan alat u
administrativnim, pravnim i politickim procesima. Tijekom devetnaestog i dvadesetog
stolje¢a stenografi su imali vaznu ulogu u radu sudova, drzavnih institucija i poslovnih
organizacija. Njihova sposobnost brzog i to€nog zapisivanja govora predstavljala je
temelj za izradu sluzbenih zapisnika i transkripata. Razvoj raCunala, interneta i
digitalnih komunikacijskih sustava znacajno je promijenio nacin rada stenografa.
Tradicionalne metode zapisivanja postupno su nadopunjene suvremenim
tehnologijama koje omogucuju pretvaranje govora u tekst u stvarnom vremenu. Time
je profesija stenografa uSla u novo razvojno razdoblje u kojem se isprepli¢u
tradicionalne vjestine i digitalne kompetencije.

2. Razrada

Profesionalno doslovno izvjeStavanje ima dugu tradiciju. Britanski institut

doslovnih izvjestitelja osnovan je 1865. godine pod nazivom Institut stenografa koji
prakticiraju na Vrhovnom sudu. Tijekom godina djelovanja profesija se razvijala
zajedno s rastu¢im potrebama pravosudnog sustava, drZzavne uprave i poslovnog
sektora. Temel] rada stenografa oduvijek je bila sposobnost brzog zapisivanja
govora. Takva se vjestina razvija dugotrajnim ucenjem i svakodnevnim vjezbanjem.
Profesionalni izvjestitelji postizu brzine od 180 do 250 rije€i u minuti uz iznimno
visoku razinu to¢nosti. Posebno impresivni primjeri dolaze iz povijesti stenografije.
Barbara Wynne je 1953. godine postigla brzinu zapisivanja od ¢ak 375 rije€i u minuti
koristeCi Pitmanovu stenografiju, $to se i danas smatra iznimnim profesionalnim
postignucem.
Takvi rezultati zahtijevaju izvanrednu koncentraciju, razvijene jeziche kompetencije,
poznavanje pravopisa i sposobnost trenutatne obrade informacija. Brzina zapisivanja
sama po sebi nije dovoljna. Jednako su vazni to¢nost, razumijevanje sadrzaja i
sposobnost pretvaranja slozenog govora u jasan i vjerodostojan pisani zapis.

2.1. Kompetencije profesionalnih stenografa

lako se Cesto smatra da je stenografija iskljuCivo tehni¢ka vjestina, uspjeSan
profesionalni izvjestitelj mora posjedovati niz razli€itih kompetencija. Uz izvrsno
poznavanje jezika potrebno je razumjeti stru¢nu terminologiju iz razli€itih podrucja
poput prava, medicine, ekonomije i javne uprave. Tijekom rada Cesto je potrebno
pratiti viSe govornika, prepoznati promjene tema te osigurati dosljednost i toCnost
prijepisa. Visoki zahtjevi profesije vidljivi su i kroz kvalifikacije izvjestitelja u stvarnom
vremenu koji osim velikih brzina moraju ostvarivati razinu to¢nosti od najmanje 98
posto bez naknadnog uredivanja teksta. Takvi standardi potvrduju vaznost stru¢nosti
i profesionalnosti u poslovima doslovnog izvjeStavanja. Osim tehnickih i jezi¢nih
znanja, profesionalni stenografi moraju razviti iznimnu koncentraciju i sposobnost
dugotrajnog odrzavanja pozornosti. Tijekom rada Cesto su izloZzeni sloZenim
raspravama, velikoj koli€ini informacija i brzoj izmjeni govornika, zbog ¢ega je nuzno
brzo donoSenje odluka i u€inkovita obrada sadrzaja. Vazna je i diskrecija jer se u
mnogim situacijama susrec¢u s povijerljivim podacima iz pravosudnog, poslovnog ili
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zdravstvenog okruZenja. Upravo spoj struCnog znanja, jezitne kompetencije,
etiCnosti i tehnoloSke pismenosti Cini profesionalne stenografe nezamjenjivim
struCnjacima u podrucju doslovnog izvjeStavanja.

2.2. Primjena stenografije u suvremenom drustvu

Premda mnogi stenografiju povezuju prvenstveno sa sudovima, podrucja
njezine primjene danas su znatno Sira. Profesionalni izvjestitelji sudjeluju u radu
sudova, arbitraza, javnih istraga, stru¢nih konferencija i razli€itih javnih dogadanja.
Posebno vaznu ulogu imaju u pruzanju komunikacijske podrSke gluhim i nagluhim
osobama. Usluga pretvaranja govora u tekst u stvarnom vremenu omogucuje
korisnicima pracenje sastanaka, predavanja, edukacija i drugih aktivnosti putem
tekstualnog prikaza govora na zaslonu. Takav oblik podrSke pridonosi inkluziji i
ostvarivanju jednakog pristupa informacijama. Na taj nacin stenografija viSe nije
samo alat za biljezenje govora vec i sredstvo za uklanjanje komunikacijskih prepreka.

2.3. Stenografija i umjetna inteligencija

Posljednjih godina digitalna transformacija i razvoj umjetne inteligencije
znacajno su utjecali na podrucje transkripcije govora. Brojni programi i mrezne
platforme omogucuju automatsko prepoznavanje govora i stvaranje tekstualnih
prijepisa tijekom sastanaka i videokonferencija. Takve tehnologije povecavaju
dostupnost usluga i ubrzavaju proces izrade transkripata. Medutim, automatski
sustavi jo§ uvijek imaju ograniCenja u prepoznavanju razliCitih naglasaka, stru¢ne
terminologije, istodobnog govora viSe osoba i slozenih komunikacijskih situacija.
Zbog toga ljudska stru€nost i dalje ima vaznu ulogu. Profesionalni izvjestitelji mogu
razumjeti kontekst, prepoznati govornike, ispraviti nejasne dijelove razgovora i
osigurati vecu razinu toCnosti nego $to to trenutno mogu postic¢i brojni automatski
sustavi. Buduénost profesije vjerojatno nece znaciti zamjenu stenografa umjetnom
inteligencijom, nego suradnju izmedu struCnjaka i naprednih tehnoloskih rjeSenja.
Takav pristup omogucit e kvalitetnije, brze i pristupacnije usluge korisnicima.

3. Zakljucak

Stenografija je tijekom svoje duge povijesti prosla znac¢ajnu transformaciju. Od
ruénog zapisivanja stenografskim simbolima razvila se u suvremenu profesiju koja
koristi napredne digitalne tehnologije za stvaranje brzih, toCnih i pouzdanih prijepisa
govora. Unato€ ubrzanom razvoju umjetne inteligencije i automatskih sustava za
transkripciju, stru¢nost profesionalnih stenografa i dalje ostaje nezamjenjiva u brojnim
situacijama koje zahtijevaju visoku razinu tocnosti, razumijevanje konteksta i
odgovornost prema korisnicima. Stenografija u digitalnom dobu stoga ne predstavlja
zastarjelu vjestinu iz proslosti, ve¢ suvremenu profesiju koja se uspjesno prilagodava
tehnoloSkim promjenama i nastavlja imati vaznu ulogu u pravosudu, poslovanju,
obrazovanju i inkluzivnoj komunikaciji.
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