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Sazetak: Tolerancija predstavlja jednu od temeljnih drustvenih i odgojnih vrijednosti,
osobito u kontekstu suvremenih multikulturnih zajednica i migracijskih kretanja. Odjeli za
djecu i mlade narodnih knjiznica, kao otvoreni i inkluzivni prostori neformalnog ucenja,
imaju znacajan potencijal u razvoju tolerantnoga ponasanja, empatije i medukulturnoga
razumijevanja.

U radu se analiziraju radionice (Virtualna putovanja, Kroz putovanja do znanja, Tjedni
kulture, Pa Sto onda!?, koloRplet, Knjigozemlje — Superjunak Hlapic) realizirane u sklopu
dugogodisnjih projekata Odjela za djecu i mlade Knjiznice Dugave: Otkrivamo mlade talente
(od 2002. godine), Cronauti (od 2010. godine), KUUC do znanja (od 2011. godine) te
Virtualne mjere (od 2020. godine). Potonji projekt pokrenut je kao odgovor na pandemiju
bolesti COVID-19 i privremeno zatvaranje knjiznica, s ciljem osiguravanja kontinuiteta rada
na digitalnim platformama. Projekt obuhvaca online izlozbe, digitalne publikacije, tematske
prezentacije te objedinjavanje i dostupnost ranije razvijenih mreznih sadrzaja.

Projekti se provode kontinuirano godisnjim ciklusima literarnih, likovno-kreativnih,
medukulturnih i problemskih radionica usmjerenih na razvoj socijalnih i gradanskih
kompetencija. Tijekom godina, u suradnji sa skolama, udrugama i institucijama, u projekte
je bilo ukljuceno vise stotina djece osnovnoskolske i srednjoskolske dobi.

Analiza pokazuje da povezivanje knjiznicne grade, kreativhoga rada, iskustvenoga ucenja,
digitalnih alata i meduinstitucijske suradnje pridonosi razvoju drustvene kohezije, integraciji
djece migranata te jacanju socijalno odgovornih i humanistickih vrijednosti u lokalnoj

zajednici.
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Abstract: Tolerance represents one of the fundamental social and educational values,
particularly in the context of contemporary multicultural communities and migration
processes. Children’s and young adult departments of public libraries, as open and inclusive
spaces for informal learning, have significant potential in fostering tolerant behavior,
empathy, and intercultural understanding.

This paper analyses workshops (Virtual Journeys, Through Journeys to Knowledge, Cultural
Weeks, So What!?, koloRplet, Bookland — Superhero Hlapic) implemented within long-term
projects of the Children’s and Young Adult Department of the Dugave Library: Discovering
Young Talents (since 2002), Cronauts (since 2010), Key to Knowledge (since 2011), and
Virtual Measures (since 2020). The latter project was initiated in response to the COVID-19
pandemic and the temporary closure of libraries, with the aim of ensuring continuity of
services via digital platforms. Project included online exhibitions, digital publications,
thematic presentations, as well as the integration and accessibility of previously developed
online content.

These projects are carried out continuously through annual cycles of literary, visual-creative,
intercultural, and problem-based workshops aimed at developing social and civic
competences. Over the years, several hundred primary and secondary school students have
participated in the programmes, implemented in cooperation with schools, associations,
and cultural institutions.

The analysis shows that combining library materials, creative work, experiential learning,
digital tools, and inter-institutional collaboration contributes to the development of social
cohesion, the integration of migrant children, and the strengthening of socially responsible
and humanistic values within the local community.

Keywords: children’s libraries, inclusion, intercultural learning, library programmes,

tolerance

1. Uvod

Tolerancija kao drustvena i osobna vrijednost predstavlja jedno od klju¢nih podrudja
suvremenoga odgojno-obrazovnog djelovanja, osobito u kontekstu kulturne raznolikosti,
migracija i pluralnosti svjetonazora. U tom okviru, narodne knjiznice imaju vaznu ulogu kao
otvoreni, inkluzivni prostori neformalnoga ucenja u kojima se, uz poticanje Citateljske
pismenosti, sustavno razvijaju socijalne i gradanske kompetencije djece i mladih.

Odjel za djecu i mlade Knjiznice Dugave (Knjiznice grada Zagreba), vec niz godina provodi
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programe i radionice usmjerene na razvoj tolerancije, prihvacanje razli¢itosti i medukulturno
razumijevanje. Polaziste takvih aktivnosti jest spoznaja da se tolerantno ponasanje ne
podrazumijeva samo po sebi, ve¢ se uci i razvija kontinuiranim iskustvom, dijalogom i
osvjeS¢ivanjem vlastitih stavova i predrasuda. Knjiznica pritom djeluje kao podrska
obiteljskome i Skolskome odgoju, pruzajuéi djeci sigurni prostor za susret s razlicitim
idejama, kulturama i nacinima Zivota.

U teorijskom utemeljenju programa vaznu ulogu imaju radovi iz podru¢ja psihologije i
humanistike, osobito djela Mirjane Krizmani¢, koja toleranciju promatra kao vjestinu
svakidasnjega zivota, te Roba Riemena, koji naglasava vaznost univerzalnih duhovnih i
etickih vrijednosti u ocCuvanju ljudskoga dostojanstva. Poseban naglasak stavlja se na
osvjescivanje i prepoznavanje netolerantnih obrazaca ponasanja — stereotipa, predrasuda,
verbalnih uvreda — upravo su takvi obrasci cesto duboko ukorijenjeni u svakodnevnoj
komunikaciji i lako se prenose na mlade generacije.

2. Tolerancija kao kompetencija: teorijski okvir
2.1. Tolerancija: stav ili praksa

Tolerancija se u ovom radu promatra kao kompetencija koja se razvija iskustvenim ucenjem,
dijalogom i susretom s razliCitostima. U suvremenom drustvu Cesto se istice kao temeljna
vrijednost, no vazno je razlikovati toleranciju kao deklarativni stav od tolerancije kao
prakticnoga djelovanja.

Kao deklarativni stav, tolerancija se ocituje drustvenim normama, zakonodavnim okvirima i
obrazovnim politikama te predstavlja pozeljan drustveni ideal. Medutim, takav oblik
tolerancije ne podrazumijeva nuzno stvarno prihvacanje razlicitosti, ve¢ moze ostati na
razini formalnoga iskaza.

Nasuprot tome, tolerancija kao praksa ocituje se u svakodnevnim interakcijama, nacinima
komunikacije i donoSenju odluka u situacijama neslaganja. Ona ukljuCuje empatiju,
otvorenost i spremnost na preispitivanje vlastitih stavova i predrasuda. Razlika izmedu tih
dvaju pristupa posebno dolazi do izrazaja u konkretnim drustvenim situacijama koje
zahtijevaju osobni angazman i odgovornost.

2.2. Humanisticka perspektiva tolerancije

U suvremenim se raspravama o toleranciji sve Cesce istiCe potreba da se ona ne promatra
isklju¢ivo kao drustvena norma ili politicki ideal, nego kao izraz dublje vrijednosne i
duhovne orijentacije pojedinca. Humanisticka perspektiva polazi od pretpostavke da
tolerancija nije tek regulativni mehanizam suzivota razliCitosti, nego pokazatelj stupnja
unutarnje formiranosti osobe i njezine sposobnosti da prepozna i uvazi univerzalne

vrijednosti koje nadilaze partikularne identitete.
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Takav pristup premjesta naglasak s vanjskih okvira, zakona, normi i deklaracija na unutarnje
pretpostavke tolerantnoga djelovanja: obrazovanje, kulturnu pismenost, eticku refleksiju i
duhovni razvoj. U tom smislu tolerancija prestaje biti minimalan zahtjev snosljivosti te
postaje aktivan odnos prema drugome i drugacijem, utemeljen na razumijevanju,
odgovornosti i svijesti o zajednickoj ljudskosti.

Upravo u tom teorijskom okviru posebno mjesto zauzima misao Roba Riemena, koja
toleranciju povezuje s idejom duhovnoga humanizma i univerzalnih vrijednosti, ali i s
upozorenjem na civilizacijske procese koji te vrijednosti mogu ozbiljno narusiti. Njegova
razmatranja otvaraju i Sire pitanje: u kojoj je mjeri tolerancija odrziva bez kontinuiranoga
duhovnoga i kulturnoga oblikovanja pojedinca i drustva.

,Jer nas pravi identitet ne odreduju nacionalnost, podrijetlo, jezik, vjera, primanja, rasa i sve
ono $to ljude medusobno razlikuje, ve¢ upravo ono sto ih ujedinjuje omogucujuéi tako
jedinstvo ljudskog roda: univerzalne duhovne vrijednosti koje oblikuju ljudsko dostojanstvo
i koje moze usvojiti svaki covjek. Otuda i pojava da se u nasim tradicijama duhovno
oblikovanje smjesta visoko iznad materijalnih interesa, a na Zivot se gleda kao na stalnu
vjezbu poznavanja i usvajanja apsolutnih vrijednosti kao Sto su istina, pravednost,
suosjecajnost, ljepota.” (Riemen, 2019).

Ljepotu u ovom kontekstu valja razumjeti u antickom smislu kao manifestaciju ,Dobrote”,
odnosno istovjetnost s ,Istinom” i ,Dobrotom”, vrhovnim idealom kojemu treba teziti.
Prihvatimo |i takva nacela zivljenja, tolerancija se preobrazava iz pasivne snosljivosti u
aktivno postovanje, prihvadanje i uvazavanje razlicitosti — u ,harmoniju razlicitosti” — kako se
navodi u UNESCO-ovoj Deklaraciji o toleranciji (1995).

Riemen toleranciju ne razumije kao pasivno trpljenje razlike, nego kao aktivni izraz duhovno
formirane osobe. Dok u djelu Plemstvo duha (2010) opisuje antropoloske preduvjete takve
formacije, Vjeciti povratak fasizma (2011) upozorava na civilizacijske procese koji je razaraju.
U prvome djelu razvija koncept duhovne aristokracije u kojem je plemstvo duha vrijednosna
kategorija, obrazovanje proces rasta i samonadilazenja, a kulturna pismenost preduvjet
razumijevanja ,Drugoga”. U drugome analizira drustvene uvjete koji razaraju humanisticke
temelje: nihilizam, resantiman, teorije zavjere, antiintelektualizam i populizam, definirajuci
fasizam Sire od povijesnoga rezima kao trajnu mogucnost masovnoga drustva kada nestanu
duhovne vrijednosti.

Humanisticka misao Roba Riemena stoga upozorava da opasnost povratka zla ne proizlazi
prvenstveno iz politickih struktura, nego iz duhovne erozije pojedinca i drustva. Ondje gdje
nestaju univerzalne vrijednosti — istina, pravednost, suosjecanje i ljepota — nastaje prostor u
kojemu netolerancija prestaje biti devijacija, a postaje normativni obrazac kolektivhoga
ponasanja. U tom kontekstu snazno odjekuje upozorenje Prima Levija da se zlo iz proslosti
ne smije promatrati kao dovrsena povijesna epizoda, nego kao trajna mogucnost cije se
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ponavljanje moze sprijeciti jedino budnoscu, znanjem i moralnom odgovornoséu. Kako
naglasava u zavrsnim razmisljanjima zbirke Utopljenici i spaseni: ,Dogodilo se, dakle moze
se ponovno dogoditi.” (Levi, 2017: 182). Ta misao preuzima funkciju etickoga imperativa
suvremenosti: obrazovanje, kulturna pismenost i duhovno samopropitivanje nisu tek
instrumenti osobnog razvoja nego klju¢ni mehanizmi civilizacijske samoobrane.
Povezivanjem Riemenove afirmacije duhovnoga humanizma i Levijeva egzistencijalnoga
svjedocanstva, tolerancija se razotkriva ne kao deklarativna drustvena vrijednost, nego kao
zahtjevna praksa koja se mora trajno uciti, njegovati i braniti — upravo zato da bi se sprijecio
Lvjeciti povratak” neljudskosti u novim povijesnim oblicima.

Tko bi donedavno pomislio da bi se totalitarni obrasci misljenja i djelovanja mogli ponovno
pojaviti na samim rubovima suvremenih demokracija, ¢ineéi upozorenja Prima Levija i Roba
Riemena ne samo opravdanima nego i uznemirujuée aktualnima. Ako bismo se, u
civilizacijskome smislu, morali vratiti tek nekoliko stolje¢a unatrag — do ranih koncepcija
tolerancije kakve oblikuju francuski prosvjetitelji u kontekstu krvavih sukoba katolika i
protestanata — i zadovoljiti se njezinim izvornim, minimalistickim odredenjem kao
snosljivost, odnosno ,trpeljivost tudih uvjerenja i nazora”, ve¢ bi i takav dosegnuti prag
predstavljao znatan uspjeh. Mozda <¢ak ne pocetni, nego krajnji domet jedne
samoproglasene ,visoke” civilizacije suoCene s vlastitim regresivnim tendencijama - Sto
nuzno otvara pitanje kako se tolerancija uopce oblikuje, uli i odrzava na razini
svakodnevnoga iskustva pojedinca.

2.3. Tolerancija kao vjestina i proces ucenja

Suvremena psihologijska i pedagoska istrazivanja naglasavaju da se tolerancija razvija kao
vjestina svakidasnjega Zivota. Upravo na toj psihologijskoj i odgojno-obrazovnoj razini
raspravu produbljuju radovi Mirjane Krizmani¢, koji civilizacijski i eticki imperativ tolerancije
prevode u podrucje svakodnevnih odnosa, razvojnih procesa i konkretnih obrazovnih praksi.
U tom je smislu vazno razumjeti prakticne dimenzije poticanja tolerancije koje Krizmani¢
iznosi u knjizi O toleranciji: koliko smo tolerantni u obitelji, na poslu, u drustvu (2015).
Autorica istice da se o toleranciji u drustvenom diskursu mnogo govori, ali premalo zna i da
se joS manje sustavno primjenjuje u svakodnevnome zivotu, kako pojedinca tako i
zajednice. Razvoj tolerancije zahtijeva svjesno upoznavanje vlastitih stavova, predrasuda i
obrazaca ponasanja, ali i sustavno poucavanje djece i mladih o tome sto tolerancija jest i
kako se manifestira u odnosima s drugima.

U svojim djelima, osobito u knjigama Tolerancija u svakidasnjem Zivotu: Psihologija
tolerancije (Krizmanic i Kolesari¢, 2003) i O toleranciji (2015), Krizmani¢ toleranciju promatra
kao vjestinu svakidasnjega Zivota koja se udi i trajno razvija. Ona naglasava da tolerancija
nije deklarativni stav, nego zahtijeva svjesno prepoznavanje vlastitih predrasuda, aktivho
uvazavanje razlicitosti te kontinuirano samopropitivanje.
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Posebno istice odgojno-obrazovnu dimenziju: djeca i mladi trebaju stjecati iskustva koja
razvijaju empatiju, sposobnost perspektivnoga uzimanja i nenasilno rjeSavanje sukoba.
Tolerancija se tako uci igrom, knjizevnoscu, radionicama i medukulturnim susretima, ¢ime se
stvaraju temelji ukljucivoga i demokratskoga drustva.

Na drustvenoj razini tolerantna zajednica smanjuje stereotipe i diskriminaciju, jaca
medusobno povjerenje i potice gradansku odgovornost. Pojedinci koji razvijaju toleranciju
aktivno pridonose drustvenoj koheziji i etickom razvoju zajednice.

Time se zatvara teorijski krug zapocet na civilizacijskoj razini. Ono $to su Riemen i Levi
artikulirali kao pitanje opstanka humanistickih vrijednosti, Krizmani¢ operacionalizira kao
cjelozivotni psiholoski i odgojni proces. Tolerancija se tako pokazuje istodobno kao duhovni
ideal, osobna kompetencija i drustvena nuznost.

Na drustvenoj razini stalno kriticko promisljanje tolerancije pridonosi razvoju demokratske
kulture i jacanju drustvene odgovornosti. Ono potice dijalog, razumijevanje i spremnost na
promjene, ¢ime se tolerancija afirmira kao aktivna i svjesna vrijednost, a ne kao pasivno
prihvacanje razlika.

Na osobnoj razini predrasude i stereotipi cesto djeluju nesvjesno, zbog cega je stalno
kriticko promisljanje vlastitih stavova nuzan preduvjet razvoja autenticne tolerancije.
Tolerancija nije zavrSeno stanje, nego trajni proces koji zahtijeva kontinuirano preispitivanje
vlastitih postupaka.

Krizmanic¢ upucuje na to da je tolerancija proces cjeloZivotnoga ucenja koji zahtijeva osobnu
i drustvenu angaziranost. Njezin rad posebno je relevantan za programe knjiznica i
obrazovnih institucija jer pruza prakticne smjernice za poticanje tolerantnoga ponasanja i
socijalno odgovornih stavova kod djece i mladih.

Za knjiznicare koji rade s djecom i mladima ta je odgovornost osobito naglasena: vlastitim
primjerom i profesionalnim djelovanjem sudjeluju u oblikovanju vrijednosnoga sustava
buducih generacija. Tolerancija se u tom smislu potvrduje kao proces kontinuiranoga ucenja
i rasta, utemeljen na humanistickim i etickim vrijednostima.

2.4. Nuznost kritickog promisljanja tolerancije

Kriticko promisljanje tolerancije podrazumijeva sposobnost pojedinca da analizira vlastite
stavove, uvjerenja i reakcije prema drugima. Bududi da predrasude i stereotipi Cesto djeluju
na nesvjesnoj razini, tolerantno ponasanje ne moze se uzimati zdravo za gotovo, nego
zahtijeva kontinuirano preispitivanje.

Posebno u situacijama drustvenih napetosti, sukoba ili kriza tolerantni stavovi dolaze na
kusnju, a deklarativna tolerancija moze se lako pretvoriti u iskljuCivost. U takvim
okolnostima kriticko promisljanje omogucuje razlikovanje legitimne zastite vlastitih
vrijednosti od netolerantnih reakcija koje proizlaze iz straha, neznanja ili stereotipa.
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Stalno kriticko promisljanje vazno je jer pridonosi razvoju autenticne tolerancije kao svjesne
i odgovorne prakse. Ono potice refleksivnost, otvorenost prema drugacijem i spremnost na
dijalog, Cime tolerancija prestaje biti pasivna vrijednost i postaje aktivha drustvena
kompetencija.

Tolerancija se pokazuje kao proces cjelozivotnoga ucenja koji zahtijeva osobnu i drustvenu
angaziranost. Posebno je relevantna u kontekstu obrazovnih i kulturnih institucija,
ukljucujuéi knjiznice, koje svojim radom aktivno sudjeluju u oblikovanju vrijednosnoga
sustava djece i mladih. U tom smislu tolerancija se potvrduje kao kontinuirani proces rasta,
utemeljen na humanistickim i etickim vrijednostima.

3. Programi poticanja tolerancije: modeli i primjeri dobre prakse

Na Odjelu za djecu i mlade Knjiznice Dugave tolerancija se ne promatra kao apstraktan
pojam niti kao teorijski ideal, ve¢ kao vrijednost koja se uci i razvija iskustveno,
svakodnevnim aktivnostima, igrom, kreativno$¢u, medusobnim susretima i dijalozima. Takav
pristup temelji se na spoznaji da se tolerantno ponasanje ne stjece samo formalnim
obrazovanjem, vec¢ interakcijom, refleksijom i prakticnim situacijama u kojima djeca mogu
prepoznati razliitosti, razumjeti tuda stajalista i vjezbati empatiju.

Tijekom godina provodi se niz autorskih radionica i suradnickih projekata koji su se pokazali
posebno zanimljivima i ucinkovitima u osvjestavanju vrijednosti tolerancije. Njihova se
uspjesnost kontinuirano prati razgovorima sa svim sudionicima, opazanjem njihova
sudjelovanja, povratnim reakcijama i razgovorima s djecom, odgojiteljima, prosvjetnim
djelatnicima, pedagozima i psiholozima o konkretnim aktivnostima. Rezultati takve
evaluacije potvrduju velik interes djece i stru¢nih suradnika te upucuju na to da programi
uspjesno pridonose razvoju tolerancije, medusobnog uvazavanja i razumijevanja razlicitosti.
Tim aktivnostima djeca uce da razlicitosti — bilo kulturne, jezicne, vjerske, fizicke ili osobne —
nisu prepreka zajednistvu, nego prilika za obogacivanje zajednickoga iskustva. Programi su
osmisljeni tako da kombiniraju razlicite metode: knjizevne interpretacije, likovno-kreativni
izrazaj, interaktivne igre, virtualna putovanja i medukulturne susrete.

Ove aktivnosti, iako raznolike, imaju zajednicki cilj: razviti kod djece svijest o vaznosti
tolerancije i aktivne odgovornosti za miran i pravedan suzivot, te ih pripremiti za
konstruktivno sudjelovanje u multikulturnome i pluralnome drustvu. Upravo ovim
prakticnim i iskustvenim modelima tolerancija postaje ziv i opipljiv koncept, a ne samo
apstraktna drustvena ili odgojna vrijednost.

Dalje u radu bit ¢e prikazan pregled odabranih radionica i suradnji koje su tijekom godina
realizirane u projektima za djecu i mlade Knjiznice Dugave, s posebnim naglaskom na
njihove pedagoske ciljeve, metodologiju i ucinke na razvoj tolerantnoga ponasanja kod
djece.
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3.1. Medukulturni programi utemeljeni na iskustvu: virtualna i stvarna putovanja

Virtualna putovanja i Tjedni kulture obuhvadaju visegodisnje tematske cikluse posvecene
pojedinim drzavama i kulturnim podrucjima (npr. Japan, Iran, Bugarska, Francuska, Afrika)
(slika 1). Programi ukljucuju PowerPoint prezentacije, izlozbe knjizni¢ne grade (knjige, atlasi,
razglednice, plakati), Citanje narodnih i autorskih prica, upoznavanje jezika i pisama, te
susrete s izvornim govornicima i predstavnicima kulturnih institucija. U pojedinim ciklusima
organizirane su i radionice jezika, predavanja gostiju (putopisna, kulturna i umjetnicka), kao
i obiljezavanje kulturnih blagdana (npr. Noruz, Baba Marta). Aktivnosti Cesto ukljucuju i
kreativne radionice (likovni radovi, izrada suvenira, pisanje haiku poezije), ¢ime se
medukulturno ucenje povezuje s osobnim iskustvom sudionika.

Programi poput Virtualnih putovanja, Kroz putovanja do znanja i Tjedana kulture zasnivaju
se na zajednickome pedagoskom pristupu koji povezuje medukulturno ucenje, iskustveno
obrazovanje i refleksivno promisljanje. Njihov je osnovni cilj razvoj tolerancije
upoznavanjem razlicitih kultura, razumijevanjem razlicitih zivotnih konteksta te poticanjem
empatije i otvorenosti prema ,Drugome”.

Metodoloski, programi kombiniraju vizualne, knjizevne i komunikacijske elemente:
prezentacije, knjizni¢nu gradu, autorske radove, susrete s pripadnicima drugih kultura te
vodene rasprave. Naglasak nije na prijenosu informacija, nego na aktivnome ukljucivanju
sudionika u interpretaciju i usporedbu vlastitih i tudih iskustava.

Takvim pristupom sudionici razvijaju sposobnost preuzimanja perspektive i postupno
napustaju etnocentricne obrasce misljenja. Uocavanje slicnosti i razlika medu kulturama
pridonosi smanjenju stereotipa i predrasuda, dok knjizevni tekstovi omoguduju
emocionalno razumijevanje univerzalnih ljudskih iskustava.

Kao primjer dobre prakse moze se izdvojiti provedba tematskih ciklusa posvecenih
pojedinim kulturama, primjerice Japanu (slika 2), Iranu i Bugarskoj (slika 3), koji su realizirani
u suradnji s veleposlanstvima, kulturnim drustvima i pojedincima (izvornim govornicima). U
tim su programima sudionici imali priliku upoznati jezik, obicaje i svakodnevni Zivot
neposrednim kontaktom s predstavnicima drugih kultura, ¢ime je medukulturno ucenje
dobilo autenti¢nu dimenziju.

Program Kroz putovanja do znanja zasniva se na iskustvenom ucenju predstavljanjem
putopisnih dozivljaja djece i mladih ili voditelja radionica. Sudionici predstavljaju pojedine
gradove ili zemlje (npr. London, Portugal, Australija, Turska) vlastitim fotografijjama,
putopisnim zapisima i autenticnim predmetima. Aktivnosti ukljucuju usporednu analizu
svakodnevnoga zivota, obicaja, obrazovanja i drustvenih normi u razlicitim kulturama.
Posebno je vrijedan refleksivni aspekt programa Kroz putovanja do znanja, u kojem
sudionici vlastita putniCka iskustva interpretiraju i predstavljaju drugima. Takav pristup
potiCe prijelaz iz pasivne percepcije u aktivno razumijevanje kulturne raznolikosti, razvijajudi

analiticke vjestine i dublje poStovanje prema razlicitim zivotnim stilovima.
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Ucinci ovih programa ocituju se u povecanoj otvorenosti sudionika, vecoj spremnosti na
dijalog te izrazenijoj sposobnosti razumijevanja razliCitih perspektiva. Djeca i mladi u
evaluacijskim razgovorima cesto isticu zanimanje za druge kulture i smanjeni osjecaj
distance prema nepoznatome, sto potvrduje razvoj medukulturne osjetljivosti.
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Slika 1. Projekt Cronauti, radionica Kroz putovanja do znanja, Australija — Jan Kovacevic,
ucenik 5. razr. OS Kajzerica, 2015.

Slika 2. Projekt Cronauti, radionica Tjedni japanske kulture, 2014.
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Slika 3. Projekt Cronauti, radionica Tjedni bugarske kulture, 2015.

3.2. Radionice socio-emocionalnog i vrijednosnog razvoja

Drugu skupinu programa cine radionice usmjerene na razvoj osobnih i socijalnih
kompetencija, poput Pa sto onda!?, koloRplet i radionice Knjigozemlje: Superjunak Hlapic¢
zasnovane na knjizevnom djelu Cudnovate zgode $egrta Hlapica (2012). Za razliku od
medukulturnih programa, ove aktivnosti fokusirane su na unutarnje procese: samorefleksiju,
moralno rasudivanje i razvoj empatije.

Radionica Pa sto onda!? sastoji se od dva dijela. U prvom se dijelu sudionicima predstavljaju
neobicne i manje poznate zivotinje kao metafora drustvene razli¢itosti, pri ¢emu se vodenim
razgovorom tematiziraju stigmatizacija i neprihvacanje. U drugom sudionici likovno oblikuju
izmisljene ,neobicne” Zivotinje i pridruzuju im poruke koje reflektiraju osobna iskustva i
stavove. Analiza radova pokazuje prisutnost tema poput neprihvacenosti, straha i potrebe
za pripadanjem.

Radionica Pa sto onda!? temelji se na metaforickom pristupu, a cilj je pribliZiti djeci problem
stigmatizacije i neprihvacanja. U simbolici Zivotinja ,neobic¢noga” izgleda sudionici
prepoznaju obrasce iskljucivanja u vlastitome okruzenju te ih reflektiraju kreativnim izrazom.
Takav pristup omoguduje sigurno suocavanje s osjetljivim temama i potice razvoj
emocionalne inteligencije.

Radionica koloRplet obuhvaca upoznavanje osnovnih obiljezja velikih svjetskih religija
dobno prilagodenom prezentacijom. Naglasak je na zajednickim etickim vrijednostima (mir,
solidarnost, pomaganje), uz istodobno uvazavanje razlika u praksama i obicajima. U
kreativnome dijelu sudionici izraduju likovne radove inspirirane simbolikom zajednistva i
razlicitosti (npr. stabla, ornamenti), Cesto prema uzoru na umjetnicke koncepte koji promicu
suzivot i pluralizam. Radionica je usmjerena na razumijevanje religijske i kulturne
raznolikosti. Kombinacijom informativnoga i likovno-kreativnoga pristupa sudionici usvajaju

znanja o razliCitim religijama, ali i razvijaju sposobnost prihva¢anja pluralizma bez
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hijerarhiziranja vrijednosti. Naglasavanje univerzalnih etickih nacela dodatno pridonosi
dekonstrukciji stereotipa.

Radionica Knjigozemlje: Superjunak Hlapic ukljucuje vise razina aktivnosti: analizu dobrih
djela i moralnih poruka romana, usporedbu osobnih i idealnih reakcija u problemskim
situacijama te interpretaciju drustvenih pitanja (npr. nepravda, siromastvo). Sudionici
anonimno iznose vlastite probleme i predlazu rjeSenja, ¢ime se potice samorefleksija i razvoj
moralnoga rasudivanja. Zavrsne aktivnosti ukljucuju pisanje pisama i poruka knjizevnom
liku, sto omogucuje emocionalnu identifikaciju i internalizaciju vrijednosti.

Radionica zasnovana na romanu Cudnovate zgode $egrta Hlapica primjer je dobre prakse u
kojemu se interpretativnim i problemskim aktivnostima knjizevni tekst rabi kao sredstvo
razvoja moralnoga rasudivanja i tolerantnoga ponasanja. Sudionici analiziraju situacije
nepravde, usporeduju vlastite reakcije s idealnim modelima ponasanja te promisljaju
posljedice svojih odluka.

Ovakav pristup omoguduje prijelaz s deklarativhoga razumijevanja tolerancije na njezinu
konkretnu primjenu u svakodnevnim situacijama. U refleksijama sudionika vidljivo je
prepoznavanje vlastitih postupaka i spremnost na njihovo preispitivanje, sto upucuje na
razvoj samorefleksije i socijalne odgovornosti.

Ucinci ovih radionica ocituju se u jacanju empatije, smanjenju socijalne distance i razvoju
nenasilnih oblika komunikacije. Sudionici pokazuju vecu spremnost na uvazavanje

razlicitosti te razvijaju sposobnost razumijevanja slozenijih drustvenih i moralnih situacija.

4. Meduinstitucijska suradnja kao model poticanja tolerancije

Meduinstitucijska suradnja predstavlja vazan pedagoski i drustveni okvir za razvoj
tolerancije u djece i mladih jer omogucuje prosirenje iskustvenoga ucenja izvan okvira
knjiznice. Suradnjom s muzejima, kulturnim centrima, udrugama i obrazovnim institucijama
stvaraju se situacije u kojima djeca toleranciju ne usvajaju kao apstraktan pojam, nego je
razvijaju neposrednim susretom, dijalogom i zajednickim djelovanjem.

Takav model rada zasniva se na komplementarnosti razlicitih institucija. Knjiznica pridonosi
pedagoskim pristupom i iskustvom rada s djecom, dok partnerske institucije osiguravaju
dodatne sadrzaje, struCne perspektive i autenticne medukulturne kontekste. Time se potice
razvoj empatije, razumijevanje razlicitih Zzivotnih okolnosti te prihvacanje kulturne i
drustvene raznolikosti.

Kao primjer dobre prakse moze se izdvojiti suradnja s Muzejom suvremene umjetnosti, u
okviru koje su djecji radovi nastali na radionici koloRplet (slika 4) predstavljeni u muzejskom
prostoru. Ova aktivhost omogucila je prijenos iskustva ucenja iz knjiznice u javni kulturni
kontekst, pri ¢emu su djeca dobila priliku prikazati vlastito razumijevanje tolerancije
vizualnim izrazom. U istom su kontekstu obiljezavanje perzijske Nove godine (Noruza) i

@ Novi uvez God. XXIV, br. 45, srpanj 2026., str. 95-109
105



Baki¢: Rastimo zajedno u toleranciji: radionice za poticanje tolerancije u sklopu projekata za djecu i mlade
Knjiznice Dugave

projekcija filma Djeca raja iranskog redatelja Majida Majidija (1997.) dodatno otvorili
prostor za upoznavanje drugih kultura i refleksiju o univerzalnim Zivotnim temama.

Drugi znacajan primjer predstavlja suradnja s udrugom Balkon u projektu Colours of a
Journey, u kojemu su izloZeni radovi djece migranata. Ovakav pristup omogucio je
neposredno suocavanje s temom migracija te potaknuo razvoj empatije kreativnim i
zajednic¢kim radom (slika 5). Ukljucivanjem lokalne djece u interpretaciju i recepciju tih
radova stvoreni su uvjeti za smanjenje socijalne distance i lakSe prihvacanje razlicitih
identiteta.

Sudjelovanje u obrazovnim programima usmjerenima na integraciju djece migranata
dodatno potvrduje vaznost suradnickoga pristupa. Takvim aktivnostima djeca razvijaju
sposobnost razumijevanja razlicitih zivotnih okolnosti, ali i svijest o vlastitoj ulozi u izgradnji
ukljucivoga drustva.

Ucinci meduinstitucijske suradnje ocituju se u razvoju medukulturne osjetljivosti, jacanju
komunikacijskih i socijalnih kompetencija te povecanoj spremnosti na prihvacanje
razlicitosti. Djeca u takvim programima pokazuju vecu otvorenost prema drugima, izrazeniju
empatiju i sposobnost kritickoga promisljanja drustvenih pojava.

Meduinstitucijska se suradnja stoga ne moze promatrati samo kao organizacijski oblik rada,
nego kao vazan didakticki alat koji omogucuje stvaranje autenticnih situacija ucenja. Takvim
procesima tolerancija se razvija kao iskustvena i drustveno relevantna kompetencija, klju¢na

za funkcioniranje u suvremenom pluralnom drustvu.

Slika 4. Projekt Cronauti, radionica koloRplet i Noruz, sveCano otvorenje izlozbe u MSU-u, 2016.
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Slika 5. Projekt Podrska integraciji drzavljanima trecih zemalja kojima je potrebna medunarodna zastita — Ured za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina RH — MSU, 2018.

5. Doprinosi misiji knjiznice kao inkluzivhoga javnog prostora

Radionice poticanja tolerancije provedene na Odjelu za djecu i mlade Knjiznice Dugave
potvrduju vaznu drustvenu i odgojno-obrazovnu ulogu narodne knjiznice kao otvorenoga i
ukljucivoga javnog prostora. Knjizevnim, kreativnim, medukulturnim i iskustvenim
aktivnostima knjiznica potiCe razvoj empatije, dijaloga, socijalnih kompetencija i prihvacanja
razlicitosti medu djecom i mladima.

Posebna vrijednost radionica ocituje se u povezivanju kulturnoga, obrazovnoga i
socijalnoga djelovanja knjiznice te u suradnji s odgojno-obrazovnim, kulturnim i civilnim
institucijama lokalne zajednice. Takve suradnje pridonose razvoju kulture mira,
medukulturnoga razumijevanja i drustvene kohezije, Cime knjiznica potvrduje svoju
suvremenu ulogu aktivnoga Cinitelja ukljucivoga i demokratskoga drustva.

Sveukupno, radionice pridonose pozicioniranju knjiznice kao dostupnoga, otvorenoga i
drustveno odgovornoga prostora koji, uz informacijsku i kulturnu funkciju, aktivno sudjeluje
u izgradnji tolerantne, ukljucive i solidarne zajednice, Sto je jedna od temeljnih sastavnica

njezine misije prema nacionalnim i medunarodnim knjizni¢nim smjernicama.

6. Zakljucak

Analiza radionica poticanja tolerancije provedenih na Odjelu za djecu i mlade Knjiznice
Dugave pokazuje da narodna knjiznica moze imati vaznu ulogu u razvoju socijalnih i
gradanskih kompetencija djece i mladih. Iskustvenim, kreativnim i medukulturnim modelima
rada tolerancija se ne usvaja samo kao apstraktna vrijednost, nego kao konkretna Zivotna
vjestina koja se razvija dijalogom, suradnjom i osobnim iskustvom.

Prikazane radionice potvrduju vaznost povezivanja knjizevnosti, umjetnosti, problemskoga
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ucenja i medukulturnih susreta u razvoju empatije te razumijevanja razlicitosti i nenasilne
komunikacije. Posebno se vaznim pokazalo da iskustveno i participativho u¢enje omogucuje
djeci i mladima lakSe prepoznavanje stereotipa, razvoj samorefleksije te ve¢u otvorenost
prema drukcijim perspektivama i zivotnim iskustvima.

Vazan doprinos programa ocituje se i u suradnji s odgojno-obrazovnim, kulturnim i civilnim
institucijama, ¢ime se stvaraju autenticni prostori susreta i medukulturnoga dijaloga. Takav
pristup dodatno osnazuje odgojno-obrazovnu i drustvenu dimenziju knjiznicnoga
djelovanja.

U suvremenome drustvu obiljezenom migracijama, drustvenim podjelama i rastuc¢im
oblicima netolerancije, sustavno i kreativno poticanje tolerancije medu djecom i mladima
dobiva posebnu drustvenu vaznost. lako su pojedinacne radionice mali koraci, njihov
dugoro¢ni ucinak moze biti znacajan u oblikovanju generacija koje toleranciju razumiju kao
osobno usvojenu vrijednost i svakodnevnu praksu.
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