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LANG, E., A. BOHNE-LANG. PRAXISHANDBUCH:
IT-GRUNDLAGEN FUR BIBLIOTHEKARE. BERLIN;
BOSTON: DE GRUYTER SAUR, 2025.

Praxishandbuch IT-Grundlagen fiir Bibliothekare (u slobodnom prijevodu
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Autori su knjige Elke Lang, sveuciliSna profesorica na Odsjeku za informacijske
znanosti Fakulteta primijenjenih znanosti u Darmstadtu te Andreas Bohne-Lang,

cey

Sta u Heidelbergu.

Na pocetku knjige nalazi se uvod nakon ¢ega slijedi 12 poglavlja: Osnovni poj-
movi (njem. Grundlagen), Kodiranje (njem. Codierung), Upravljanje podacima
(njem. Modellierung von Daten und dynamischen Abldufen), Digitalizacija (njem.
Digitalisierung), Mreze 1 prijenos podataka (njem. Netzwerke und Dateniiber-
tragung), Zastita i sigurnost podataka (njem. Datenschutz und Datensicherheit),
Kriptografija (njem. Kryptografie), Discovery sustavi (njem. Discovery-Systeme),
Racunarstvo u oblaku i knjizni¢ni sustavi nove generacije (njem. Cloud-Compu-
ting und Next Generation Library Systems), Semanticki web i strukturirani meta-
podaci (njem. Semantic Web und strukturierte Metadaten), RFID te Makerspace
prostori u knjiznicama (njem. Makerspaces in Bibliotheken).

cen e

vezano za informacijske tehnologije, ali se u svakodnevnom radu susrecu s ra-
znovrsnim sustavima, digitalnim uslugama i tehnoloskim promjenama koje imaju
kljuénu ulogu u razvoju suvremenih knjiznica. U svojoj cijelosti fokusira se na ra-
zumijevanje informacijske tehnologije koja je danas nuzan preduvjet za kvalitetno
upravljanje knjizniénim izvorima, razvoj novih usluga i u¢inkovitu komunikaciju
1 suradnju s informatickim stru¢njacima i vanjskim partnerima.

Posebna se paznja posvecuje kodiranju i strukturiranju podataka te modeliranju

podataka i procesa kao kljuénih elemenata od presudne vaznosti za razumijeva-
nje knjizni¢nih kataloga, baza podataka i integriranih knjizni¢nih sustava. Autori
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objasnjavaju kako pretvoriti informacije u digitalni oblik, kako se podaci opisuju,
povezuju i razmjenjuju te kako se osigurava njihova dosljednost i dugoro¢na upo-
trebljivost. Pritom su teorijski koncepti potkrijepljeni konkretnim primjerima iz

ven

Jedno od vaznih poglavlja posveéeno je mreznim tehnologijama i osnovama
funkcioniranja ra¢unalnih mreza, uvode¢i Citatelja i u pojmove poput lokalnih i
Sirokopojasnih mreza, posluzitelja, protokola i mrezne sigurnosti, Sto se potkrje-
pljuje prakti¢nim aspektima poput stabilnosti mrezne infrastrukture u knjiznici,
pristupa internetu za korisnike te povezivanja razlicitih sustava i servisa. Razu-
unaprjedenju tehnicke infrastrukture vlastitih ustanova te lakSe rjesavanje svakod-
nevnih tehnickih problema u suradnji s informatickim sluzbama.

Posebno mjesto u priruéniku zauzima tematika digitalizacije, koja je danas
jedno od klju¢nih podrucja razvoja knjiznica. Detaljno se objasnjavaju i obradu-
ju razlozi i ciljevi digitalizacije, tehnicki i organizacijski izazovi te standardi i
smjernice koji osiguravaju kvalitetu i dugoro¢nu odrzivost digitalnih zbirki. Uz
digitalizacije od odabira grade, preko tehnicke obrade i pohrane do prezentacije
digitalnih sadrzaja korisnicima. U svemu §to je u poglavlju navedeno posebno je

cen e

kao cuvara kulturne i znanstvene bastine u digitalnom okruZenju.

U okviru suvremenih knjizni¢nih usluga vaznu ulogu imaju discovery sustavi
koji korisnicima omogucuju objedinjeno pretrazivanje razli¢itih izvora informaci-
ja. Priru¢nik vodi kroz principe njihova rada, razlike u odnosu na klasi¢ne mrezne
kataloge te prednosti i ograni¢enja koja donose. Uz to, obraduju se koncepti pove-
zanih podataka i semantickog weba kao temelji razvoja naprednih i interoperabil-
nih informacijskih sustava. Autori su na lako razumljiv naéin prikazali inace tesko
shvatljivu temu koja podrazumijeva, medu ostalim, kako unaprijediti vidljivost
knjizniénih podataka na mrezi i omoguciti njihovo povezivanje s drugim kultur-
nim i znanstvenim institucijama.

Jedno poglavlje posveéeno je i sigurnosti podataka te zastiti privatnosti kori-
na pocetku svakog poglavlja, obraduju se osnovni pojmovi, §to podrazumijeva sve
one pojmove koji su vezani za informacijsku sigurnost, rizike povezane s obradom
i pohranom podataka te mjere kojima se ti rizici mogu smanjiti. U drugom, prera-
denom izdanju, sadrzaj je dopunjen i proSiren poglavljem o kriptografiji u kojem
se objasnjavaju temeljni principi enkripcije, autentifikacije i sigurnog prijenosa
podataka. Prirucnik time pruza dublje razumijevanje tehnologija koje stoje u po-
zadini sigurnih mreznih komunikacija i zastite osjetljivih informacija.
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Uz to, priru¢nik u posljednjim poglavljima daje uvid u suvremena tehnoloska
rjesenja poput racunalstva u oblaku, RFID-tehnologije i makerspace prostora u
knjiznicama. Pojasnjava tehnologije u oblaku te njihovo lakSe upravljanje susta-
vima i resursima, daje pregled prednosti i izazova koje one donose te na §to treba
obratiti pozornost pri njihovu uvodenju. Posebno su vazna posljednja dva poglav-
lja, prvo o automatizaciji knjizni¢nih procesa, samoposudbi te osiguranju grade
omoguceno koristenjem RFID-tehnologije, Sto sve vise knjiznica implementira u
svoje korisnicko poslovanje te drugo, o makerspace prostorima kao konkretnim
primjerima transformacije knjiznice u mjesta ucenja, kreativnosti i istrazivanja
novih tehnologija.

Drugo izdanje prirucnika u cijelosti je revidirano i sadrzajno azurirano kako bi
odgovorilo na brze promjene u podruc¢ju informacijske tehnologije. Time je pri-

cey -

cen .

lezi u kombinaciji teorijske podloge i jasne prakticne primjenjivosti, pruzajuci
znanja o procesima i protokolima, §to omogucuje njihovu lakSu implementaciju u

cen e

Iva DZambaski

iva.dzambaski@kgz.hr
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APARAC-JELUSIC, TATJANA; SANJICA FALETAR.
PLANIRANJE, IZGRADNJA I VREDNOVANJE
KNJIZNICNIH PROSTORA. ZAGREB: NAKLADA LJEVAK,
2025.

Do pojave knjige Knjiznicna arhitektura: prostor, kultura, identitet, autori-
ca prof. dr. Tatjane Aparac-Jelusi¢ i prof. dr. Sanjice Faletar Tanackovié¢, 2020.

een e

cey

ostali zainteresirani Citatelji — studenti, arhitekti i dizajneri koji se bave promislja-
njem knjiznicnih zgrada i knjiznica kao bitnih elemenata Zivota zajednice, mogu
ishodista i razlicite pristupe oblikovanju knjizni¢nih zgrada, uz iscrpan pregled
strucne literature.

Cinjenica da velike i ubrzane globalne promjene neizbjezno zahtijevaju nove
koncepte 1 paradigme u poslovanju svih vrsta knjiznica koje podrazumijevaju
transformaciju i prilagodbu samih knjizni¢nih prostora potaknula je autorice na
nastavak istrazivanja u pravcu planiranja i izgradnje knjiznica, odnosno prosirenja
ili prenamjene postojecih prostora. Stoga je pet godina poslije pred Citateljima
nova knjiga, ovaj put s osobitim naglaskom na prakti¢nu primjenu teorijskih sa-
znanja na navedene aspekte, ukljucujuci i vrednovanje.

Knjiga Planiranje, izgradnja i vrednovanje knjiznicnih prostora strukturirana
je u sedam cjelina koje slijede nakon predgovora u kojem su autorice pojasnile
temeljna polaziSta daljnjeg istrazivanja, koncept, metodologiju i ciljeve.

Ve¢ unaslovu prvog poglavlja autorice postavljanju kljuc¢no pitanje ,,Izgradnja
za potrebe knjiznica?*. Pitanje je to s kojim su se suocili svi oni koji su se nasli
pred izazovom rjeSavanja prostornih problema knjiznica. Navedene moguénosti
autorice su pomno analizirale sa svih aspekata, i pozitivnih i negativnih, te pritom
ponudile viSe pitanja ¢iji odgovori mogu pomo¢i u donosenju odluke o rjeSenju.
Dodanu vrijednost ¢ine brojni primjeri iz prakse hrvatskih i inozemnih knjiznica
u kojima su saZeto predstavljeni razli¢iti izazovi pred kojima su se nasle uprave
knjiznica, investitori i arhitekti te nacin njihova rjeSavanja. Za odluku neophodno
je istraziti sve raspolozive mogucnosti, argumentirati dobre i loSe strane pojedinih
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ne postavke koje su detaljno obrazloZene u prvoj knjizi, no teze¢i sveobuhvatnosti,
autorice su ta nacela dodatno prosirile te ih nije na odmet ponoviti jer ih uvijek
treba imati na umu pri planiranju knjizni¢nih prostora: ,,fleksibilnost®, ,,organi-
ziranost®, ,,kompaktnost®“, ,,udobnost®, ,,pristupacnost, ,,postojanost®, ,,prosiri-
vost®, ,,sigurnost i zastita®, ,,prilagodenost”, ,,ckonomic¢nost®. Pojava i primjena
tih nacela predstavljena je kroz relevantnu literaturu koja ilustrira njihov razvoj

......

druStvenim promjenama koje su inicirale nove konceptualne pristupe.

Trece je poglavlje posveceno planiranju knjizni¢nih prostora tako da su uvod-
no predstavljene osnove projektnog planiranja i definirane njegove faze, a potom
pojasnjena obiljezja pristupa planiranju knjizni¢nih prostora s motrista razlicitih
autora koji su se bavili tom problematikom. Naglasak je stavljen na vaznost okup-
ljanja tima oko zajednickog cilja projekta i detaljnu pripremu kako bi se definirali
kratkoroc¢ni i dugoro¢ni ciljevi. Jedan od rezultata trebala bi biti i programska
osnova kao temeljni dokument prema kojem ¢e se razvijati daljnje projektne aktiv-
nosti. U Prilogu 1 dan je predlozak strukture programske osnove, §to predstavlja
dodatnu vrijednost ovom dijelu rada. Poglavlje sadrzi i viSe tablica u kojima se
definiraju faze projekta s klju¢nim aktivnostima, trajanjem, predvidenim rezulta-
tima svake faze kao i niz prakticnih preporuka o kojima treba voditi racuna u fazi
planiranja.

Slijede dva poglavlja koja predstavljaju okosnicu sadrzaja knjige. Tako se u
cetvrtom poglavlju pod nazivom ,,Faze, aktivnosti i postupci pri planiranju, iz-
gradnji, prosirenju ili adaptaciji prostora za potrebe knjiznice* podrobno opisuje
svaka faza i aktivnosti unutar pojedine od njih, od pripremne faze, faze planiranja,
faze projektiranja do faze izgradnje i useljavanja, odnosno otvaranja za javnost.
Uz to je podastrt niz primjera iz domacih i inozemnih knjiznica koji ih ilustriraju,
potkrijepljenih relevantnim navodima iz literature, istaknutim korisnim savjetima
kao i pitanjima koja treba postaviti kako bi se doslo do relevantnih odgovora.

een e

zahtjevi® osobito dolazi do izraZaja prakti¢na vrijednost ovoga djela s obzirom na
to da je predstavljena metodologija izracuna prostornih potreba prema funkcional-
nim cjelinama knjiZnice, utemeljena na hrvatskim standardima, kao i zahtjevi za
kako se ne bi dogodili propusti koji bi kasnije mogli negativno utjecati na funkci-
onalnost prostora.
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U sestom poglavlju ,,Vrednovanje nakon useljenja“ naglasena je vaznost istra-
Zivanja percepcije novog prostora od strane korisnika i osoblja, kao i stupanj nji-
hovog zadovoljstva te utvrdivanje mogucih problema i na¢ini njihova otklanjanja.
Kako bi se olaksao taj postupak, autorice su predlozile upitnik sadrzan u Prilogu 3
s ciljem prikupljanja navedenih informacija na temelju kojih ¢e se provesti vred-
novanje.

Posljednje, sedmo poglavlje je ,,Zaklju¢ak* u kojem su autorice jo§ jednom
naglasile vaznost oblikovanja fiziCkog prostora knjiznica kao sigurnih i udobnih
mjesta za ucenje, stvaranje, razvoj kreativnosti, susrete, suradnju i drustveni an-

vey

lokalne zajednice.

Sadrzaj knjige upotpunjuju prilozi sa $irokom praktiénom primjenom: ,,Pro-
gramska osnova®, ,,Preporuc¢ene veli¢ine radnih mjesta®, ,,Kontrolna lista za odr-
stora®, ,,Prijedlog upitnika za vrednovanje knjizni¢nih prostora“. Popis literature
iznimno je bogat, a publikacija sadrzi imensko i pojmovno kazalo te je opremljena
nizom biljeski, kako bibliografskim podacima o citiranim djelima tako i komen-
tarima samih autorica.

Monografija Planiranje, izgradnja i vrednovanje knjiznicnih prostora rezultat
arhitekture, kao i1 prakti¢nog iskustva sudjelovanja u projektima i izradi program-
skih osnova razlic¢itih vrsta knjiznica u Hrvatskoj i regiji. MoZemo je promatrati
zasebno, ali i kao prakti¢ni nastavak prve knjige Knjiznicna arhitektura: prostor,
kultura, identitet. Djelo se moze Citati u cjelini kao udzbenik, ali i odvojeno, se-
gment po segment, kao prirucnik, uputstvo, vodi¢, ovisno o fazi procesa planiranja
i izgradnje i u tome je, medu ostalim, njegova osobita vrijednost.

S odmakom od pet godina nakon izdanja prve te sada u cjelini s drugom knji-
naglasenim interdisciplinarnim karakterom. U vremenu posvemasnjih drustvenih
transformacija i novih paradigmi koje promicu zelenu komponentu, odrzivost, ur-
banu regeneraciju i sl. istaknuta je vaznost knjiznica i potreba njihove prilagodbe,
ali i poslana poruka da su knjiZnice sastavni i neizostavan dio navedenih procesa.
Kako bi knjiznice bile uspje$ne u posredovanju novih zadaca one, pored kvali-
tetnih izvora informacija i educiranog osoblja, moraju imati i planski osmisljene
odgovarajuce prostore, opremljene odgovaraju¢im namjeStajem i suvremenom
tehnologijom.

Ova je knjiga putokaz kako pristupiti planiranju, projektiranju i izgradnji knjiz-
ni¢nog prostora i vodi¢ kako proc¢i kroz cijeli proces od pocetka do kraja uz ne-
izostavnu suradnju i komunikaciju sa struénjacima drugih profila, te je kao takva

156



PRIKAZI

dragocjena za sve one koji ¢e sudjelovati u buduc¢im projektima, posebice knjizni-
carima, ali i arhitektima knjizni¢nih prostora, kao i svim drugim dionicima.

Ljiljana Crnjar
ljiljana.crnjar@gkri.hr
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IDEJA, ORGANIZACIJA I PROVEDBA OKRUGLOG
STOLA U GRADSKOJ KNJIZNICI ZADAR ,,UTJECAJ
SUVREMENIH KNJIZNICNIH PROSTORA NA POTICANJE
CITANJA“

U Hrvatskoj je posljednjih dvadesetak godina evidentna ekspanzija izgradnje
pet godina s ¢ak dva domaca priru¢nika na tu temu (suautorice T. Aparac-Jelusi¢
i S. Faletar). U takvim pozitivnim pomacima za knjiznice i drustvo za ocekivati

ven e

platformama kao §to su stru¢ni skupovi i sli¢no.

I zadarsko okruzenje biljezi primjer nedavnog prosirenja knjiznice. Naime,
srediSnja zadarska posudbena knjiznica — Gradska knjiznica Zadar, preselila je
2023. godine Glazbenu i filmsku zbirku i otvorila novi Odjel za mlade u susjednoj,
obnovljenoj zgradi Centra za mlade koji je povezan ostakljenim prolazom s ma-
ticnom zgradom Knjiznice. Tim je uspje$nim zahvatom Gradska knjiznica Zadar
dobila i primjereniji prostor za javna dogadanja, te je, izmedu ostaloga, postala
potencijalni kandidat za mjesto odrzavanja prigodnog skupa na temu knjizni¢nih
prostora.

Tragom te ideje, upucen je 2024. godine prijedlog' Komisiji za izgradnju i
opremu knjiznica da se odrzavanje skupa ,,Utjecaj suvremenih knjizni¢nih prosto-
ra na poticanje ¢itanja“ organizira 2025. godine upravo u Zadru, kao i prijedlog za
buduc¢e kontinuirano odrzavanje skupova Komisije (jednom na godinu) na temu
planiranja/izgradnje/obnove knjiznica.

Skup je zamisljen kao mjesto otvorene i ravnopravne rasprave izmedu dviju

vey

cen w

Svrha je okruglog stola bila analizirati ulogu knjizni¢nih prostora u poticanju
koristenja knjiznice, osobito ucenja i Citanja. Ciljevi skupa bili su: ponuditi pre-
gled teorijskih polazista dobro opremljenog i uredenog prostora te iznijeti isku-
stva arhitekata u radu na konkretnim primjerima uredenja knjiZnica; predstaviti

' Prijedloge je uputila autorica ovog teksta, koja je ujedno i ¢lanica HKD-ove Komisije za

izgradnju i opremu knjiznica. Prijedlozi su usvojeni u vidu plana i programa rada Komisije za
naredno razdoblje. Ideju o okruglom stolu u Zadru podrzali su HKD te ravnateljica Gradske knjiz-
nice Zadar.
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promisljati kako knjiznice u sveprisutnom digitalnom okruZenju mogu motivirati
korisnike na dolazak u fizi¢ki prostor.

Organizatori okruglog stola, pod pokroviteljskom Grada Zadra bili su Gradska
knjiznica Zadar, HKD — Komisija za izgradnju i opremu knjiznica, Drustvo knjiz-
nicara Zadar i Znanstvena knjiznica Sveudilista u Zadru.

Pozvani su sudionici okruglog stola iz raznih vrsta knjiznica ¢ije su zgrade ili
prostori nedavno obnovljeni ili novosagradeni (Niko Cvjetkovi¢, Gradska knjiz-
nica Rijeka; Tihana Jurisi¢, Gradska knjiznica Biograd na Moru; Doroteja Kam-
ber-Konti¢, Gradska knjiznica Zadar; Vedrana Lugi¢, Gradska knjiznica i Citao-
nica Vinkovci; Ivana Peri¢, Knjiznica Osnovne $kole Petra Preradovi¢a Zadar;
Danijela Riger Knez, Knjiznica Hotelijersko-turisticke i ugostiteljske Skole Zadar
i Marijana Senki¢-Klapan, Znanstvena knjiznica Sveucili§ta u Zadru), arhitekti s
radnim iskustvom u planiranju knjizni¢nih prostora (Ante Bljaji¢ i Petar Kozina
iz Drustva arhitekata Zadar) i predstavnica Grada Zadra iz Upravnog odjela za
kulturu i $port (Dina Busi¢). Kao moderatorica pozvana je prof. dr. sc. Nives To-
masevi¢, verzirana u problematiku skupa i urednica dviju spomenutih knjiga.

Skup je odrzan u ponedjeljak, 27. listopada 2025., od 11:00 do 13:30 sati, u
Odjelu za mlade Gradske knjiznice Zadar, Ciji je prostor time posvjedocio nace-
lu modularnosti i jednostavne preinake za potrebe okupljanja veceg broja ljudi.
Nazoc¢no je bilo 60-ak prijavljenih sudionika, a na tri interaktivna ekrana (od 75
i 65 inca) u odjelima Knjiznice (ulazni dio, spoj s Odjelom za mlade i Odjel za
mlade) mogla su se pratiti tijekom dana posterska izlaganja sa 17 predstavljenih
postera iz cijele Hrvatske, koji su bili prezentirani do 8. studenoga 2025. Doma-
¢ini su se predstavili s pet tema zavi¢ajnog karaktera: Kutak za novu generaciju:
OZM Gradske knjiznice Zadar (M. Bakmaz, D. Kamber-Konti¢, I. Kovac), Citao-
nica Znanstvene knjiznice Sveucili§ta u Zadru: kontinuitet i suvremenost prostora
(T. Blazevié, N. Mio¢i¢, M. Simat), Utjecaj suvremenih knjizni¢nih prostora na
poticanje &itanja: primjer Ogranka Grad Gradske knjiznice Zadar (Z. Buljat, M.
Klai¢), Znanstvena knjiznica na Novom kampusu kao mjesto poticanja Citateljskih
kompetencija studenata i studentsko ,.,treCe mjesto* (K. Gros, K. Ivon, Z. Antu-
lov), Gdje se u Gradskoj knjiznici Zadar uci i Cita — radni prostori korisnika (V.
Vitori).

S dobro osmisljenim pitanjima, vodec¢i raéuna o specifiénostima dviju struka,
ali i tockama zajednickih susreta koje odreduju pozeljnu suradnju, moderatorica je
uspjesno vodila konstruktivan, stru¢an i dinamic¢an okrugli stol.

Arhitekti su ukazali na zahtjevnost oblikovanja knjizni¢nih prostora s obzirom

cen e

u procesu planiranja u vidu jasnih uputa o funkcijama odredenih odjela. Arhi-

159



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 69, 2(2026), 151-177

tekt Kozina naveo je primjer uspjesnih arhitektonskih rjesenja zapadnoeuropskih
knjiznica, medu kojima je izdvojio Dansku, a arhitekt Bljai¢, s iskustvom projek-
tiranja Odjela za mlade i Glazbene i filmske zbirke Gradske knjiznice Zadar te
Centra za mlade, iznio je misljenje da se u suradnji arhitekti trebaju koncentrirati

vy v

Dina Busi¢, procelnica Upravnog odjela za kulturu i $port Grada Zadra temu
je postavila u $iri kontekst planiranih gradevina iz podru¢ja kulture u Zadru, s
osvrtom na Centar za mlade, i naglasila potrebu suradnje koja se ve¢ ostvaruje u
sinergiji Centra i Gradske knjiZznice Zadar.

Na potencijalnu zamku novih, velikih prostora koje je potrebno i programski
osmisliti ukazao je Niko Cvjetkovié te naveo uspjesan primjer Djecje kuée — cen-
tra kulture i umjetnosti za djecu Rijeke koju programski, osim KnjiZnice, osmi-
§ljavaju i druge kulturne ustanove (Gradsko kazaliste Iutaka, Art-kino i Muzej
moderne i suvremene umjetnosti).

Kako preseljenje iz skucene kvadrature u komfornu, novosagradenu biograd-
nja, govorila je Tihana Jurisi¢ te istaknula posljedi¢no proSirenje ponude, osobito
dogadanja, povecanje upisa i posjeta, ¢ime se knjiznica najcesce potvrduje kao
vazan nositelj kulturnih aktivnosti u maloj sredini.

ven e

knule su, osim prostorne veliCine i znacajnu ulogu opremljenosti i privlacnog di-
zajna koji moze prostor $kolske knjiznice preobraziti u mjesto raznolikih aktivno-
sti, ugodnog viSesatnog boravka i odmora, §to je osobito prepoznato kod ucenika s
posebnim potrebama na primjeru Knjiznice Hotelijersko-turisticke i ugostiteljske
Skole Zadar.

O primjeru obnavljanja ¢itaonice Znanstvene knjiznice (kojem je prethodilo
ukljucivanje Knjiznice u sastav Sveucili§ta u Zadru), provedeno prema suvre-
menim arhitektonskim i funkcionalnim standardima, cija ergonomija namjestaja,
svjetlosni uvjeti 1 akustika podupiru kvalitetu ucenja i istrazivanja, govorila je
Marijana Senki¢-Klapan.

Doroteja Kamber-Konti¢, s iskustvom rada na prosirenju i opremanju novo-
uredenog prostora Glazbene i filmske zbirke i Odjela za mlade istaknula je da su
novi prostori istovremeno novina i za korisnike i za djelatnike, osobito u planira-
nju sadrzaja u razdoblju dok prostor zajedno u¢imo koristiti te istrazivati njegove
moguénosti.

Uz ispriku zbog sprijecenosti dolaska, Vedrana Lugi¢ iz Gradske knjiZnice
Vinkovci predstavila je sazetim video-uratkom novosagradenu zgradu Knjiznice
koja nudi skandinavski nadstandard. Konceptom dnevnog boravka za razne uzra-
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ste u kojem ne manjka strateski rasporedenih raznolikih sjede¢ih mjesta (stolica,
fotelja, kauca), Knjiznica uz ostale sadrzaje opravdava svoj slogan ,,Tvoj novi

13

dom*“.

U zakljuénoj rijeci okruglog stola apostrofirana je vaznost teme, posebno u
uvjetima kada su skupovi na temu izgradnje i opremanja knjiznica nesto rjedi u

cen e
cen e

een e

prosirenje Gradske knjiznice Zadar, koja je po pitanju prostora, pa time i mo-
guénosti realizacije veceg broja sadrzaja/aktivnosti uvelike limitirana. U planu je
izrada idejnog projekta, a Gradska knjiznica treba pripremiti projektni zadatak s
jasno definiranim potrebama KnjiZnice.

Sudionici skupa iz publike otvorili su zanimljiva pitanja koja su potvrdila za-
klju¢nu misao i zaokruzila op¢eniti uspjesan dojam o svrhovitosti okupljanja. Dru-
Zenje se nastavilo uz domjenak, a potom uz spontano dogovoren obilazak Centra
za mlade za koji su okupljeni iskazali interes, uz vodstvo Dine Busic.

Vrijedi napomenuti da je za prigodu odrzavanja okruglog stola tiskana pro-
gramska knjiZica sa sazecima posterskih izlaganja u nakladi od 100 primjeraka.

Povratne informacije polaznika i pozitivna percepcija teme, sadrzaja i organi-
zacije skupa motivacija su za planiranje narednih skupova sa srodnim ustanovama

cen e

inicijalni poticaj za kontinuiranu aktivnost u vidu osmisljavanja i realizacije slje-
deceg — 2026. godine u Splitu.

Vera Vitori

vera.vitori@gkzd.hr
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THE DIGITAL READING CONDITION. ED. MARIA
ENGBERG, IBEN HAVE AND BIRGITTE STOUGAARD
PEDERSEN. LONDON; NEW YORK: ROUTLEDGE, 2023.

Nakladnicki niz Routledge Research in Digital Humanities izdavaca Routledge
(dio Taylor & Francis grupe) okuplja knjige koje se interdisciplinarno konceptu-
alno i metodoloski bave temom istrazivanja suvremenog fenomena digitalnih hu-
manistickih znanosti, odnosno nac¢inima na koje racunalna tehnologija utjece na
ljudska iskustva. Niz naslova pokriva §irok raspon tema — od digitalnih metoda i
tehnologija istrazivanja do teorijskih i kritickih promisljanja o tome kako digitalni
mediji mijenjaju proucavanje, ali i poucavanje predmeta interesa humanistic¢kih
znanosti. Cilj nakladnickog niza jest promicanje izvornih istrazivanja koja se bave
digitalnim transformacijama u humanistickim disciplinama prikazujuci kako digi-
talne tehnologije ne samo da mijenjaju instrumente istrazivanja nego i same uvjete
¢itanja, analiziranja i prezentiranja podataka.

Zbornik The Digital reading condition uredile su Maria Engberg, Iben Have i
Birgitte Stougaard Pedersen. Ovaj interdisciplinarni zbornik okuplja niz tekstova
koji istrazuju kako digitalne tehnologije mijenjaju uvjete i nacine Citanja i kako
to utjeCe na razumijevanje Citanja kao kompleksne kulturoloske prakse. Tematski
knjiga se bavi ¢itanjem u digitalnom okruZenju na viSe razina, donose¢i teorijske
i povijesne perspektive, ali i opise primjera dobre prakse u koriStenju suvremenih
digitalnih medija u Skolskim sustavima. U uvodu urednice zbornika definiraju sam
naslov zbornika, odnosno digitalne uvjete Citanja kao skup tehnoloskih, tjelesnih,
kognitivnih, estetskih i drustvenih parametara koji oblikuju nove nac¢ine na koje
ljudi danas ¢itaju u digitalnom okruZzenju argumentirajuci stav da se sama narav
¢itanja mijenja s razvojem medija te da tradicionalne, tiskanom tekstu naklonjene
perspektive vise ne mogu u potpunosti objasniti razvoj suvremenih praksi interak-
cija s tekstom.

Zbornik je strukturiran u pet tematskih poglavlja od kojih svako obraduje odre-
deno stru¢no podrucje te se ispred svakog poglavlja nalazi urednicki uvod u temu,
a na kraju knjige nalazi se opsezno kazalo pojmova i imena.

Poglavlje ,,Povijesne i sociokulturne perspektive Citanja“ (engl. Historical and
sociocultural perspectives on reading) donosi radove koji definiraju uvjete digital-
nog ¢itanja, proucavaju ¢itanje u kontekstu novih medija, uvode pojam multisen-
zornog Citanja i raspravljaju o razlici izmedu nekadaSnjeg nacina ¢itanja i danasnje
viSestruke pismenosti.
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U poglavlju ,,Multisenzorno Citanje™ (engl. Multisensory reading) autori istra-
zuju vezu izmedu Citanja i svih ljudskih osjetila, nacine digitalnog ¢itanja posred-
stvom aplikacija i modalitete multisenzornih iskustava ¢itanja zvuénih elektronic-
kih knjiga.

Poglavlje koje nosi naslov ,,Angazman Citatelja: aspekti digitalnog Citanja‘“
(engl. Reading engagement: aspects of digital reading) pruza nov pogled na di-
gitalno Citanje istrazuju¢i moguénosti dubinskog, fokusiranog i kritickog Citanja
u razli¢itim knjiznim formatima i digitalnim kontekstima te donosi specifi¢nosti
uranjanja u sadrzaj putem razlicitih digitalnih formata, kao i motivaciju za takva
nova Citateljska iskustva.

»Mladi Citatelji izmedu medija® (engl. Young readers between media) naslov je
poglavlja koje je posveceno iskustvima djece i mladih i njihovoj interakciji s digi-
talnim narativima u sustavu obrazovanja. Autori donose niz empirijskih analiza i
primjera dobre prakse provedenih u razli¢itim obrazovnim sustavima.

Zavr$no poglavlje ,,Estetika i digitalno Citanje* (engl. Aesthetics and digital
reading) okuplja tekstove kojima je tema estetika i ambijentalnost digitalnog Cita-
nja, donoseéi koncept atmosferi¢nosti i rezonancije u digitalnim formatima koji su
vazni za multisenzorni nacin ¢itanja. Suvremena Citateljska iskustva, kao i druga-

.....

su digitalno kreirani, kao i uloge tehnologije u oblikovanju tih iskustava.

Ovaj zbornik okuplja radove oko teme multisenzornog Citanja u digitalnom
okruzenju istrazujuc¢i takav nacin pristupa tekstu kao kompleksnu, medijski po-
sredovanu aktivnost koja ukljucuje vizualne, auditivne, i interaktivne dimenzije,
kao 1 upotrebu razlicitih ljudskih osjetila pri ¢emu se napusta teza o ¢itanju kao
iskljucivo kognitivnom procesu. Autori pokazuju da digitalni prostori i alati ne
moraju nuzno poticati povrsno Citanje, nego da otvaraju prostor za nove oblike
citateljskog angazmana koji zahtijevaju redefiniranje, Sto danas uopce znaci €itati
u digitalno oblikovanom prostoru suvremenog svijeta.

Zbornik je namijenjen stru¢njacima i znanstvenicima iz akademske zajedni-
ce, posebno istrazivacima i studentima informacijskih znanosti, medijskih studija,
digitalnih humanisti¢kih znanosti, psihologije, pedagogije, knjizevnosti, teorije
¢itanja i obrazovanja, ali i svima onima koje zanima razvoj novih formata knjige
i na¢ina na koje digitalna kultura transformira naSe svakodnevne navike ¢itanja i
usvajanja teksta.

Jasmina Kenda

jasmina.kenda@kgz.hr
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PETI-STANTIC, A.; M. BARBAROSA-SIKIC. PUNI KRUG:
ZASTO I KAKO CITATI S MLADIMA? ZAGREB: NAKLADA
LJEVAK, 2025.

Anita Peti-Stanti¢ i Mirela Barbaroga-Siki¢, dugogodisnje suradnice na mno-
gim projektima za promicanje i poticanje Citanja, svoje su veliko iskustvo preto-
¢ile u knjigu.

Peti-Stanti¢ sveucilisna je profesorica, prevoditeljica, a osim znanstvenog rada
sudjelovala je u radu na Cjelovitoj kurikularnoj reformi te bila ¢lanica skupine
koja je osmislila Nacionalnu strategiju za poticanje Citanja. Takoder, autorica je
triju knjiga na temu ¢itanja. Djelokrug rada Barbaro3e-Siki¢ nije manje dojmljiv.
Osim §to je viSa savjetnica za hrvatski jezik u Agenciji za odgoj i obrazovanje te
kroz brojna predavanja i radionice poti¢e profesionalni razvoj ucitelja i nastav-
nika, Barbaroga-Siki¢ bila je ¢lanica drzavnih povjerenstava za natjecanje iz hr-
vatskog jezika i LiDraNo-a, suautorica je udZbenika, urednica viSe znanstvenih
monografija, vodi webinare ,,Pisci na mrezi“ i dio je projektnog tima ,,Citanje u
fokusu‘. Uz sve navedeno najveca vrijednost obiju autorica jest njihovo iskustvo
u praksi, izravnom radu s djecom i mladima, ali i u¢iteljima, kao i nastojanjima da
se Citanju pristupi na drugaciji nacin.

Knjiga je naslova Puni krug, i to ne bez razloga. Citanje kreée od pojedinca
i usamljenicka je aktivnost koja se tek kasnije, kroz razgovore i rasprave, dijeli i
time postaje drustvena aktivnost. Od prvog Citanja, i razumijevanja teksta na ,,svoj
nacin®, do razgovora s drugima o procitanom, i razumijevanja teksta na drugaciji
i novi nacin zatvara se krug.

Knjiga se sastoji od pet poglavlja: Razgovorom i ¢itanjem do dvopismenog
mozga, Citatelji i ¢itanje, od vjestine do izbora i/ili obratno, Proces ¢itanja ili Gita-
lacki proces? Sjajne uciteljice i Resursi, viSe i manje konkretni, koje je nastalo u
suautorstvu s Jasminom Kendom.

U digitalnom dobu ¢ita se viSe no ikad, ali drugaéije. UmreZenost i stalna do-
stupnost otezavaju da se odvojimo od mnostva (Cesto nepotrebnih) informacija
1 usmjerimo na ¢itanje. To dovodi do povrSnog Citanja, dok dubinsko zahtijeva
koncentraciju. Stoga autorice u prvom poglavlju naglasavaju vaznost razvoja dvo-
pismenog mozga o kojemu u svojoj knjizi piSe Maryane Wolf. lako je mlade vaz-
no potaknuti na dubinsko ¢itanje, istovremeno se mora prihvatiti ¢injenicu da oni
zive u digitalnom svijetu i povr$(i)n(sk)im citanjem prikupljaju velike koli¢ine
informacija. Dubinsko Citanje treba razvijati i vjezbati te, iako su roditelji najblizi
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i najbolji uzor, na njih se ne moze uvijek djelovati. Zbog toga su skole, ucitelji i
jezi¢nih vjestina. Autorice posebno naglasavaju da je svaki uditelj, bez obzira koji
predmet poucavao, ucitelj ¢itanja. Takoder, nije sve u Citanju lektire, ve¢ su vazni
1 znanstveno-popularni tekstovi.

Drugo poglavlje posveéeno je svladavanju i razvoju vjestine Citanja, a zapo-
¢inje tekstom Antuna Soljana kojim se otvaraju pitanja prikladnih i neprikladnih
tekstova za djecu, podjele na knjizevnost za djecu i knjizevnost za odrasle uz
povlacenje usporedbe s drugim umjetnostima (primjerice, dijeli 1i se slikarstvo
ili glazba na onu za djecu i za odrasle?). Razvoj Citateljskih vjestina zapocinje u
najranijoj dobi, kroz igre rijeci, Citanje i pripovijedanje, potom se nastavlja kroz
¢itanje tijekom Skolovanja. Upravo zato ovo poglavlje sadrzi prakticne savjete
za odabir slikovnica za interaktivno Citanje i bolje razumijevanje, €iji su tekst i
ilustracije kreativni i mastoviti te pobuduju djetetovo razmisljanje i potrebu za
dodatnim poja$njenjima i razgovorom. Na kraju poglavlja autorice preporucuju
niz slikovnica, odnosno knjiga, od predskolske do srednjoskolske dobi.

Poglavlje ,,Proces citanja ili Citalacki proces?* autorice zapoc¢inju dvama pita-
njima: koji su ciljevi rada na ¢italackoj pismenosti mladih te §to je danas uopce
knjiga i koliko je Citatelj svjestan odabira medija s kojeg cita. Kako bi pojasnile
povezanost Citanja, razumijevanja i ucenja autorice se oslanjaju na S. Dehaenea
koji je utvrdio Cetiri stupa ucinkovitog ucenja (paznja, aktivno sudjelovanje, po-
vratna informacija o pogreskama i konsolidacija). Poglavlje zavrSava promislja-
njem o Citanju u obrazovnom procesu, rade li ucitelji na motiviranju ucenika i
kako, koliko je vazno da svi uéenici procitaju tekst i mijenjaju li ucitelji pristup
ako ne dobivaju odgovarajuéu povratnu informaciju od ucenika, koliko je vazno
dokazati da je tekst uistinu procitan... jer osnovni cilj ¢itanja trebao bi biti razu-
mijevanje procitanog.

Odgovore na postavljena pitanja Citatelji ¢e pronaci u poglavlju ,,Sjajne uci-
teljice®. Upravo opisani primjeri dobre prakse koje su uciteljice same osmislile i
provele s u¢enicima dokazuju da primjena drugacijeg pristupa u poticanju ¢itanja
1 odabiru tekstova, rad na tekstu i s tekstom te vrednovanje priblizavaju tekst mla-
dima. Kreativo$¢u i upornoséu uciteljica, uvodenjem suvremenih autora, razgo-
vorima o jeziku i smislu proc¢itanog pomalo se tekst i jezik prestanu dozivljavati
kao barijera i u uc¢enika se pobuduje motivacija za ¢itanje. U razvoju Citateljskih
navika izvan ucioni¢kog okruzenja autorice naglasavaju i vaznu ulogu $kolskih

........

ven e

obrazovnom procesu jer prate produkciju i mogu savjetovati ucitelje pri odabiru
izborne lektire, kao i dodatnih naslova.
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U poglavlju ,,Resursi, vise i manje konkretni* autorice podsjecaju na razlicite
izvore koji su dostupni. Od tiskanih knjiga, preko velikih jezi¢nih modela i umjet-
ne inteligencije, pa sve do razlicitih digitalnih alata, no najvazniji resurs (iako bas
ne zvuci humano) ipak su ljudi. I to ne samo ucitelji, ve¢ i pisci, ilustratori i svi
koji posreduju izmedu ucenika i knjiga. Ovdje se navodi i prednost elektroni¢kih
zvucnih knjiga u obrazovnom sustavu, kao i prepreke koje se pojavljuju pri njiho-
vu uvodenju. Naravno, autorice uz probleme odmah nude i rjesenje, odnosno stra-
tegije za sluSanje zvucnih knjiga. Primjeri navedeni u potpoglavljima prakticna
su pomo¢ svima u ¢itateljskom krugu, odgajateljima, ucenicima, uciteljima i ro-
diteljima, odnosno svima koji se bave ¢itanjem s djecom i pripovijedanjem. Osim
toga, u poglavlju su opisani mnogi korisni izvori: portali, nacionalna kampanja
,,éitaj mi*, projekt ,,Rodeni za ¢itanje* i drugi medunarodni i nacionalni projekti
za djecu i mlade, poput ,,Citanje u fokusu* ili ,,Pisci na mrezi“, manifestacije ,,No-
vigradsko proljece i,,LiDraNo®, ali i projekt ,,U¢itelji u fokusu*.

Teorijski dio knjige potkrijepljen je brojnom znanstvenom literaturom, ali i
esejima i knjizevnim tekstovima, koje autorice nesebicno dijele i poticu Citatelje
da ih pomnije procitaju.

Knjiga je namijenjena svima koji su dio odgojno-obrazovnog procesa, uce-
s lakocom ¢itati svi koje zanima proces Citanja. Autorice kroz poglavlja pisu o
vrijednosti, vaznosti i smislu ¢itanja, promisljajuci pri tom o djeci i njihovim ro-
diteljima, odgajateljima i svima koji smatraju Citanje vaznom vjestinom, jer ne
zaboravimo, ¢itanje se ne stjeCe rodenjem vec je ono sposobnost koja se razvija i
koju treba njegovati.

Alka Stropnik
alka.stropnik@kgz.hr
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DELANDRUS LENET IEASHEA SEALES. LEVERAGING
AT IN SCHOOL LIBRARIES: FROM BASICS TO BEST
PRACTICES. CHICAGO: ALA EDITIONS, 2026.

Knjiga Leveraging Al in school libraries: from basics to best practices donosi
niz konkretnih primjera za prakticnu i u¢inkovitu uporabu umjetne inteligencije u
od izrade obvezne dokumentacije, strucnih knjizni¢nih poslova do obrazovnog
dijela, odnosno rada s u¢enicima.

Autorica Delandrus Lenet Ieashea Seales diplomirala je na Sveucilistu Sjever-
na Karolina. Tijekom 16 godina rada, radec¢i kao uciteljica za uCenike s posebnim
iskustvo i stru¢nost u viSe podrucja, a trenutacno je doktorandica na Sveucilistu
Sjeverna Karolina. Clanica je u odboru Organizacije za obrazovnu tehnologiju u
Sjevernoj Karolini.

Sadrzaj knjige podijeljen je u Cetiri poglavlja u kojima se govori o osnovnim
pojmovima u umjetnoj inteligenciji (dalje u tekstu UI), koristenju Ul-a u poslovi-
knjiznice kao dijela Skolske ustanove, odnosno Skolskog sustava. Na kraju knjige,
u Cetiri dodataka, navedeni su: AASL standard primjenjiv na ishode povezane
sistem pracenja i procjene uspjesSnosti primjene propisa o Ul-u u knjiznici; popis
izvora za edukaciju o Ul-u prema namjeni i svrsi te popis alata Ul-a prema njiho-
VOj namjeni.

Edukacijska je tehnologija uvelike promijenila pristup poucavanju i ucenje
ucinila interaktivnijim i pristupa¢nijim omogucéavajuéi laksu prilagodbu razli¢itim
potrebama ucenika. Ucenje i poucavanje dozivljavaju jednu od najveéih transfor-
macija upravo ulaskom Ul-a u $kole. To predstavlja nove moguénosti za inovativ-
nost i bolju u¢inkovitost u radu. U nasoj svakodnevici Ul postoji godinama i ko-
risti se kroz razne uredaje, servise i digitalne asistente koji olakSavaju obavljanje
niza prakti¢nih zadataka: koristeci digitalne karte prilikom putovanja, formiranja
medijskog sadrzaja koji se Zeli pratiti i trazenja informacija za osobne potrebe.
U prvom poglavlju, osim temeljnih pojmova u tom podrucju, poput algoritma,
Ul-a, generativnog Ul-a, govori se o jo§ jednom vaznom, a ¢esto zanemarenom
aspektu koristenja Ul-a, a to je njegova ekoloska komponenta. Takoder, detaljno
je opisan nacin formuliranja dobrog prompta koriste¢i CLEAR-okvir (Context —
opisati kontekst u okviru kojeg se trazi odgovor; Language — koristiti jasne i jed-
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nostavne jezi¢ne strukture; Explain the format — objasniti kakav odgovor se Zeli
povratno dobiti, npr. zadani broj znakova ili re¢enica; Audience — definirati kome
je odgovor namijenjen; Relevance — prilikom formuliranja prompta navesti Sto se
odgovorom zeli postici).

cen e

ne u razli¢itim aspektima rada, od poslova vezanih za obveznu dokumentaciju do
obrazovnog rada s ucenicima. U poglavlju ,,Umjetna inteligencija i Skolski knjiz-
nicar dane su smjernice za ustedu vremena u procesu planiranja nastave i za stva-
ranje novih sadrZaja kao Sto su scenariji poucavanja i individualizacija zadataka
prema potrebama ucenika. Navedeni primjeri u knjizi sadrze temu, ishode, vrije-
me ostvarivanja, potrebne resurse, razradu nastavnog sata s opisanim aktivnostima
i metodama rada, diferenciranu prema razli¢itim uzrastima ucenika. Uz navode-
nje brojnih prednosti koristenja Ul-a, autorica podsje¢a na obvezno provjeravanje
svakog sadrzaja generiranog Ul-em prije nego $to se on prezentira u¢enicima i na-
se i primjeri kako Microsoft Copilot, Google Gemini, ChatGPT, CanvaAl mogu
pomod¢i u izradi pitanja i tekstova za vrednovanje razumijevanja procitanoga ili u

katalogizacija, vidljivost knjiznice u zajednici i dr.)

U poglavlju ,,Umjetna inteligencija i ucenici® isti¢e se kako koristenje Ul-a u
Skolskoj knjiznici mora biti u skladu s vaze¢im propisima i postoje¢im kurikulima
te se mora koristiti svrhovito s ciljem ostvarivanja ishoda u pojedinim predmetima
ili podrué¢jima. Slijedi niz savjeta kako oblikovati dobar prompt prema, u knjizi
ranije opisanoj, CLEAR-metodi te usporedbe losih, dobrih i izvrsno oblikovanih
promptova za istrazivanje o raznim temama. Poglavlje zatim obiluje primjerima
koristenja konkretnih digitalnih alata koji koriste UI, razradenih prema dobi uceni-
ka i ishodima koji se Zele ostvariti. Educiranje uc¢enika i njihovo uvodenje u svijet
umjetne inteligencije treba raditi s oprezom, napominje autorica, jer, kao §to i
nike upuéivati na provjeru. Pojmovi halucinacija i nepostoje¢i citat (engl. ghost
citation) navedeni su kao primjeri potpuno izmisljenog ili postojeceg, ali neto¢no
navedenog generiranog sadrzaja kada se radi o citiranju izvora koji ¢esto izgledaju
vrlo vjerodostojno, a zapravo vode na nepostojece ili neto¢no navedene izvore.

U posljednjem poglavlju, ,,Umjetna inteligencija i Skolska knjiznica®, govori
se o politici koriStenja Ul-a u knjiznici i $koli. Prikazan je razradeni plan sa sedam
osnovnih koraka za razvoj i primjenu pravila koriStenja Ul-a u $kolskoj ustano-
vi. Kroz cijelu knjigu te ponovo i u posljednjem poglavlju, uz navodenje brojnih
naglaSava vaznost kritiCkog promisljanja i propitkivanja sadrzaja generiranog Ul-
em.
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Ova knjiga, u pocetku teorijom, a zatim i mnostvom primjera pomaze Skolskim

cen e

teligencija u svakodnevnom radu u $kolskoj knjiznici. U administrativnim i struc-
no knjizni¢nim poslovima najveca prednost koristenja Ul-a jest uSteda vremena, a
uradu s u€enicima to je omogucavanje personaliziranog ucenja prilagodenog indi-
vidualnim potrebama svakog ucenika. Iako je namijenjena prvenstveno skolskim

coan v

svoj rad Zele uvrstiti i koristiti prednosti koje nudi UI u obrazovanju, uz naglasak
na etickoj i odgovornoj upotrebi uskladenoj s vaze¢im propisima u obrazovanju.

Blanka Spegli¢
blanka.babic@skole.hr
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AUDREY BARBAKOFF; NOAH LENSTRA. THE 12 STEPS
TO A COMMUNITY-LED LIBRARY. CHICAGO: ALA
EDITIONS, 2024.

vey e

izdavaCkom djelatnos$¢u nastoji unaprijediti programe i usluge knjiznica te poticati
razvoj studija informacijskih znanosti. Autori su Audrey Barbakoff, ravnateljica
Co/lab Capacityja, tvrtke koja pruza konzultantske usluge za knjiznice i dobro-
tvorne organizacije i Noah Lenstra profesor na Studiju bibliotekarstva i informa-
cijskih znanosti Sveucilista Sjeverna Karolina u Greensborou. Oboje se bave te-
mom uloge narodne knjiznice u zajednici i autori su brojnih ¢lanaka i knjiga.

Knjiga The 12 steps to a community-led library sastoji se od pet dijelova te
uvoda i zakljucka, a nakon svakog poglavlja nalaze se opsezne biljeske. Knjiga
opisuje model od dvanaest koraka koji je osmislila A. Barbakoff i koji provodi u
sklopu svoje tvrtke. U uvodu naziva ,,Zajednica je srce knjiznice* (engl. The Com-
munity is the heart of the library) autori opisuju kako se sluziti ovom knjigom koja
daje konkretne upute uz pomo¢ kojih svaka knjiznica moze ukljuciti u samo srce
svoje zajednice upravo one dijelove drustva koji se uvijek osjecaju isklju¢enima, a
to su doseljenici i stanovnici slabijeg imovinskog stanja i obrazovanja.

U prvom poglavlju prvog dijela, ,,Osnove planiranja koje vodi zajednica‘“
(engl. Community-led planning 101), autori pojasnjavaju zasto je vazno ukljuciti
zajednicu u rad knjiznice i koji su osnovni koncepti rada takve knjiznice.

Drugo poglavlje s naslovom ,,Odnosi prema pravednosti, raznolikosti, uklju-
¢ivosti i socijalnoj pravdi® (engl. Relationship to equity, diversity, inclusion, and
social justice) pojasnjava da se takvim projektima mo¢ vraca zajednici. Zajednica
odlucuje sto je cilj projekta i kako se on vrednuje, a knjiznica daje svoje resurse —
prostor, vrijeme zaposlenika, informacije i strucnost.

,Kako provoditi planiranje koje vodi zajednica“ (engl. How to conduct com-
munity-led planning) naziv je treéeg poglavlja, za koje sami autori kazu da je
najmanje vazno. Osnovni koraci ve¢ su godinama poznati, ali svaki projekt je
drugaciji, pa tako i svaka zajednica. Stoga treba i¢i korak po korak i prilagodavati
se situaciji.

,Procjena kapaciteta knjiznice koju vodi zajednica® (engl. Assessing your li-
brary’s community-led capacity) ¢etvrto je poglavlje i opisuje kako ocijeniti jeste
li knjiznica visokog ili niskog kapaciteta te kako krenuti od te tocke. Na kraju
poglavlja nalazi se test samo-procjene.
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Peto poglavlje, ,,CoLaB Model za izgradnju kapaciteta za knjiznice koje vodi
zajednica“ (engl. The Community-Led Capacity-Building Model, CoLaB), opisuje
model koji se sastoji od tri faze i dvanaest koraka, a osmislila ga je dr. Barbakoff
kao temelj plana za knjiZnicu koju vodi zajednica.

Drugi dio knjige opisuje prvu fazu CoLaB modela i sastoji se od tri koraka.
Prva faza oznadava inspirativnu promjenu, a nuzno je da osobe na voditeljskim
pozicijama podupiru tu promjenu. Poglavlja se nazivaju prema koracima CoLab
modela.

Prvi korak, ,,Postavite jasna ocekivanja i odgovornost za EDISJ* (engl. Set
clear expectations and accountability for EDISJ)," odnosi se na to da voditelji
ustanova moraju biti spremni odvojiti vrijeme i novac za te planove. Drugi korak,
,»Vjezbajte razumijevanje a ne procedure® (engl. Train for understanding, not pro-
cedure), poruCuje da se uz predavanja o tome kako nesto raditi, knjiznice trebaju
1 same ukljuciti u razne programe. Tre¢i korak naslovljen ,,Povezite se s izvornim
vrijednostima i ciljevima zajednice* (engl. Connect to core values and community
goals) govori o tome da ljudima treba pokazati da su projekti vazni i da se u njih
vrijedi ukljuci jer istrazivanja pokazuju da ¢e se tada korisnici radije ukljuciti.

Treéi dio knjige pocinje drugom fazom CoLaB modela naziva, ,, Transforma-
cijska promjena® (engl. Transformational change), a odnosi se na promjene u sa-
moj organizaciji i procesima koji nastaju provodenjem modela.

Cetvrti korak, ,,Njegujte razvojni na¢in razmisljanja* (engl. Foster a growth
mindset), poti¢e sudionike da krenu u projekt s onim §to znaju, te da se ne boje
uciti iz svojih pogresaka.

Peti korak, ,,Razvijajte psiholosku sigurnost za kulturu inkluzivnih inovacija“
(engl. Develop psychological safety for a culture of inclusive innovation), ukazuje
na to da je potrebno ostvariti sigurnu okolinu u kojoj se nitko nece bojati izreci
svoje ideje 1 miSljenje te poticati ljude da isprobavaju nove ideje.

Sesti korak, ,,0dvojite vrijeme i mjesto za promisljanje o postignutom* (engl.
Make time and space for reflection), vodi prema stajali§tu o vaznosti promisljanja,
promatranja koje moze imati jace i slabije strane te uci o tome §to se moze popra-
viti 1 gdje se mogu uociti mjesta za napredak.

Sedmi korak, ,,Na prvo mjesto stavite meduljudske odnose i kulturnu poni-
znost™ (engl. Prioritize interpersonal skills and cultural humility), posebno je va-
zan zbog izgradnje odnosa i suradnje sa zajednicom.

! EDISJ - Equality, Diversity, Inclusion, and Social Justice — hrv. pravednost, raznolikost,

ukljucivost i socijalna pravda.
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Osmi korak, ,,Primjenjujte prijasnje znanje” (engl. Apply prior knowledge),
upucuje na to da u situacijama u kojima je postojece stanje novo, ipak se moze
uoditi odredeno prethodno iskustvo sa sli¢nim projektima koje valja upotrijebiti.

Korak devet naslova ,,Izgradite znanje o zajednici kroz medusobno poveziva-
nje (engl. Build community knowledge through relationships) ukazuje na to da
nije dovoljno koristiti demografske brojke i1 podatke i da je puno vaznije saznati
kako zajednica misli i osjeca, $to se moze samo kroz meduljudske odnose.

Cetvrti dio knjige, tre¢a faza ,,Promjene u poslovanju (engl. Operational
change), govori o fazi u kojoj su prikazane vidljive prakse neke organizacije i
kako ona postiZe ono §to treba uciniti da bi unaprijedila svoje poslovanje.

Deseti korak, ,,Dajte zaposlenicima vremena, prilagodljivost i autonomiju da
izgrade veze* (engl. Give staff time, flexibility, and autonomy to build relations-
hips), govori o tome da je zaposlenicima potrebno vrijeme da nauce nove vjestine
i da sagrade veze sa zajednicom. Vrlo rigidni rasporedi ¢esto nece biti zadovolja-
vajuci, pa je potrebna autonomija u donosenju odluka.

Jedanaesti korak, ,,Neka svi sudjeluju (engl. Make it everyone’s work), ozna-
¢ava da je projekt najuspjesniji kada su svi ukljuceni i odgovaraju za neki dio
projekta.

Posljednji, dvanaesti korak, ,,Vrednujte uspjeh kroz ostvarene veze* (engl.
Measure success through relationships), usmjeren je na to da ¢e se uspjeh takvih
projekata tesko mjeriti uobicajenim statistikama, pa je vazno vidjeti vrijednost u
samom procesu i ukljuciti zajednicu u vrednovanje. Najvaznije je projekt uciniti
odrzivim.

Peti dio pod nazivom ,,Procjena, prilagodba i rjeSavanje problema* (engl. Eva-
luating, adapting, and troubleshooting) daje osnovne alate za procjenu procesa
kroz koji knjiznica prolazi jer, iako se proces sastoji od dvanaest koraka, nije uvi-
jek moguce sve to linearno izvesti te je nuzno prilagodavanje u svakom trenutku.

Na kraju dolaze zakljucak, bibliografija te abecedni indeks pojmova. Sama
knjiga vrlo je prakti¢na, prepuna pokaznih primjera i jednostavnih koraka te se
moze upotrijebiti kao temelj za provedbu i nekih drugih programa u knjiznici.

Margareta Matijevi¢ Kunst

margareta.matijevic.kunst@kgz.hr
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WELL-BEING IN THE LIBRARY WORKPLACE: A
HANDBOOK FOR MANAGERS / EDITED BY BOBBI L.
NEWMAN. CHICAGO: ALA EDITIONS, 2025.

Knjiga Well-being in the library workplace: a handbook for managers (u slo-
voditelje®, objavljena 2025. u izdanju ALA Editions, predstavlja opsezan i temat-
ski raznolik izbor radova koji urednicki potpisuje Bobbi L. Newman. Strukturi-
zenju koji se svakodnevno susrecu s dvojakim izazovom: uspostavom balansa
izmedu privatnog i poslovnog okruzenja te stvaranjem poticajnog radnog mjesta.
Namijenjena je i svima koji svjesnim upravljackim odlukama nastoje doprinijeti
dobrobiti zaposlenika kao kljuénog preduvjeta kvalitetnog rada, profesionalnog
razvoja i zdrave organizacijske kulture. Knjiga sadrzi osamnaest radova kojima
prethode predgovor K. D. Kendrick i uvod B. L. Newman.

U predgovoru Kendrick objasnjava kako autori sadrzanih radova zagovaraju
nov pristup organizaciji poslovnog okruzenja, empati¢ne strategije koje dobrobit
zaposlenika vide kao vazan dio knjizni¢nih radnih mjesta. Cilj im je potaknuti
voditelje na odbacivanje tradicionalnog shvacanja vodstva te ukljucivanje pro-
grama dobrobiti kojima zaposlenici postaju aktivni sudionici, a ne samo pasivni
izvrsitelji posla. Newman uvodno iznosi misljenje kako njegovanje dobrobiti na
radnom mjestu vise nije stvar luksuza ve¢ prijeke potrebe, posebice danas, kada se
knjiznice susrecu s raznim izazovima, medu kojima izdvaja: profesionalno stra-
hopostovanje koje dovodi do samozanemarivanja zaposlenika i posljedi¢no nji-
hovog sagorijevanja; umor od suosjecanja koji nastupa uslijed stalne izlozenosti
zaposlenika emocionalnim i psiholoSkim teretima korisnika; preveliko radno op-
terecenje, manjak kontrole zaposlenika nad radnim procesima i odlukama vodstva
koje dovodi do osje¢aja nemoci i podcijenjenosti; te problem nevidljivog rada koji
je Cest u knjiznicama poput rada sa zahtjevnim korisnicima, odrzavanja stalnog
pozitivnog raspolozenja, organiziranja dogadanja, mentoriranja novog osoblja,
sudjelovanja u odborima i odrZzavanja dogadaja.

Organizacijskim uvjetima i prikazima raznih nacina kojim voditelji, njegujuci
kulturu dobrobiti, mogu kreirati pozitivno okruzenje za sebe i svoje zaposlenike,
graditi povjerenje i lojalnost te osnaziti zaposlenike da svaki dan daju najbolje od
sebe, bave se autori prvih ¢etrnaest poglavlja, dok autori zadnjih Cetiriju poglavlja
tematiziraju izazove s kojima se susre¢u voditelji te vaznost uspostave ravnoteze

173



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 69, 2(2026), 151-177

izmedu profesionalne odgovornosti i vlastite dobrobiti kako i sami ne bi dozivjeli
sagorijevanje i manjak motivacije.

Prvo poglavlje ,,Setting the tone* (u slobodnom prijevodu ,,Odredivanje oz-
racja“) bavi se vazno$c¢u postavljanja granica i uspostavljanja ravnoteze izmedu
privatnog i poslovnog Zivota s ciljem zastite mentalnog zdravlja zaposlenika. Ne-
jasne granice izmedu radnih uloga, vremena i odgovornosti dovode do iscrpljeno-
sti zaposlenika. Voditelji prvi moraju voditi brigu o navedenome i biti pokazatelji
dobrog primjera.

Drugo poglavlje ,,Diving into difficult conversations* (u slobodnom prijevo-
du ,,Upustanje u teske razgovore®) tematizira vaznost komunikacije, prvenstveno
vodenja ,,tezih“ razgovora, tj. rje$avanja konflikata kako bi se izbjeglo dugoro¢no
narusavanje radne atmosfere. Autorica iznosi nekoliko strategija u sluc¢aju kon-
fliktnih situacija te konkretne procedure za pobolj$anje komunikacije na razinama
osoblje-osoblje, osoblje-voditelj i osoblje-korisnik.

Autori u poglavlju ,,Tell me more“ (u slobodnom prijevodu ,,Recite mi jos
nesto vise™) isticu komunikaciju kao temelj dobrobiti i profesionalnog razvoja
pojedinaca i timova. Aktivno slusanje, empatija i otvoren dijalog predstavljaju
kljuéne elemente zdravog okruzenja. Komunikacija se ne promatra samo kao pri-
jenos informacija ve¢ kao sredstvo izgradnje povjerenja i meduljudske povezano-
sti. Poglavlje sadrzi prakti¢ne prijedloge za modeliranje jasnih i podrazavajuéih
komunikacijskih obrazaca: Sest sveobuhvatnih nacela koje je potrebno ukljuditi
u komunikacijske prakse i tri alata za afirmativnu komunikaciju, a sve s ciljem
zaStite mentalnog zdravlja.

Cetvrto poglavlje ,,Advocacy for staff wellness* (u slobodnom prijevodu ,,Za-
govaranje dobrobiti zaposlenika*) bavi se prepoznavanjem zaposlenika kao ljud-
skih bi¢a te vaznost prepoznavanja njihova kvalitetnoga rada. Autori iznose da
nagradivanje i postizanje dobrobiti zaposlenika nije uvijek povezano s velikim
financijskim ulaganjima te prikazuju mnoge kreativne i jednostavne nacine kojima
je moguce pruziti podrsku zaposlenicima, pokazati im koliko ih cijene i koliko su
im vazni. Time se stvara skladnije i produktivne radno okruZenje na obostrano
zadovoljstvo i dobit.

U petom poglavlju ,,Not an emergency room* (u slobodnom prijevodu ,,Ovo
nije hitan slucaj) autorica se bavi problemom voditeljskih nerealnih ocekivanja
1 kulture stalne hitnosti. Upozorava na negativne posljedice za mentalno zdravlje
zaposlenika i pad njihove poslovne uspjesnosti u radnim okruzenjima u kojima se
sve dozivljava kao krizna situacija te savjetuje kako preokrenuti takvu situaciju.

Autorice u poglavlju ,,Recognition and appreciation: building a positive work-
place culture® (u slobodnom prijevodu ,,Prepoznavanje i uvazavanje: gradenje po-
zitivne radne atmosfere*) naglasavaju vaznost odavanja priznanja i zahvalnosti te
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vaznost istog za osnaZzivanje, motiviranje i razvoj osjecaja vrijednosti kod zapo-
slenika. Prikazuju primjere redovitog i iskrenog prepoznavanja doprinosa zapo-
slenika i posljedi¢ni utjecaj na stvaranje pozitivnog radnog okruZenja i njegovanje
poslovne dobrobiti.

U poglavlju ,,Solutions for library workspaces (u slobodnom prijevodu ,,Rje-
okruzenja koji izravno utjecu na zdravlje i produktivnost zaposlenika. Autori daju
smjernice za osnivanje ergonomskog odbora u knjiznicama te prikazuju neke od
mogucih ergonomskih rjeSenja u zasebnim i zajednickim uredima te pultovima za
pruzanje knjizni¢nih usluga.

Osmo poglavlje ,,Nurturing social connections and collaboration* (u slobod-
nom prijevodu ,,Njegovanje drustvenih veza i suradnji*) prikazuje razmatranje
autora o vaznosti drustvenih veza i suradnje medu zaposlenicima. Isti¢u snazan
utjecaj koji osjecaj pripadnosti i medusobne podrske ima za dobrobit zaposlenika
i,,zdravih” radnih okruzenja te navode jednostavne i isplative strategije koje pro-
micu druzenje i zajednistvo.

Autor u idu¢em poglavlju ,,Professional development is a wellness program
(u slobodnom prijevodu ,,Profesionalni razvoj je dobrobit zaposlenika“) ukazuje
na povezanost profesionalnog razvoja i dobrobiti zaposlenika. Dajuéi jasne smjer-
nice zagovara promjenu paradigme s planiranja profesionalnog rasta od strane
poslodavca s ciljem postizanja boljih rezultata za organizaciju na planiranje po-
slovnog razvoja koji je usmjeren prvenstveno na zaposlenika, a posljedi¢no onda i
na cijelu organizaciju. Kontinuirano uc¢enje i mogucnosti napredovanja promatra-
ju se kao kljucni elementi motivacije, samopouzdanja zaposlenika i dugorocnog
zadovoljstva poslom.

Kroz poglavlje ,,The Healing effect of social connections* (u slobodnom pri-
jevodu ,,Ljekovitost drustvenih veza*) autorica ukazuje na problem usamljenosti i
pomoci izgradnji povezanijih zajednica i smanjivanju usamljenosti u drustvu, ali i
u vlastitom radnom okruzenju.

Dobrobit iz perspektive zaposlenika s invaliditetom kriticki propituje autor
¢lanka ,,Disability and wellness* (u slobodnom prijevodu ,,Invaliditet i dobrobit*).
prostora s ciljem pristupacnosti ukazujuc¢i na manjkavosti univerzalnih modela
dobrobiti i na zanemarivanje potreba zaposlenika s invaliditetom.

Stigmatizacijom ljudskog tijela i predrasudama povezanih s debljinom bavi
se autorica u idu¢em c¢lanku ,,Confronting anti-fat bias to create more inclusive
libraries* (u slobodnom prijevodu ,,Suocavanje s predrasudama o pretilim ljudima
s ciljem stvaranja inkluzivnijih knjiznica®) naglasavajuci potrebu za inkluzivnim
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politikama i praksama kojima se na radnim mjestima uvazava raznolikost tijela i
iskustava zaposlenika.
U poglavlju ,,Addressing moral injuries in librarianship* (u slobodnom pri-

cen e

cen e

Ukazuju na vaznost etickog vodstva koje je jedini odgovor u situacijama u kojima
zaposlenici doZivljavaju sukob izmedu profesionalnih vrijednosti i institucional-
nih praksi.

Autori posljednjih Cetiriju poglavlja tematiziraju izazove s kojima se susrecu
voditelji te vaznost uspostave ravnoteze izmedu profesionalne odgovornosti i vla-
stite dobrobiti kako i sami ne bi dozZivjeli sagorijevanje i manjak motivacije.

Poglavlje ,,That extra layer of stress“ (u slobodnom prijevodu ,,Dodatni sloj
stresa”) bavi emocionalnim i nevidljivim radom te nudi strategije kojima voditelji
mogu prepoznati i ublaziti dodatni stres koji je proizasao iz nevidljivog rada i
emocionalnog angazmana zaposlenika.

,»Managers and burnout™ (u slobodnom prijevodu ,,Menadzeri i izgaranje®) je
poglavlje u kojemu autorica kriticki razmatra ulogu voditelja u nastanku profesio-
nalnog sagorijevanja ukazujuci na lose upravljacke prakse koje tome pridonose te
nizom primjera savjetuje kako ih promijeniti s naglaskom na vaznost brige o sebi,
postavljanju realnih granica i prihvac¢anja pogresaka kao dio posla.

U poglavlju ,,Build the foundation* (u slobodnom prijevodu ,,Postavljanje te-
melja“) autor tematizira povjerenje kao temeljni element zdrave organizacije. Ono
je preduvjet otvorene komunikacije, suradnje i dugoro¢ne dobrobiti zaposlenika,
dok poglavlje ,,I’m supporting my employees ... aren’t 1?7 (u slobodnom pri-
jevodu ,,Podrzavam svoje zaposlenike ... zar ne?*) poziva voditelje da kriticki
preispitaju svoju podr§ku zaposlenicima ukazujuéi da dobre namjere nisu uvijek
dovoljne ve¢ da je potrebna stvarna, a ne samo deklarativna podrska. Zavr$no pak
poglavlje ,,Do your work in the mirror* (u slobodnom prijevodu ,,Pogledas 1i se
u zrcalo®) nastavlja se na prethodno naglasavajuci osobnu odgovornost voditelja
koje autorica poziva na samorefleksiju te Salje poziv i Citateljima da kriticki sagle-
daju vlastite postupke, vrijednosti i utjecaj koji imaju na druge kao dio eti¢nog i
svjesnog vodstva.

Prikazani priruénik kriticki pristupa konceptu dobrobiti i predstavlja vrijedan
doprinos upravljanja ljudskim potencijalima. Iako se bavi kompleksnom i pomalo
apstraktnom temom dobrobiti, nizom primjera iz prakse, studijama slucaja i re-
fleksivnim pitanjima potice na osvjeStavanje vlastitih organizacija i izazova koje
iste nose. Posebno je koristan javnim i neprofitnim institucijama koje imaju ogra-
nicene resurse, a visoke emocionalne zahtjeve radnih zadatka jer nude niz primjera
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koji ne ukljucuju velike financijske troskove ve¢ prvenstveno promjenu pristupa,
prioriteta i komunikacijskih obrazaca. Priru¢nik nudi okvire za djelovanje unu-
tar postojecih okolnosti uz naglasak na ljudski faktor upravljanja. Priru¢nik moze
biti koristan ne samo voditeljima knjiznica, ve¢ i svima koji dobrobit zaposlenika
smatraju klju¢nim elementom uspjesnog i odrzivog radnog okruZenja i koji teze
humanijem, svjesnijem i odgovornijem pristupu vodenja ljudi.

Maja Zubcic Peleski
maja.zubcic@kgz.hr
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