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Sazetak

Ovaj rad bavi se komunikacijom s gluhim i nagluhim osobama, s naglaskom na vaznost
prilagodbe komunikacijskih postupaka njihovim individualnim potrebama. Osobe s
oSteCenjem sluha CcCine izrazito heterogenu skupinu, pri ¢emu se njihove
komunikacijske moguénosti razlikuju ovisno o stupnju i vr.emenu nastanka oStecenja,
jezi€nom okruzenju, dostupnosti slusnih pomagala te pripadnosti zajednici Gluhih. U
radu se istiCe vaznost pravilne terminologije, razlikovanje medicinskog i sociokulturnog
pristupa gluhoéi te postivanje osobnog identiteta pojedinca. Posebna pozornost
posvecena je osnovnim uvjetima ucinkovite komunikacije, poput uspostavljanja
vizualnog kontakta, odgovarajuceg osvjetljenja, jasnog govora, smanjenja pozadinske
buke i primjene neverbalnih znakova. Obraduju se i verbalni i neverbalni oblici
sporazumijevanja, nacini privlacenja paznje, bonton u izravhom kontaktu te uloga
sludnih pomagala, asistivne tehnologije i tumaca znakovnog jezika. Hrvatski znakovni
jezik prikazan je kao samostalan jezik i vazan dio kulturnog identiteta Gluhih. Zakljuéno
se naglaSava da komunikacijska pristupacnost nije samo tehnicko ili zdravstveno
pitanje, veC vazan preduvjet ravnopravnog sudjelovanja osoba s oSte¢enjem sluha u
drustvu.

Kljuéne rije€i: oStecenje sluha, gluhe osobe, nagluhe osobe, komunikacija, hrvatski
znakovni jezik, pristupacnost
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1.Uvod

Komunikacija je sastavni dio ljudske prirode te je prisutna od samoga pocetka Zivota
[12]. Filozof Karl Jaspers €ak ju smatra i temeljem egzistencije, a ne samo sredstvom
razmjene informacija. IstiCe da komunikacija ¢ovjeku omogucava samospoznaju te ju
naziva putem premaistini. [32] S obzirom da je to osnovna ljudska djelatnost, preduvjet
je i za drustveni Zivot te ostvarivanje odnosa. Medutim, u praksi se Cesto javljaju
komunikacijske barijere koje proizlaze iz percepcijskih i jeziCnih razlika. Ostecenje
sluha jedan je od najznacajnijih uzroka takvih poteSko¢a u razmjeni informacija jer su
nuzne specificne prilagodbe kako bi se osigurala funkcionalna interakcija. Vaznost ove
teme ocCituje se u Cinjenici da, prema podacima iz 2025. godine, u Republici Hrvatskoj
Zivi 21.429 osoba s ostec¢enjem sluha. (Hrvatski zavod za javho zdravstvo [HZJZ],
2025). S obzirom nato da su gluhe i nagluhe osobe izrazito heterogena skupina, fokus
ovog rada usmijeren je na specificne oblike i tehnike komunikacije koji uvazavaju
razliCitost njihovih potreba. Paznja se pridaje pravilnom terminoloSkom okviru kroz
uporabu ,people-first” jezika u kontekstu osoba s oStecenjem sluha, bontonu u
izravnom kontaktu te prilagodbi fizickog okruZenja kako bi se omogudilo nesmetano
,Slusanje o€ima”. Takoder, vazna je i uloga tumaca znakovnog jezika te suvremeni
standardi digitalne pristupacnosti koji postaju neizostavan dio inkluzivhog drustva. Cil;
rada je pruziti sveobuhvatan uvid u razliCite mogucnosti komunikacije s gluhim i
nagluhim osobama, od osnovnih pravila bontonu i tehnika govora, do primjene
asistivne tehnologije i zakonskih standarda pristupacnosti sadrzaja.

2.Heterogenost osoba s oste¢enjem sluha i vaznost terminologije

Osobe s oStecenjem sluha Cine izrazito raznoliku skupinu Cije se komunikacijske
potrebe i nacini izrazavanja razlikuju ovisno o stupnju ostec¢enja (od blage nagluhosti
do teSko nagluhih), vremenu njegova nastanka (prelingvalno ili postlingvalno),
socijalnom i jezichom okruzenju te dostupnosti slusnih pomagala i komunikacijskih
sustava [8]. Prema stupnju oSteCenja sluha razlikujemo gluhe i nagluhe osobe. Prema
Zakonu o hrvatskom registru osoba s invaliditetom (2001), gluhoc¢om se smatra gubitak
sluha u govornim frekvencijama (500 do 4000Hz) vec¢im od 81 dB, dok je nagluha ona
osoba Cije je oStecenje sluha od 25 do 80 dB.

Upotreba ispravne terminologije u podrucju ostecenja sluha ima vaznu ulogu u
oblikovanju drustvenih stavova i ostvarivanju prava osoba s invaliditetom. U sluzbenoj
i struénoj komunikaciji ¢esto se primjenjuje tzv. pristup usmjeren na osobu (eng.
person-first) (npr. osoba s oStecenjem sluha), kojim se naglasava da invaliditet
predstavlja samo jedno od obiljezja osobe. Medutim, unutar zajednice Gluhih Cesto je
prisutan i pristup koji u fokus stavlja identitet (eng. identity-first) (npr. gluha osoba). U
tom se kontekstu gluho¢a ne promatra iskljuCivo kao medicinsko stanje, vec¢ kao
sastavni dio kulturnog i jeziCnog identiteta [4]. Stoga se izbor koristene terminologije
ne moze promatrati univerzalno, vec¢ ovisi o pojedincu i kontekstu u kojem se on nalazi.

U literaturi se isti€e i razlika u pisanju pojmova Gluh i gluh, koja odrazava razliCite
pristupe gluho€i. Pojam Gluh odnosi se na pripadnike zajednice Gluhih koji dijele
zajednicki jezik (znakovni jezik) i kulturu te se identificiraju kao jezi¢na i kulturna
manjina [4]. U tom se okviru gluhocCa ne dozivljava kao nedostatak, ve¢ kao legitimna
razli€itost. S druge strane, pojam gluh ozna¢ava medicinsko stanje gubitka sluha, bez
nuzne identifikacije s kulturom Gluhih [14]. Ova razlika upucuje na postojanje
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medicinskog i sociokulturnog modela razumijevanja gluhoc¢e. Uporaba odgovarajuce
terminologije vazna je i za smanjenje stigmatizacije gluhih i nagluhih osoba. Primjerice,
zastarjeli termin ,gluhonijemi” smatra se neprimjerenim jer neto¢no upucuje na
nemogucnost govora, iako vecina gluhih osoba ima o€uvane govorne organe [8].

Unutar zajednice osoba s oste¢enjem sluha razlikuju se i specificne podskupine.
CODA (eng. Children of Deaf Adults) ozna¢ava Cujucu djecu gluhih roditelja koja Cesto
odrastaju dvojezi¢no te imaju vaznu ulogu u povezivanju zajednice Gluhih i Cujuce
populacije (eng. Talking Hands, n.d.). Kasno oglusene osobe ¢ine skupinu koja je sluh
izgubila nakon usvajanja govornog jezika, zbog ¢ega njihove komunikacijske potrebe
uklju€uju veci oslonac na govor i rehabilitacijske postupke [18]. Posebnu skupinu ¢ine
i gluhoslijepe osobe, koje zbog istodobnog osteéenja vida i sluha koriste specificne
komunikacijske sustave, poput taktiinog znakovnog jezika.

Pravni okvir u Republici Hrvatskoj dodatno potvrduje vaznost jeziCne raznolikosti.
Zakon o hrvatskom znakovnhom jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i
gluhoslijepih osoba u RH (2015) priznaje hrvatski znakovni jezik kao samostalan jezik
s vlastitom strukturom te jamci pravo na njegovu uporabu. Vazno je razlikovati nekoliko
komunikacijskih sustava:

e Hrvatski znakovni jezik (HZJ) — prirodni jezik s vlastitim gramatiCkim pravilima,
neovisan o govornom jeziku

e Znakovani govorni jezik — sustav koji prati strukturu govornog jezika i koristi
se u obrazovaniju i rehabilitaciji

e Komunikacijski posrednik — struéna osoba koja omoguéuje pristupacnu
komunikaciju u skladu s potrebama korisnika

Vaznost primjene odgovarajuée terminologije i komunikacijskih praksi potvrduju i
demografski podaci kroz koje uoavamo broj osoba s oStecenjem sluha u nasem
drustvu. Tako je prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, u 2025. godini
evidentirana 21.429 osoba s oStec¢enjem sluha te 59.824 osoba s oste¢enjem govorno-
glasovne komunikacije (HZJZ, 2025). U usporedbi s 2020. godinom vidljiv je porast
broja osoba s oste¢enjem sluha i komunikacijskim teSko¢ama za 26.792 osoba (HZJZ,
2020). Ovi podaci ukazuju na znacajan udio populacije Cija kvaliteta Zivota i drustvena
uklju€enost uvelike ovise o razini razvijenosti inkluzivnih komunikacijskih praksi i
primjeni odgovarajuce terminologije.

3.0snovni uvjeti za u¢inkovitu komunikaciju s osobama s ostec¢enjem sluha

UspjeSna izravna komunikacija s osobama s osteCenjem sluha temelji se na
osiguravanju optimalnih vizualnih uvjeta, buduéi da se razumijevanje poruke u velikoj
mjeri oslanja na vizualnu percepciju, uklju€ujuci oCitavanje govora (Citanje s usana),
mimiku i neverbalne znakove (Savez gluhih i nagluhih grada Zagreba [SGING], n.d.).
U tom se kontekstu Cesto naglaSava da osobe s oSte¢enjem sluha informacije primarno
.percipiraju vizualno”, 8to ukazuje na potrebu prilagodbe komunikacijskog okruzenja.
Jedan od klju¢nih preduvjeta ucinkovite komunikacije jest odgovarajuce osvijetljenje
lica govornika. Sukladno preporuci Hrvatskog saveza gluhih i nagluhih (2012)
sugovornik treba biti postavljen tako da mu je lice jasno osvijetljeno i okrenuto prema
izvoru svjetlosti, ¢ime se omogucéuje nesmetano pracenje artikulacije i izraza lica.
Suprotno tome, stajanje ledima prema izvoru svjetlosti stvara sjenu koja moze
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znacajno otezati razumijevanje poruke. Za uspjesno ocCitavanje govora vazno je da su
usta govornika jasno vidljiva i nesmetana. To podrazumijeva izbjegavanje prekrivanja
usta rukama, govorenja s predmetima u ustima ili drugih radnji koje ometaju vidljivost
artikulacije. Takoder, pretjerano kretanje tijekom govora moze otezati pracenje
vizualnih informacija i smanijiti ucinkovitost komunikacije (Hrvatski savez gluhih i
nagluhih, 2012). Vazno je naglasiti da je Citanje govora s usana kognitivno zahtjevan
proces koji zahtijeva visoku razinu koncentracije. Razumijevanje se ne temelji
iskljuivo na vizualnim informacijama, ve¢ i na kontekstu, prethodnom znanju i
situacijskim Cimbenicima. Stoga je preporucljivo komunikaciju zapoceti tek nakon
uspostavljanja vizualnog kontakta te prilagoditi tempo govora, jasnoCu izgovora i
strukturu poruke. PoloZaj tijela i prostorna udaljenost takoder imaju vaznu ulogu u
kvaliteti komunikacije. Preporucuje se razgovor na udaljenosti od priblizno jednog do
dva metra, uz postavljanje lica govornika u razinu oc€iju osobe s oste¢enjem sluha.

Vaznost prilagodbe komunikacije dodatno je prepoznata i u pravhom okviru Republike
Hrvatske. Prema Zakonu o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima
komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba, osobama s oStecenjem sluha zajamc¢eno je
pravo na koristenje komunikacijskih sustava koji odgovaraju njihovim individualnim
potrebama, uklju€uju¢i pravo na informiranje i pristup komunikaciji u razli€itim
drustvenim kontekstima (Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima
komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj, 2015). Ovaj zakon
naglasava vaznost prilagodbe komunikacije kao preduvjeta za ravnopravno
sudjelovanje u drustvu.
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4.Tehnike verbalnog i neverbalnog sporazumijevanja

Mozak vecinu informacija prima putem vida, dok ostala osjetila takoder imaju vaznu
ulogu u percepciji okoline. Sukladno tome, ljudi €esto vise vjeruju onome $to vide nego
onome Sto Cuju [19]. Upravo zbog razli€itih nacCina primanja i prijenosa informacija
komunikacija se najcesc¢e dijeli na verbalnu i neverbalnu, pri Cemu verbalna uglavhom
ukljuCuje auditivho opazene, a neverbalna vizualno opazene signale poSiljatelja. Rije€
se najceSce izrazava govorom, zbog €ega se pojmovi ,govor’ i ,verbalno” Cesto
pogreSno poistovjecuju. Medutim, buduéi da je i pisani jezik oblik verbalne
komunikacije, verbalnom se smatra svaka informacija izraZzena nekim jezi¢nim kodom,
bilo govorenim, pisanim ili znakovnim jezikom [28]. Verbalna komunikacija predstavlja
oblik komunikacije koji se ostvaruje uporabom rije€i [40]. U njezine oblike ubrajaju se
pisanje, Citanje, sluSanje i govorenje. Posebno se istiCe vaznost Citanja u procesu
ucenja, iako ljudi svoje sposobnosti Citanja Cesto ne iskoristavaju u potpunosti [27].
Prema Peji¢ Bach i Jakovi¢ (2014), verbalna komunikacija poznata je i kao usmena
komunikacija te se dijeli na formalne razgovore, formalne diskusije u grupama i
neformalne razgovore. Kada je sposobnost izrazavanja i razumijevanja poruka
narusena, dolazi do poteskoc¢a u verbalnoj komunikaciji. Komunikacijske poteSkoce
uzrokovane oste¢enjem sluha neposredno se odrazavaju na kvalitetu Zivota osobe.
One mogu uzrokovati promjene u emocionalnom i socijalnom razvoju te znacajno
utjecati na svakodnevni Zivot pojedinca. Takoder je poznato da je sluh od presudne
vaznosti za razvoj govora i jezika, kao i za komunikaciju i u€enje [29]. Nagluhe osobe
se najCeSce koriste verbalnom komunikacijom uz pomo¢ slusnih aparata ili drugih
tehnic¢kih pomagala. Njihov je primarni jezik govorni jezik, dok znakovni jezik mogu
usvojiti ovisno o potrebi, Zelji ili Zivotnim okolnostima. Takve osobe ¢esto imaju bolje
mogucnosti obrazovanja kroz integraciju, $to im moze omoguditi Sire profesionalne
prilike i lakSe uklju€ivanje u drustvenu sredinu. Gluhe osobe se primarno koriste
znakovnim jezikom, koji za njih predstavlja prvi jezik. U ovu skupinu Cesto se ubrajaju
i teSko nagluhe osobe s oste¢enjem sluha iznad 70 Db osobito ako tijekom habilitacije
nisu uspjele razviti funkcionalno slu$anje i govor. Kod njih se znakovni jezik Cesto
prepoznaje kao najprikladniji oblik komunikacije te se usvaja prirodnim putem, sli¢no
kao Sto Cujuca djeca usvajaju govorni jezik [9]. Vaznost okoline posebno se o ituje u
ranom usvajanju jezika. Gluho dijete u obiteljima gluhih roditelja znakovni jezik
prirodno usvaja kroz svakodnevne interakcije u obiteljskom okruzenju [16] [20] [22]
Osobe oStecena sluha naj¢eSce koriste govornim jezikom ili istovremeno govornim i
znakovnim jezikom. Osobe koje imaju Cujuéi identitet pretezno komuniciraju govorom,
dok se osobe s gluhim, dvokulturnim ili marginalnim identitetom u obiteljskom
okruzenju sluze i govornim i znakovnim jezikom. Samo znakovni jezik koristi manji broj
osoba, uglavnom onih kod kojih je prisutan gluhi ili dvokulturni identitet [23]. Uz
verbalnu komunikaciju, znacajnu ulogu ima i neverbalna komunikacija. lako se najveci
dio informacija prenosi verbalnom komunikacijom, vaznost neverbalne komunikacije u
svakodnevnom se zivotu Cesto zanemaruje, premda se znatan dio svakodnevnih
interakcija odvija upravo na neverbalnoj razini [15]. Prema najjednostavnijoj definiciji,
neverbalna komunikacija predstavlja ,komunikaciju bez rijeci“ [15]. Ona se naj¢esc¢e
ne odvija kao svjesna aktivnost, ve¢ nastaje spontano. U situacijama kada su verbalna
i neverbalna poruka medusobno neuskladene, vecCe povjerenje pridaje se neverbalnoj
komunikaciji te se ljudi na nju ¢e&c¢e oslanjaju [7]. Najvedi dio komunikacije odvija se
neverbalnim putem i to oko 78%. Glas, ton i dikcija sudjeluju s priblizno 13%, dok se
samo 9% komunikacije odnosi na sam verbalni sadrzaj poruke (Arnaut, 2013). Jedan
od vaznih oblika neverbalne komunikacije jesu geste koje nisu tek dodatak govoru,
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nego njegov neodvojivi dio. One se pojavljuju istodobno s govorom te su s njime
sadrzajno i vremenski uskladene. Prema istraZivanjima, ¢ak je 90 % izgovorenih rijeci
u opisnom diskursu pra¢eno gestama [21]. Za bolje razumijevanje u komunikaciji
vazno je Koristiti izraze lica te jasno oblikovati rije€i usnama tijekom govora. Kako je
na usnama moguce prepoznati tek oko 30% glasova, pracenje govora isklju€ivo
oCitavanjem s usana vrlo je zahtjevno i zamorno. Zbog toga ocCitavanje s usana moze
biti korisna podrSka u razumijevaniju, ali nije dostatno za uspjeSnu komunikaciju [35].

5.Nacini privla€enja paznje i bonton

Kontakt oCima otkriva nase raspoloZenje, stav i naklonost prema drugima te nam
pomaze da bolje razumijemo poruku koju nam sugovornik Salje (Bratani¢, 2007).
Upravo zbog toga, tijekom komunikacije s gluhom ili nagluhom osobom potrebno je
voditi rauna o nekoliko vaznih aspekata. Razgovor bi se trebao odvijati u dobro
osvijetlienom prostoru, pri Cemu govornik treba biti okrenut licem prema svjetlu. Prije
zapocinjanja razgovora potrebno je privuci paznju osobe, primjerice blagim dodirom
po ramenu, te lice usmjeriti prema njoj kako bi prepoznala da joj se obraéamo. Za
vrijeme komunikacije ne preporuCuje se vikati, glavu je pozeljno drzati mirno, a
razgovor voditi podalje od izvora buke. Jednako je vazno izgraditi odnos povjerenja te
odabrati oblik komunikacije koji osobi u tom trenutku najvise odgovara, poput pisanja,
ru¢ne abecede, Citanja s usana ili nekog drugog nacina sporazumijevanja [3] [13]. Uz
navedeno, preporuCuje se primjena dodatnih komunikacijskih strategija koje
olak$avaju medusobno razumijevanje. Potrebno je stajati izravno ispred sugovornika,
govoriti jasno, razgovijetno i prirodnim tempom, bez vikanja i pretjeranih pokreta
usnama. Korisno je smanijiti pozadinsku buku te po potrebi usporiti govor i raditi krace
stanke izmedu re€enica. Ako osoba ne razumije odredenu rije€ ili frazu, bolje je poruku
izreCi na drugaciji nacin nego ju samo ponavljati. Vazne informacije, poput vremena,
mijesta ili telefonskih brojeva, poZzeljno je ponoviti ili dati u pisanom obliku. Tijekom
razgovora potrebno je pratiti reakcije sugovornika i provijeriti je li poruka pravilno
shvacena. Kao dodatna pomo¢ osmisljene su i komunikacijske kartice koje omogucuju
brzu i jednostavniju komunikaciju s gluhim i nagluhim pacijentima. Kartice sadrze
crteZe, objasnjenja i prikaze zdravstvenih tegoba, ¢ime olakSavaju sporazumijevanje
u situacijama kada zdravstveni djelatnici ne poznaju znakovni jezik te omogucuju
ucinkovitije i jednostavnije uzimanje anamneze [24]. Unato€ navedenim moguénostima
prilagodbe komunikacije, osobe ostecena sluha i dalje se Cesto susrecu s brojnim
izazovima u svakodnevnim socijalnim odnosima. Povrdni razgovori i osjecaj
neispunjenosti kod pojedinaca Cesto su posljedica komunikacijskih prepreka i
pojednostavljene komunikacije. Problem predstavlja i manjak osvijeStenosti Cujucih
vrSnjaka o teSkocama s kojima se suocavaju njihovi vrénjaci s oStecenjem sluha [31]

[2].
6.Slusna pomagala i uloga tumac¢a u komunikaciji

Suvremena tehnoloska rjeSenja i profesionalna podrska tumaca klju¢ni su Cimbenici
koji gluhim i nagluhim osobama omogucuju ravnopravno sudjelovanje u drustvenom
Zivotu te pristup informacijama i komunikaciji (Dul€i¢ i Kondi¢, 2002; IvSac Pavlisa,
2015). U tom kontekstu posebno mjesto zauzimaju razli€ita sluSna i komunikacijska
pomagala koja pridonose svakodnevnom funkcioniranju osoba os$teéena sluha.
Najvazniju podrsku nagluhim osobama pruzaju suvremena digitalna sluSna pomagala
koja pojacavaju govorni signal i prilagodavaju se individualnom audiogramu korisnika
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[8]. Osim klasi¢nih zausnih pomagala, koja su prikladna za razliCite stupnjeve
oStecCenja sluha, koriste se i kanalna pomagala, koja se smjestaju unutar zvukovoda
te omogucuju diskretniju uporabu [33]. Osobe ostec¢ena sluha koriste razliCita slusna
pomagala kako bi poboljSale komunikaciju i svakodnevno funkcioniranje. Uz klasi¢na
sluSna pomagala, danas sve vedi broj djece i odraslih koristi i suvremena, tehnoloski
napredna pomagala poput kohlearnih implantata [5]. Za osobe s tezim osteéenjima
sluha kojima konvencionalna sluSna pomagala nisu dostatna razvijeni su sloZeniji
sustavi, poput kohlearnih implantata, koji elektricnom stimulacijom izravno podrazuju
sludni zivac, zaobilazeéi oSteCene dijelove unutarnjeg uha (lvSac Pavlisa, 2015).
Takoder, koriste se i sustavi temeljeni na koStanoj vodljivosti, koji omogucuju prijenos
zvuka putem kostiju lubanje, Cime se zaobilaze ostecenja vanjskog ili srednjeg uha [8].
U zahtjevnijim sludnim uvjetima primjenjuju se dodatni sustavi potpore, poput FM
sustava koji omogucuju izravan prijenos govora s govornika na slusni aparat te
induktivnih petlji koje zvuk pretvaraju u magnetsko polje i prenose ga putem slusnih
pomagala (lvSac Pavlisa, 2015). U Republici Hrvatskoj osiguravanje pristupacnosti
javnih prostora, ukljuujuci tehniCka rjeSenja za osobe s invaliditetom, uredeno je
zakonskim propisima koji naglasavaju obvezu uklanjanja komunikacijskih barijera
(Zakon o suzbijanju diskriminacije, 2008; Zakon o gradnji, 2025). Osim tehnoloskih
rieSenja, vaZzan oblik komunikacijske pristupacnosti predstavlja i uporaba znakovnog
jezika. Za mnoge gluhe osobe hrvatski znakovni jezik (HZJ) predstavlja materinji jezik
i temelj njihova kulturnog identiteta [4]. RijeC je o prirodnom jeziku koji je gramaticki
neovisan o govornom jeziku te se temelji na vizuospacijalnom modalitetu. Specifi¢nost
znakovnih jezika oCituje se u njihovoj viSekanalnosti, pri Cemu se znacenje prenosi
istovremeno pokretima ruku, polozajem tijela, orijentacijom u prostoru te mimikom lica.
Posebno vaznu ulogu ima tzv. facijalna gramatika, odnosno izrazi lica i pokreti obrva
koji nose gramatiCke funkcije, poput ozna€avanja pitanja ili naglaSavanja znacenja [4]
[25]. Zahvaljujuéi istodobnoj uporabi vise komunikacijskih kanala, znakovni jezici
omogucuju ucinkovitu i brzu razmjenu informacija, usporedivu s govornim jezicima
[18]. U Republici Hrvatskoj hrvatski znakovni jezik sluzbeno je priznat kao samostalan
jezik Zakonom o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih
i gluhoslijepih osoba u RH (2015), ¢ime se dodatno potvrduje njegova vaznost u
osiguravanju komunikacijske pristupacnosti.
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7.Zakljuc¢ak

Zaklju¢no, osobe osteCenjem sluha ¢ine vrlo heterogenu skupinu zbog razliCitosti
svojih potreba koje ovise o stupnju ostecenja, vremenu njegova nastanka te okruzenju
u kojem zive. Upravo zato je klju€no razlikovati medicinski oblik koji gluho¢u smatra
kao nedostatak, od socio-kulturoloSkog modela koji naglasak stavlja na identitet i
pripadnost zajednici. Takav pristup omogucuje bolje razumijevanje i postivanje
razliCitih iskustava osoba s oSteCenjem sluha. Pravilna terminologija je takoder vrlo
vazan aspekt jer koriStenjem pravih izraza iskazujemo postovanje prema dostojanstvu
pojedinca. Trebali bismo Koristiti izraze poput ,nagluha osoba“ ili ,gluha osoba“, a
zastarjele i neprimjerene izraze, stoga izbjegavati. Osim toga, vazno je uvaziti i osobni
izbor identiteta, Sto se vidi i u razlikovanju pojmova ,Gluh® i ,gluh“. Suvremena
tehnologija znacajno je unaprijedila kvalitetu zivota osoba s oSteCenjem sluha.
Raznolikost sllusnih pomagala i asistivnih sustava olakS8ava svakodnevnu
komunikaciju, ali sama tehnologija nije dovoljna ako ne postoji i sustavna podrska u
drustvu. U tom smislu, posebno se istiCe vaznost Hrvatskog znakovnog jezika, koji je
priznat kao samostalan jezik te je kljuan za ostvarivanje prava na komunikaciju i
pristup informacijama. Nadalje, inkluzivho obrazovanje i rana intervencija imaju veliku
ulogu u razvoju djece s ostecenjem sluha. Prilagodeni pristupi u nastavi omogucuju
djeci da razviju svoje potencijale i ravnopravno sudjeluju u obrazovnom sustavu. Sli¢no
tome, u podrucju zapoSljavanja vaznu ulogu imaju zakonske mjere i profesionalna
rehabilitacija, koje doprinose vecoj uklju€enosti na trzistu rada i jaCanju samostalnosti.
Na temelju svega navedenog mozZe se zakljuciti da integracija osoba s oste¢enjem
sluha nije samo pitanje zdravstvene skrbi, vec Sire druStveno pitanje. Potrebno je
konstantno raditi na uklanjanju komunikacijskih i drustvenih barijera te osigurati pravo
na jezik, obrazovanje i rad. Smatramo da drustvo koje prepoznaje i uvazava ove
potrebe postaje pravednije i otvorenije, jer upravo razliCitosti doprinose njegovu
razvoju i kvaliteti Zivota svih njegovih Clanova.



Varazdinski ucitelj- digitalni stru¢ni ¢asopis za odgoj i obrazovanje godina 9/broj 21/ 2026.

8.Literatura

[1.]JArmaut A. Neverbalna komunikacija. Zenica: Filozofski fakultet Univerziteta u
Zenici; 2013.

[2.]Bat-Chava Y, Deignan E. Peer relationships of children with cochlear implants.
J Deaf Stud Deaf Educ. 2001;6(3):186-199. doi:10.1093/deafed/6.3.186.

[3.]Bradari¢-donci¢ S. Manualna komunikacija osoba oStec¢ena sluha. Hrvat Rev
Rehabil Istraz. 2000;36:123-136. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/148470

[4.]1Bradari¢-donci¢ S. Hrvatski znakovni jezik i kultura gluhih. Zagreb: Hrvatska
sveuciliSna naklada; 2016.

[5.]Bradari¢-donci¢ S, Mohr R. Uvod u problematiku oStecenja sluha. Vjesn Bibl
Hrv. 2010;53(2). Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/80986

[6.]Bratani¢ M. Susreti u nastavi: Mikropedagoski pristup. Zagreb: Skolska knjiga;
2007.

[7.]1Buri¢ Moskaljov M. Poruke bez rije€i: UmijeCe neverbalnog komuniciranja.
Zagreb: TIM press; 2014.

[8.]Dulgi¢ A, Kondié Lj. Djeca osteéena sluha. Zagreb: Skolska knjiga; 2002.

[9.]Herega D. Razli€iti pristupi u sustavu potpore u visokom obrazovanju za gluhe
i nagluhe studente. JAHR Eur J Bioeth. 2014;5(1):35-42. Dostupno na:
https://ojs.srce.hr/jahr/article/view/16443/8896

[10.] Hrvatski savez gluhih i nagluhih. Komunikacija nije samo informacija vec
zajednistvo i sudjelovanje [Internet]. 2012 [citirano 2026 Jul 31]. Dostupno na:
https://sginzg.hr/komunikacija-gluhih-i-nagluhih-osoba/

[11.] Hrvatski zavod za javno zdravstvo. lzvjeS¢e o0 osobama s invaliditetom u
Republici Hrvatskoj [Internet]. Zagreb: HZJZ; 2020 [citirano 2026 Jul 31].
Dostupno na: https://www.hzjz.hr/tag/izvjesce-o-osobama-s-invaliditetom/

[12.] Hrvatski zavod za javno zdravstvo. lzvjeS¢e o0 osobama s invaliditetom u
Republici Hrvatskoj [Internet]. Zagreb: HZJZ; 2025 [citirano 2026 Jul 31].
Dostupno na: https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2025/10/Bilten_-
_ROI_2025..pdf

[13.] Igrec M. | ruke mogu govoriti. 1. izd. Cakovec: Udruga gluhih i nagluhih
Medimurske Zupanije; 2015.

[14.] KavcCi¢ D, Gotovac N. Pravilno nazivlje u zajednici gluhih. Hrvat Jezik.
2021;8(4):9-12. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/268165

[15.] Knapp ML, Hall JA. Neverbalna komunikacija u ljudskoj interakciji.
Jastrebarsko: Naklada Slap; 2010.

[16.] LaSasso CJ, Metzger MA. An alternate route for preparing deaf children
for BiBi programs: The home language as L1 and cued speech for conveying
traditionally spoken languages. J Deaf Stud Deaf Educ. 1998;3(4):265-2809.
doi:10.1093/oxfordjournals.deafed.a014356.

[17.] Ljube8i¢ M, Cepanec M. Rana komunikacija: U ¢emu je tajna?
Logopedija. 2012;3(1):35-45. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/123819

[18.] Marschark M, Spencer PE, editors. The Oxford handbook of deaf studies.
Oxford: Oxford University Press; 2010.

[19.] Marusi¢ S, Pavleti¢ Z, PtiCek R. Razvoj komunikacijskih vjestina: Teorijski
modul [Internet]. [citirano 2026 Jul 31]. Dostupno na:
https://www.academia.edu/11357245/Razvoj_komunikacijskih_vje%C5%A1tin
a

10



Varazdinski ucitelj- digitalni stru¢ni ¢asopis za odgoj i obrazovanje godina 9/broj 21/ 2026.

[20.] Maxwell-McCaw DL, Zea MC. The Deaf Acculturation Scale (DAS):
Development and validation of a 58-item measure. J Deaf Stud Deaf Educ.
2011;16(3):325-342. doi:10.1093/deafed/enq061.

[21.] McNeill D. Gesture and thought. Chicago: University of Chicago Press;
2005.

[22.] Moéhr Nemci¢ R. Odrednice i korelati kulturnog identiteta gluhih u
Hrvatskoj [doktorska disertacija]. Zagreb: Filozofski fakultet SveuciliSta u
Zagrebu; 2015.

[23.] Mohr Nemci¢ R. Pregled relevantnih odrednica kulturnog identiteta
gluhih. Logopedija. 2016;6(2):46-52. doi:10.31299/l0g.6.2.1.

[24.] Muller G, Milkovi¢ M. Logoped — nastavnik u medicinskoj Skoli. U: 5.
kongres hrvatskih logopeda: Multidisciplinarnost u podruc€ju logopedske
znanosti i prakse. Zagreb; 2015. str. 119. Dostupno na:
https://www.croris.hr/crosbi/publikacija/prilog-skup/691354

[25.] Padden C, Humphries T. Deaf in America. Cambridge (MA): Harvard
University Press; 1988.

[26.] Pejic Bach M, Jankovi¢ B. Komunikacijsko-prezentacijske vjestine.
Zagreb: Alka Script; 2014.

[27.] Petar S. Osnove uspjesne komunikacije. Zagreb: Euro Hoper; 2004.

[28.] Radosevi¢ T, Milkovic M. Gesta, znak, znakovni jezik — Sto je $to? U:
Zbornik saZetaka 6. kongres hrvatskih logopeda s medunarodnim
sudjelovanjem. Zagreb; 2022. str. 123-124. Dostupno na:
https://www.croris.hr/crosbi/publikacija/prilog-skup/716652

[29.] Ryan C, Kushalnagar P. Towards health equity: Deaf adults' engagement
in social e-health activities and e-communication with health care providers. J
Health Commun. 2018;23(9):836-841. doi:10.1080/10810730.2018.1527875.

[30.] Savez gluhih i nagluhih grada Zagreba. Nacini ostvarivanja primjerenog
kontakta s gluhim i nagluhim osobama [Internet]. [citirano 2026 Jul 31].
Dostupno na: https://sginzg.hr/nacini-ostvarivanja-primjerenog-kontakta-s-
gluhim-i-nagluhim-osobama/

[31.] Stinson M, Antia S. Considerations in educating deaf and hard-of-hearing
students in inclusive settings. J Deaf Stud Deaf Educ. 1999;4(3):163-175.
doi:10.1093/deafed/4.3.163.

[32.] Sadi¢ R. Komunikacija kao izvor egzistencije. Logos. 2013;1(1):45-53.
Dostupno na: https://www.academia.edu/download/30964224/Rusmir_Sadic_-
_Communication_as_a_source_of existence.pdf

[33.] Skari¢ |. Fonetika hrvatskoga knjizevnog jezika. Zagreb: Skolska knjiga;
1991.

[34.] Talking Hands. Kultura gluhih (Modul 1.4) [Internet]. [citirano 2026 Jul 31].
Dostupno na: https://talking-hands.eu/wp-content/uploads/2024/04/1.4 .-
Kultura-gluhih.pdf

[35.] Tarczay S, Brabec A, Cehié¢ G, Culina M, Jakopovié A, Lugarié D, et al.
Znak po znak 1: UdzZbenik za ucenje Hrvatskog znakovnog jezika. Zagreb:
Hrvatska udruga gluhoslijepih osoba Dodir; 2006.

[36.] Zakon o gradnji. Narodne novine. 2025;155/25. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/690/zakon-o-gradnji

[37.] Zakon o hrvatskom registru o osobama s invaliditetom. Narodne novine.
2001;64/2001. Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2001_07_64 1049.html

11



Varazdinski ucitelj- digitalni stru¢ni ¢asopis za odgoj i obrazovanje godina 9/broj 21/ 2026.

[38.] Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije
gluhih i gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj. Narodne novine. 2015;82/15.
Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/815/zakon-o-hrvatskom-znakovnom-
jeziku-i-ostalim-sustavima-komunikacije-gluhih-i-gluhoslijepih-osoba-u-
republici-hrvatskoj

[39.] Zakon o suzbijanju diskriminacije. Narodne novine. 2008;85/08, 112/12.
Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/490/zakon-o-suzbijanju-diskriminacije

[40.] Zrili¢ S. Kvaliteta komunikacije i socijalni odnosi u razredu. Pedagogijska
istrazivanja. 2010;7(2):231-242. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/118096

12



