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Kvaliteta života starijih i bolesnih osoba smještenih u 
domovima za starije i nemoćne jedno je od ključnih pi-
tanja socijalne skrbi i javnog zdravstva u Republici Hr-
vatskoj. Ovaj rad istražuje povezanost kvalitete smješta-
ja, dostupnih sadržaja i organiziranih aktivnosti s općim 
zadovoljstvom i dobrobiti korisnika domova. Analiza 
obuhvaća fizičke uvjete smještaja (veličina i opremlje-
nost soba, pristupačnost, sigurnosni standardi), so-
cijalne i rekreativne sadržaje (društvene prostorije, 
knjižnice, vrtovi, terapeutske radionice) te organizirane 
aktivnosti (kulturne manifestacije, sportsko-rekreacijski 
programi, radionice za očuvanje kognitivnih funkcija). 
Poseban naglasak stavljen je na ulogu individualizira-
nog pristupa u planiranju aktivnosti, važnost međuljud-
skih odnosa i socijalne podrške te suradnju s lokalnom 
zajednicom.

Metodologija: Istraživanje je provedeno metodom an-
ketnog upitnika u osam domova za starije i nemoćne 
osobe u Republici Hrvatskoj. Ukupno je sudjelovalo 
124 ispitanika, odabranih nasumičnim uzorkovanjem 
među korisnicima domova. Kriterij za uključivanje u 
istraživanje bio je očuvan kognitivni status, odnosno 
sposobnost samostalnog razumijevanja pitanja i po-
punjavanja upitnika bez pomoći druge osobe. Upitnik 
je obuhvaćao pitanja koja su se odnosila na percepciju 
kvalitete smještaja, dostupnost i raznolikost sadržaja, 

učestalost i zadovoljstvo organiziranim aktivnostima te 
opću procjenu kvalitete života. Prikupljeni podaci ana-
lizirani su deskriptivnim statističkim metodama u cilju 
identifikacije ključnih čimbenika koji utječu na zado-
voljstvo korisnika.

Zaključak: Rezultati ukazuju na to da kvalitetan smještaj, 
raznoliki sadržaji i kontinuirane aktivnosti znatno dopri-
nose očuvanju fizičkog i mentalnog zdravlja korisnika, 
smanjenju osjećaja izoliranosti te povećanju zadovolj-
stva životom. Ulaganje u poboljšanje infrastrukture, 
proširenje ponude sadržaja i individualiziranih progra-
ma može unaprijediti kvalitetu života starijih i bolesnih 
osoba te osigurati njihovu veću socijalnu uključenost i 
dostojanstveno starenje.
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