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SAZETAK

Medukulturni timovi sve su vazniji oblik organizacije rada u medunarodnom poslovnom
okruzenju, ali njihova ucinkovitost ne proizlazi samo iz kulturne raznolikosti Clanova. Za
uspjesnu suradnju posebno su vazne sposobnosti razumijevanija kulturnih razlika te otvorenost
i osjetljivost prema interkulturnim interakcijama. Cilj rada je istraziti odnos izmedu kulturne
inteligencije, interkulturne osjetljivosti i ucinkovitosti medukulturnih timova. Empirijsko
istrazivanje provedeno je na uzorku od 48 ispitanika s iskustvom rada u medukulturnim
timovima. Za mjerenje glavnih konstrukata koriSteni su standardizirani instrumenti: Cultural
Intelligence Scale (CQS), Intercultural Sensitivity Scale (ISS) i Team Effectiveness
Questionnaire (TEQ). Podaci su analizirani primjenom deskriptivne statistike, Cronbachova a
koeficijenta, Pearsonove korelacijske analize i viSestruke regresijske analize. Rezultati
pokazuju statisti¢ki zna¢ajne pozitivhe povezanosti izmedu kulturne inteligencije, interkulturne
osjetljivosti i uCinkovitosti medukulturnih timova. Regresijska analiza pokazala je statistiCki
znacajan pojedinacni doprinos interkulturne osjetljivosti objasnjenju percipirane ucinkovitosti
timova, dok doprinos kulturne inteligencije u zajednickom modelu nije statisticki znacajan.
Medutim, vrlo visoka povezanost kulturne inteligencije i interkulturne osjetljivosti te utvrdena
multikolinearnost zahtijevaju oprez pri interpretaciji pojedinacnih regresijskih koeficijenata.
Rezultati naglaSavaju potrebu daljnjeg istrazivanja medusobnog odnosa ovih konstrukata na
vecim uzorcima.

KLJUCNE RIJECI: kulturna inteligencija, interkulturna osjetljivost, medukulturni timovi,
ucinkovitost timova, medunarodno poslovanje

JEL KLASIFIKACIJA: M14, M16, D23, J24

1. Uvod

Globalizacija poslovanja, internacionalizacija organizacija i ubrzani razvoj digitalnih tehnologija
tijekom posljednjih desetlje¢a znac¢ajno su promijenili na€in organiziranja rada i suradnje medu
zaposlenicima. Suvremene organizacije sve ¢eSc¢e djeluju na medunarodnim trzistima te
okupljaju zaposlenike razli¢itih nacionalnih, kulturnih i jezi€nih pozadina kako bi odgovorile na
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izazove globalizacije. U takvom poslovnom okruzenju medukulturni timovi postaju sve vazniji
oblik organizacije rada, pri ¢emu se pod njima podrazumijevaju timovi Ciji ¢lanovi dolaze iz
razliCitin kulturnih okruzenja i zajednicki rade na ostvarivanju organizacijskih ciljeva (Stahl i
suradnici, 2010.; Homan i suradnici, 2020.; Shan i suradnici, 2021.; Liao i Thomas, 2025.).
Medukulturni timovi organizacijama omoguéuju pristup razli€itim znanjima, iskustvima i
perspektivama te mogu pridonijeti poveéanju kreativnosti, inovativnosti i kvaliteti donoSenja
odluka. Kulturna raznolikost ¢lanova tima €esto se smatra vaznim izvorom konkurentske
prednosti jer omogucuje bolje razumijevanje razliCitih trzista, kupaca i poslovnih okruzenja
(Schlaegel i suradnici, 2021.). Medutim, kulturne razlike istodobno mogu predstavljati zna¢ajan
izazov za uspjesSno funkcioniranje timova. Razlike u komunikacijskim stilovima, vrijednostima,
oCekivanjima i obrascima ponaSanja mogu povecati vjerojatnost nesporazuma, konflikata,
smanjene razine povjerenja i otezane koordinacije aktivnosti medu ¢lanovima tima (Stahl i
suradnici, 2010.; Homan i suradnici, 2020.; Matveev i Nelson, 2004.; Ting-Toomey, 2012.).
Dosadasnja istrazivanja pokazuju da sama kulturolo$ka razlika nije ni jamstvo uspjeha ni uzrok
neuspjeha medukulturnih timova. Uspjesnost takvih timova u velikoj mjeri ovisi 0 sposobnosti
njihovih ¢lanova da razumiju kulturne razlike, prilagode vlastito ponasanje i razviju ucinkovite
obrasce suradnje (Salas i suradnici, 2018.). Zbog toga se posljednjih godina sve veca
pozornost posvecuje individualnim kompetencijama koje omogucuju uspjedno funkcioniranje
u medunarodnom i multikulturnom okruzenju. Medu najznacajnijim konceptima u tom podrucju
istiCe se kulturna inteligencija (engl. Cultural Intelligence - CQ), koja se definira kao sposobnost
pojedinca da ucinkovito djeluje u situacijama obiljeZzenima kulturnom raznolikoS¢u (Earley i
Ang, 2003.; Ang i suradnici, 2008.).

Brojna istraZivanja potvrduju da kulturna inteligencija pozitivno utjeCe na prilagodbu
medunarodnim okruzenjima, kvalitetu medukulturne komunikacije, organizacijsku uspjednost
te radnu ucinkovitost zaposlenika (Ott i Michailova, 2018.; Presbitero i Attar, 2018.). Ipak,
novija literatura upozorava da kulturna inteligencija sama po sebi nije dovoljna za uspjesno
funkcioniranje u medukulturnim timovima te da se njezin ucinak Cesto ostvaruje kroz
medukulturnu komunikaciju, dijelijenje znanja, prilagodbu pona$anja i razvoj konkretnih
obrazaca suradnje (Presbitero i Attar, 2018.; Ott i Michailova, 2018.; Shan i suradnici, 2021.;
Liao i Thomas, 2025.). U tom kontekstu posebno su vazne interkulturne kompetencije koje
obuhvaéaju skup znanja, vjestina, stavova i ponasanja potrebnih za ucinkovitu komunikaciju i
suradnju s pripadnicima razli€itih kultura (Deardorff, 2009.). Interkulturne kompetencije
omogucuju pojedincima uspjeSno uspostavljanje meduljudskih odnosa, razvoj povjerenja,
prevladavanje komunikacijskih prepreka te ucinkovito upravljanje kulturnim razlikama
(Spitzberg i Changnon, 2009.). Zbog toga se sve CeS¢e promatraju kao kljuéni C¢imbenik
uspjesnog funkcioniranja medunarodnih i multikulturnih timova (Hackett i suradnici, 2023.).

Pregled literature pokazuje da postoji zna€ajan broj istrazivanja koja analiziraju odnos kulturne
inteligencije i organizacijskih, radnih i timskih ishoda (Ang i suradnici, 2007.; Ott i Michailova,
2018.; Schlaegel i suradnici, 2021.; Shan i suradnici, 2021.), kao i istraZivanja koja se bave
Sirim konstruktom interkulturnin kompetencija u medunarodnom i kulturno raznolikom
okruzenju (Deardorff, 2006.; Lloyd i Hartel, 2010.; Matveev i Nelson, 2004.; Balakrishnan i
suradnici, 2021.; Sarwari i suradnici, 2024.). U okviru interkulturne kompetencije za ovo je
istraZivanje posebno relevantna interkulturna osjetljivost kao afektivni aspekt interkulturnog
funkcioniranja. Stoga je fokus rada usmjeren na odnos kulturne inteligencije, interkulturne
osjetljivosti i u¢inkovitosti medukulturnih timova.

2. Teorijski okvir i pregled literature
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U teorijskom smislu, medukulturni timovi mogu se promatrati kao radne skupine Ciji ¢lanovi
dolaze iz razli¢itih nacionalnih, etnickih, jeziénih i kulturnih pozadina te suraduju radi
ostvarivanja zajedniCkih organizacijskih cilieva. U suvremenom poslovhom okruzenju
medukulturni timovi predstavljaju vazan izvor znanja, inovativnosti i konkurentske prednosti,
ali istodobno donose niz izazova povezanih s komunikacijom, koordinacijom i upravljanjem
razliCitostima (Homan i suradnici, 2020.). Uc&inkovitost tima naj¢eS¢e se definira kao
sposobnost tima da ostvari postavljene cilijeve, odrzava kvalitetne meduljudske odnose medu
¢lanovima te osigurava zadovoljstvo i angaziranost svojih ¢lanova (Salas i suradnici, 2018.).
U kontekstu medukulturnih timova ucinkovitost podrazumijeva uspjeSno previadavanje
kulturnih razlika uz istodobno ostvarivanje visoke razine suradnje, povjerenja i zajedni¢kog
djelovanja (Shan i suradnici, 2021.).

Dosadas$nja istrazivanja pokazuju da kulturna raznolikost mozZe imati dvojaki uc€inak na rad
timova. S jedne strane, razliCite perspektive, iskustva i nacini razmisljanja mogu povecati
kreativnost, inovativnost i kvalitetu donoSenja odluka (Stahl i suradnici, 2010.). S druge strane,
kulturne razlike mogu uzrokovati komunikacijske nesporazume, razli€ita ocekivanja, sukobe te
oteZanu koordinaciju aktivnosti (Homan i suradnici, 2020.). Upravo zbog toga uspjeSnost
medukulturnih timova ne ovisi samo o stupnju kulturne raznolikosti, ve¢ i 0 sposobnosti ¢lanova
da udinkovito upravljaju kulturnim razlikama i razviju kvalitetne meduljudske odnose (Shan i
suradnici, 2021.). Recentna istrazivanja naglasavaju da individualne kompetencije ¢lanova
tima imaju vaznu ulogu u pretvaranju kulturne raznolikosti iz potencijalnog izvora konflikta u
izvor organizacijske vrijednosti (Presbitero i Attar, 2018.). Posebno se istiCu kulturna
inteligencija i interkulturne kompetencije kao kljuéni ¢imbenici uspjeSnog funkcioniranja u
medunarodnom i multikulturnom okruzenju (Ott i Michailova, 2018.; Presbitero i Attar, 2018.).

Kulturna inteligencija (engl. Cultural Intelligence — CQ) predstavlja sposobnost pojedinca da
ucinkovito funkcionira i prilagodava se situacijama obiljeZzenima kulturnom raznolikod¢u
(Earley i Ang, 2003.). Razvoj globalnog poslovanja, internacionalizacija organizacija i sve veca
mobilnost radne snage povecali su potrebu za razumijevanjem Cimbenika koji pojedincima
omogucuju uspjednu suradnju u multikulturnim okruzenjima. U tom se kontekstu kulturna
inteligencija etablirala kao jedan od najvaznijih koncepata u podru¢ju medunarodnog
menadzmenta, organizacijskog ponaSanja i upravljanja ljudskim potencijalima (Ott i
Michailova, 2018.).

Za razliku od opce inteligencije koja se odnosi na sposobnost rieSavanja problema ili
emocionalne inteligencije koja se fokusira na prepoznavanje i upravljanje emocijama, kulturna
inteligencija usmjerena je na razumijevanje, interpretaciju i prilagodbu razli€itim kulturnim
kontekstima (Ang i suradnici, 2007.). Pojedinci s razvijenom kulturnom inteligencijom
uspjesnije prepoznaju kulturne razlike, prilagodavaju vlastito ponasanje te ostvaruju kvalitetnije
medukulturne interakcije.

Prema najSire prihvacenom modelu, kulturna inteligencija sastoji se od cetiri medusobno
povezane dimenzije: metakognitivhe, kognitivhe, motivacijske i bihevioralne (Ang i suradnici,
2008.). Metakognitivha dimenzija odnosi se na sposobnost promisljanja i upravljanja vlastitim
spoznajnim procesima tijekom medukulturnih interakcija. Kognitivna dimenzija obuhvaca
znanja o kulturnim normama, vrijednostima i druStvenim sustavima razliCitih kultura.
Motivacijska dimenzija povezana je s interesom i spremno$¢u pojedinca za ukljucivanje u
medukulturne interakcije, dok bihevioralna dimenzija oznaava sposobnost prilagodbe
verbalnog i neverbalnog ponasanja razli¢itim kulturnim kontekstima (Ang i suradnici, 2007.).
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Brojna istrazivanja potvrduju da kulturna inteligencija pozitivno utjeCe na prilagodbu
medunarodnim okruzenjima, kvalitetu medukulturne komunikacije, zadovoljstvo zaposlenika i
organizacijsku uspjednost (Blcker i suradnici, 2020.; Presbitero i Attar, 2018.). Pojedinci s
viSom razinom kulturne inteligencije lak3e uspostavljaju kvalitetne odnose s pripadnicima
drugih kultura, uspjesnije rijeSavaju medukulturne nesporazume te ostvaruju bolje rezultate u
medunarodnim projektima i multikulturnim timovima (Ott i Michailova, 2018.).

Novija literatura istiCe da kulturna inteligencija sama po sebi ne jamdi uspje$nu suradnju u
medukulturnom okruzenju. lako pojedinci mogu posjedovati znanja i sposobnosti potrebne za
razumijevanje kulturnih razlika, njihova stvarna uéinkovitost ovisi 0 sposobnosti primjene tih
znanja u konkretnim meduljudskim interakcijama (Presbitero i Attar, 2018.). Drugim rije€ima,
kulturna inteligencija predstavlja potencijal za uspjesno djelovanje u medukulturnim
situacijama, dok se njezini u€inci ostvaruju kroz konkretna ponasanja, komunikacijske obrasce
i kompetencije koje pojedinci primjenjuju u svakodnevnom radu. Dodatnu potvrdu takvog
pristupa pruzaju istraZivanja koja pokazuju da uc€inak kulturne inteligencije na organizacijske
ishode C&esto nije izravan, ve¢ se ostvaruje posredstvom razliCitih interpersonalnih i
organizacijskih mehanizama. Shan i suradnici (2021.) utvrdili su da kulturna inteligencija
doprinosi ucinkovitosti multikulturnih timova posredstvom kvalitete komunikacije i razvoja
zajednic¢kog grupnog identiteta. Navedeni rezultati upuéuju na potrebu detaljnijeg istrazivanja
mehanizama putem kojih kulturna inteligencija utje€e na funkcioniranje medukulturnih timova.
lako se kulturna inteligencija u vecini istrazivanja promatra kao individualna sposobnost, u
kontekstu medukulturnih timova vazno je uzeti u obzir i njezinu mogucu kolektivhu dimenziju.
Liao i Thomas (2025.) istiCu da se u multikulturnim timovima moze razviti kolektivna kulturna
inteligencija, odnosno timska sposobnost razumijevanja, ucenja i prilagodbe kulturnoj
raznolikosti. Takav pristup dodatno potvrduje potrebu da se kulturna inteligencija ne promatra
samo kao individualni resurs, nego i kao potencijal koji se kroz timske interakcije moze
pretvoriti u u€inkovitije zajednicko djelovanje.

Interkulturne kompetencije predstavljaju skup znanja, vjestina, stavova, vrijednosti,
sposobnosti i ponadanja koji pojedincima omogucuju ucinkovitu i primjerenu komunikaciju s
pripadnicima razli€itih kultura (Deardorff, 2006.; 2009.). U suvremenom globalnom poslovnom
okruZenju smatraju se jednim od klju¢nih preduvjeta uspjeSne medunarodne suradnje te
ucinkovite integracije kulturne raznolikosti u organizacijske procese. Recentni pregled
literature dodatno potvrduje da interkulturna komunikacijska kompetencija obuhvaca
kognitivhe, afektivne i bihevioralne sastavnice te da je njezin razvoj posebno vazan u
obrazovnim, poslovnim i drustveno raznolikim kontekstima 21. stolje¢a (Sarwari i sur., 2024.).
Za razliku od kulturne inteligencije, koja je usmjerena na sposobnost razumijevanja i
prilagodbe kulturno razli€itim situacijama, interkulturna kompetencija predstavlja 3iri konstrukt
koji obuhva¢a znanja, stavove, vjeStine i ponaSanja potrebna za primjerenu i u€inkovitu
interakciju s pripadnicima drugih kultura (Spitzberg i Changnon, 2009.). Suvremeni autori
interkulturnu  kompetenciju promatraju kao multidimenzionalni konstrukt koji ukljuCuje
kognitivhe, afektivne i bihevioralne komponente (Deardorff, 2009.; Spitzberg i Changnon,
2009.). Kognitivna komponenta odnosi se na razumijevanje kulturnih obrazaca i razli€itosti,
afektivna na otvorenost, toleranciju i spremnost za interakciju, dok bihevioralna ukljucuje
sposobnost prilagodbe komunikacijskih stilova i pona$anja razli€itim kulturnim situacijama.
Interkulturnu osjetljivost potrebno je razlikovati od Sireg konstrukta interkulturne kompetencije.

U konceptualnom okviru Chen i Starosta interkulturna komunikacijska kompetencija obuhvaca
kognitivnu, afektivnu i bihevioralnu komponentu, pri €emu se interkulturna osjetljivost odnosi
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ponajprije na afektivhu dimenziju interkulturnog funkcioniranja. Ona ukljuCuje pozitivan odnos
prema prepoznavanju, razumijevaniju, prihvaé¢anju i postovanju kulturnih razlika te predstavlja
vaznu pretpostavku uéinkovite interkulturne komunikacije (Chen i Starosta, 1997., 2000.). U
ovom istrazivanju empirijski se stoga ne mijeri cjelovita interkulturna kompetencija, nego
interkulturna osjetljivost operacionalizirana primjenom Intercultural Sensitivity Scale (ISS).

U ovom istrazivanju interkulturna osjetljivost operacionalizirana je primjenom Intercultural
Sensitivity Scale (ISS) autora Chen i Starosta (2000.), koja obuhvaca pet dimenzija:
uklju€enost u interakciju, postovanije kulturnih razlika, samopouzdanije u interakciji, uzivanje u
interakciji i pazljivost u interakciji. Navedene dimenzije omogucuju detaljnije razumijevanje
nacina na koji pojedinci dozivljavaju, prihvacaju i reagiraju na kulturne razlike u medukulturnim
interakcijama. lako su Chen i Starosta (2000.) interkulturnu osjetljivost operacionalizirali kroz
pet dimenzija, kasnija istrazivanja upozoravaju da faktorska struktura instrumenta nije nuzno
stabilna u razli¢itim kulturnim kontekstima. Gémez Yepes i suradnici (2023.) u validaciji ISS-a
u Spanjolskom kontekstu utvrdili su da izvorni petodimenzionalni model nije pokazao
zadovoljavaju¢e pristajanje podacima te su kao prikladnije rjeSenje identificirali
trodimenzionalnu strukturu sa 16 stavki. Navedeni rezultati upucuju na mogucu kontekstualnu
osjetljivost faktorske strukture 1SS-a te na potrebu opreza pri pretpostavljanju univerzalne
stabilnosti njegovih pet izvornih dimenzija. Siri znadaj interkulturnih komunikacijskih
kompetencija potvrduju i novija istrazivanja koja pokazuju njihovu povezanost s dobrobiti
¢lanova i uginkovito$éu medukulturnih timova. Clanovi timova s vi§om razinom interkulturne
komunikacijske kompetencije pokazuju vecCe zadovoljstvo, motivaciju i bolje timske
performanse, dok razvijenije kompetencije pridonose smanjenju konflikata i poboljSanju
komunikacije unutar kulturno raznolikih timova (Balakrishnan i suradnici, 2021.). U Sirem
smislu, interkulturne kompetencije mogu se promatrati kao vazan Cimbenik uspjesnijeg
funkcioniranja kulturno raznolikih timova jer doprinose ucinkovitijoj medukulturnoj komunikaciji,
ucenju i dijelienju znanja i informacija, rjeSavanju problema i dono3enju odluka, upravljanju
konfliktima i boljoj timskoj izvedbi (LIoyd i Hartel, 2010.; Matveev i Nelson, 2004.; Moon, 2013.;
Presbitero i Attar, 2018.; Ting-Toomey, 2012.).

Organizacije koje sustavno razvijaju interkulturne kompetencije svojih zaposlenika uspjesnije
upravljaju kulturnom raznolikoS¢éu i ostvaruju bolje rezultate u medunarodnom poslovanju
(Deardorff, 2009.). S obzirom na konceptualnu povezanost kulturne inteligencije i interkulturne
osjetljivosti, moZe se oCekivati pozitivha povezanost izmedu navedenih konstrukata. Pojedinci
s viSom razinom kulturne inteligencije trebali bi pokazivati ve¢u otvorenost prema kulturnim
razlikama, vedu ukljuCenost i sigurnost u interkulturnim interakcijama te viSu razinu
interkulturne osjetljivosti. U€inkovitost medukulturnih timova u velikoj mjeri ovisi o sposobnosti
njihovih Clanova da razviju kvalitetnu komunikaciju, medusobno povjerenje i ucinkovitu
koordinaciju aktivnosti unato€ kulturnim razlikama (Shan i suradnici, 2021.). U takvom
okruzenju interkulturne kompetencije predstavljaju vazan resurs koji omogucéuje uspjeSnu
suradnju medu ¢lanovima tima te smanjuje negativne posljedice kulturnih razlika. Istrazivanja
pokazuju da osobe s razvijenijim interkulturnim kompetencijama lakSe uspostavljaju kvalitetne
odnose s pripadnicima drugih kultura, uspjesnije prevladavaju komunikacijske prepreke te
ucinkovitije rjeSavaju nesporazume i konflikte koji mogu nastati tijekom timskog rada
(Spitzberg i Changnon, 2009.). Takve kompetencije omoguéuju pojedincima pretvaranje
kulturnih znanja i iskustava u konkretna ponaSanja koja doprinose uspjesSnoj suradnji i
ostvarenju zajednickih ciljeva.
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lako brojna istrazivanja potvrduju pozitivan utjecaj kulturne inteligencije na individualne i
organizacijske ishode, novija literatura sve ¢eS¢e ukazuje na to da taj odnos nije nuzno izravan
(Ott i Michailova, 2018.; Presbitero i Attar, 2018.). U&inci kulturne inteligencije €esto se
ostvaruju kroz razliCite posrednicke mehanizme poput kvalitete komunikacije, razvoja
povjerenja, zajednic¢kog identiteta ili drugih interpersonalnih procesa. Dosadasnja istrazivanja
upucuju na to da kulturna inteligencija i interkulturne kompetencije doprinose ucinkovitijem
funkcioniranju multikulturnih timova, osobito kroz bolju medukulturnu komunikaciju, dijeljenje
znanja, prilagodbu ponas$anja i uspjesnije upravljanje interkulturnim nesporazumima (Matveev
i Nelson, 2004.; Lloyd i Hartel, 2010.; Moon, 2013.; Presbitero i Attar, 2018.).

Dosadasnja istrazivanja upucuju na povezanost kulturne inteligencije, interkulturne osjetljivosti
i ucinkovitosti medukulturnih timova. Polaze¢i od navedenih teorijskin postavki i cilja
istraZivanja, postavljene su sljedece hipoteze:

H1: Kulturna inteligencija pozitivho je povezana s interkulturnom osjetljivo3¢éu.

H2: Interkulturna osjetljivost pozitivno je povezana s percipiranom ucinkovito§¢u medukulturnih
timova.

H3: Kulturna inteligencija i interkulturna osjetljivost zajednicki zna¢ajno doprinose objasnjenju
percipirane u€inkovitosti medukulturnih timova.

3. Metodologija istrazivanja

IstraZivanje je provedeno primjenom kvantitativnog istrazivackog pristupa, s ciliem ispitivanja
odnosa izmedu kulturne inteligencije, interkulturne osjetljivosti i percipirane ucinkovitosti
medukulturnih timova. Kvantitativni pristup odabran je jer omogucéuje mjerenje intenziteta
povezanosti izmedu promatranih varijabli te statisticku provjeru pretpostavljenih odnosa medu
konstruktima. Buduci da se kulturna inteligencija, interkulturna osjetljivost i u€inkovitost timova
mogu operacionalizirati pomocu standardiziranih mjernih instrumenata, anketno istrazivanje
ocijenjeno je prikladnim za prikupljanje empirijskih podataka.

Istrazivanje je provedeno na namjernom uzorku od 48 ispitanika koji imaju prethodno ili
trenutacno iskustvo rada u medukulturnim timovima. Kriterij uklju€ivanja bilo je iskustvo rada
u timu €iji ¢lanovi dolaze iz razli€itih kulturnih, nacionalnih ili jezi¢nih sredina. Struktura uzorka
prikazana je u Tablici 1. Uzorak je prikladan za eksplorativhu analizu odnosa izmedu
promatranih konstrukata, ali zbog njegove veliCine i nacina odabira rezultati se ne mogu
generalizirati na cjelokupnu populaciju ¢lanova medukulturnih timova. Ipak, uzorak omogucuje
preliminarni empirijski uvid u povezanost kulturne inteligencije, interkulturne osjetljivosti i
ucinkovitosti medukulturnih timova, $to je u skladu s ciliem ovoga rada. Podaci su prikupljeni
tijekom srpnja 2025. godine primjenom strukturiranog anketnog upitnika. Upitnik je distribuiran
u dva oblika: putem online platforme Google Forms i u tiskanom obliku. Kombiniranje online i
tiskanog oblika prikupljanja podataka omogucilo je veéu dostupnost upitnika razli€itim
skupinama ispitanika te povecalo vjerojatnost uklju€ivanja osoba s razli€itim iskustvima rada u
medukulturnim timovima. Upitnik je bio dostupan na hrvatskom i engleskom jeziku. Buduéi da
je dio ispitanika dolazio iz razliCitih nacionalnih i jezicnih sredina, dvojezicna dostupnost
upitnika omogucila je Sire uklju€ivanje sudionika u istrazivanje. Prijevod upitnika na hrvatski
jezik izraden je uz stru€nu jeziénu provjeru kako bi se osigurala terminoloska uskladenost s
izvornim mjernim instrumentima. Sudjelovanje u istraZivanju bilo je dobrovoljno i anonimno.
Ispitanici su prije ispunjavanja upitnika bili upoznati sa svrhom istrazivanja te im je zajamcena
povjerljivost prikupljenih podataka. Podaci su koriSteni iskljuCivo u znanstveno-istrazivacke
svrhe i obradeni su na skupnoj razini, bez mogucnosti identifikacije pojedinacnih ispitanika.
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Upitnik se sastojao od Cetiri dijela. Prvi dio odnosio se na demografska i iskustvena obiljezja
ispitanika, uklju€ujuci spol, dob, nacionalnost, razinu obrazovanja, znanje engleskog jezika,
iskustvo rada u medukulturnim timovima, broj ¢lanova tima i broj nacionalnosti zastupljenih u
timu. Preostala tri dijela upitnika odnosila su se na mjerenje kulturne inteligencije, interkulturne
osjetljivosti i percipirane ucinkovitosti medukulturnih timova. Za potrebe istrazivanja koristen je
strukturirani anketni upitnik sastavljen od demografskog dijela i triju standardiziranih mjernih
instrumenata. Kulturna inteligencija mjerena je primjenom Cultural Intelligence Scale (CQS)
autora Angi i suradnici (2007). Instrument sadrzi ukupno 20 tvrdnji rasporedenih u Cetiri
dimenzije kulturne inteligencije: metakognitivhu, kognitivhu, motivacijsku i bihevioralnu.
Ispitanici su tvrdnje procjenjivali na 7-stupanjskoj Likertovoj ljestvici, pri Cemu je 1 ozna¢avalo
potpuno neslaganje, a 7 potpuno slaganje s navedenom tvrdnjom.

Tablica 1. Struktura ispitnog uzorka

Obiliezje Kategorija Broj ispitanika | Udio (%)
Spol Zene 30 62,50
Muskarci 18 37,50
Dob 18-29 godina 2 4,17
30-39 godina 24 50,00
40-49 godina 18 37,50
50+ godina 4 8,33
Obrazovanje Srednja $kola 11 22,92
Sveucilisni  preddiplomski | 6 12,50
studij
Sveudilisni diplomski studij | 28 58,33
Doktorat 3 6,25
Iskustvo rada u medukulturnim | 6-12 mjeseci 6 12,50
timovima 1-3 godine 11 22,92
Vise od 3 godine 31 64,58
Broj ¢lanova tima 2-3 ¢lana 6 12,50
4-5 ¢lanova 11 22,92
6-8 Clanova 9 18,75
Vise od 8 ¢lanova 22 45,83
Broj nacionalnosti u timu 2 nacionalnosti 11 22,92
3-5 nacionalnosti 23 47,92
Vise od 5 nacionalnosti 14 29,17

lzvor: Izrada autora prema podacima iz istraZivanja.

Interkulturna osjetljivost mjerena je primjenom Intercultural Sensitivity Scale (ISS) autora Chen
i Starosta (2000.). Instrument sadrzi 24 tvrdnje i obuhvaéa pet dimenzija: ukljuCenost u
interakciju, postovanje kulturnih razlika, samopouzdanje u interakciji, uzivanje u interakciji i
pazljivost u interakciji. Pojedine tvrdnje u instrumentu bile su obrnuto kodirane, a prije
statistiCke obrade rekodirane su tako da viSi rezultat oznaCava viSu razinu interkulturne
osjetljivosti. Tvrdnje su procjenjivane na 5-stupanjskoj Likertovoj ljestvici.

Uc&inkovitost medukulturnih timova mjerena je primjenom Team Effectiveness Questionnaire
(TEQ) autora Sharif i Nahas (2013.). Instrument sadrzi 21 tvrdnju koje obuhvacaju klju¢ne
karakteristike ucinkovitih timova, uklju€ujuéi jasno¢u ciljeva, definirane uloge, vodstvo,
koordinaciju, komunikaciju, koheziju, povjerenje, donoSenje odluka, upravljanje sukobima i
povratne informacije. Ispitanici su tvrdnje procjenjivali na 6-stupanjskoj Likertovoj ljestvici.
Prikupljeni podaci obradeni su primjenom statistickog programa JASP. Prije provedbe
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statisti¢kih analiza podaci su kodirani i pripremljeni za obradu. U toj fazi provedena je provjera
ispravnosti unosa podataka, kontrola nedostaju¢ih vrijednosti te rekodiranje obrnuto
formuliranih tvrdnji u skali interkulturne osjetljivosti. Nakon rekodiranja, viSi rezultati na svim
skalama oznacCavali su viSu razinu mjerenog konstrukta. Za svaku od glavnih varijabli
izraCunati su ukupni rezultati na razini konstrukta. Kulturna inteligencija izraCunata je kao
ukupni rezultat na skali CQS, interkulturna osjetljivost kao ukupni rezultat na skali ISS, a
ucinkovitost medukulturnih timova kao ukupni rezultat na skali TEQ. U ovom radu analizirane
su ukupne vrijednosti konstrukata, dok pojedinacne dimenzije unutar svake skale nisu zasebno
testirane.

Najprije je provedena analiza pouzdanosti mjernih instrumenata primjenom Cronbachova a
koeficijenta. Pouzdanost je provjerena za tri glavne skale: kulturnu inteligenciju, interkulturnu
osjetljivost i u€inkovitost medukulturnih timova. Nakon toga provedena je deskriptivna statistika
kojom su izraCunate srednje vrijednosti, standardne devijacije, minimalne i maksimalne
vrijednosti promatranih varijabli. S obzirom na ciljeve istrazivanja i pretpostavljene odnose
medu varijablama, u nastavku analize koristena je Pearsonova korelacijska analiza.
Korelacijska analiza primijenjena je radi ispitivanja povezanosti izmedu kulturne inteligencije,
interkulturne osjetljivosti i percipirane ucinkovitosti medukulturnih timova. Time su testirane
pretpostavke o pozitivhoj povezanosti kulturne inteligencije i interkulturne osjetljivosti te
povezanosti interkulturne osjetljivosti i u€inkovitosti medukulturnih timova. Za dodatnu provjeru
odnosa medu varijablama provedena je viSestruka regresijska analiza. U regresijskom modelu
percipirana ucinkovitost medukulturnih timova koriStena je kao kriterijska varijabla, dok su
kulturna inteligencija i interkulturna osjetljivost korisStene kao prediktorske varijable.
Regresijska analiza provedena je radi utvrdivanja relativhog doprinosa kulturne inteligencije i
interkulturne osjetljivosti u objasnjavanju ucinkovitosti medukulturnih timova. Buduci da je
istrazivanje provedeno na relativno malom uzorku, rezultati regresijske analize interpretirani
su oprezno. Zbog vrlo visoke povezanosti izmedu kulturne inteligencije i interkulturne
osjetljivosti dodatno je provedena ograni¢ena dijagnosti¢ka procjena njihove medusobne
razlikovnosti i multikolinearnosti. Izracunat je 95 %-tni interval pouzdanosti Pearsonova
koeficijenta korelacije primjenom Fisherove z-transformacije te korelacija korigirana za
nepouzdanost mjerenja na temelju Cronbachovih a koeficijenata. Budu¢i da su kulturna
inteligencija i interkulturna osjetljivost istodobno koriStene kao prediktorske varijable u
regresijskom modelu, dodatno su izraCunati faktor inflacije varijance (VIF) i tolerancija.
Navedeni pokazatelji koristeni su kao dopunska dijagnostika empirijskog preklapanja
konstrukata i potencijalne multikolinearnosti, a ne kao formalna potvrda diskriminantne
valjanosti, s obzirom na veli€inu uzorka i €injenicu da u radu nije procjenjivan latentni mjerni
model. Razina statistiCke znacajnosti postavljena je na p < 0,05. Rezultati su interpretirani na
temelju vrijednosti korelacijskih koeficijenata, regresijskih koeficijenata, p-vrijednosti i
koeficijenta determinacije R2.

4. Empirijski podaci i rezultati istrazivanja

U istrazivanju je sudjelovalo 48 ispitanika s iskustvom rada u medukulturnim timovima. Uzorak
je bio namjerni, s obzirom na to da su u istraZivanje uklju¢ene osobe koje su imale prethodno
ili trenutaéno iskustvo rada u timovima sastavljenima od clanova razli¢itin kulturnih,
geografskih ili jezi¢nih pozadina. U uzorku su sudjelovali ispitanici iz 15 razli€itih zemalja, pri

136
Volumen 12 (2026), broj 1/ Volume 12 (2026), Issue 1 (December)



~

NNOTITIA

Notitia — journal for economic, business and social issues

ISSN: 1849-9066 (electronic)

¢emu je najveci udio ispitanika bio iz Hrvatske. Takva struktura uzorka omoguéuje uvid u
iskustva osoba koje djeluju u kulturno raznolikim radnim okruZenjima.

Prema spolu, u istraZivanju je sudjelovalo 30 Zena, odnosno 62,50 % uzorka, i 18 muskaraca,
odnosno 37,50 % uzorka. Najveci broj ispitanika pripada dobnoj skupini od 30 do 39 godina,
njih 24 ili 50,00 %, dok je 18 ispitanika, odnosno 37,50 %, pripadalo dobnoj skupini od 40 do
49 godina. U obrazovnoj strukturi uzorka prevladavaju ispitanici sa zavrSenim sveuciliSnim
diplomskim studijem, njih 28 ili 58,33 %. Vedéina ispitanika, njih 31 ili 64,58 %, ima viSe od tri
godine iskustva rada u medukulturnim timovima. Takoder, gotovo polovica ispitanika, njih 22 ili
45,83 %, navodi da radi u timovima s vide od osam ¢lanova, dok 23 ispitanika, odnosno 47,92
%, radi u timovima s tri do pet razli€itih nacionalnosti.

Prije provedbe korelacijske i regresijske analize provedena je analiza pouzdanosti mjernih
instrumenata. Pouzdanost je procijenjena pomoc¢u Cronbachova a koeficijenta za tri glavne
skale: kulturnu inteligenciju, interkulturnu osjetljivost i u€inkovitost medukulturnih timova.
Dobivene vrijednosti Cronbachova a koeficijenta prikazane su u Tablici 2.

Tablica 2. Cronbach a koeficijenti

Varijabla Oznaka Cronbach a
Kulturna inteligencija CQ 0,978
Interkulturna osjetljivost IS 0,970
Ucinkovitost medukulturnih timova TE 0,980

lzvor: Izrada autora prema podacima iz istraZivanja.

Sve tri skale pokazuju vrlo visoku razinu interne konzistentnosti. Vrijednost Cronbachova a
koeficijenta za kulturnu inteligenciju iznosi 0,978, za interkulturnu osjetljivost 0,970, a za
ucinkovitost medukulturnih timova 0,980. Navedeni rezultati upucuju na visoku pouzdanost
koriStenih instrumenata. Nakon provjere pouzdanosti provedena je deskriptivna statistika za tri
glavne varijable: kulturnu inteligenciju, interkulturnu osjetljivost i u€inkovitost medukulturnih
timova. Rezultati su prikazani u Tablici 3.

Tablica 3. Deskriptivni pokazatelji istraZivanih varijabli

Varijabla N M SD Min Max

Kulturna inteligencija (CQ) 48 4,593 | 1,656 | 1,300 | 6,800
Interkulturna osjetljivost (1S) 48 3,652 | 0,956 | 1,417 | 4,833
Ucinkovitost medukulturnih timova (TE) 48 4,213 | 1,288 | 1,714 | 6,000

lzvor: Izrada autora prema podacima iz istrazivanja.

Rezultati deskriptivne statistike pokazuju da ispitanici u prosjeku najviSe procjenjuju kulturnu
inteligenciju (M = 4,593), zatim ucinkovitost medukulturnih timova (M = 4,213), dok je prosje€na
vrijednost interkulturne osjetljivosti nesto niza (M = 3,652). Kulturna inteligencija pokazuje i
najve¢u standardnu devijaciju (SD = 1,656), Sto upucéuje na vecu varijabilnost odgovora
ispitanika u odnosu na druge promatrane konstrukte. Interkulturna osjetljivost ima najmanju
standardnu devijaciju (SD = 0,956), $to upuéuje na relativno ujednacenije odgovore ispitanika.

Prije provedbe korelacijske i regresijske analize provjerene su pretpostavke distribucije
podataka. lako su rezultati Shapiro-Wilkova testa pokazali statistiCki znaCajna odstupanja od
normalne distribucije za sve tri glavne varijable, vrijednosti asimetri¢nosti i spljostenosti nisu
ukazivale na ekstremna odstupanja. Dodatno su analizirani Q-Q grafovi i standardizirani
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reziduali regresijskog modela, pri ¢emu je utvrdeno da odstupanja od normalnosti nisu takva
da bi onemogucila primjenu parametrijskih metoda. Stoga su u nastavku analize koristene
Pearsonova korelacijska analiza i videstruka regresijska analiza.

Korelacijska analiza provedena je radi ispitivanja povezanosti izmedu kulturne inteligencije,
interkulturne osjetljivosti i ucCinkovitosti medukulturnih timova. Rezultati Pearsonove
korelacijske analize prikazani su u Tablici 4.

Tablica 4. Korelacijska matrica

Varijable CcQ IS TE

Kulturna inteligencija (CQ) 1

Interkulturna osjetljivost (IS) 0,939*** 1

Uc¢inkovitost medukulturnih timova (TE) 0,703*** 0,761*** 1
***p < 0,001

lzvor: Izrada autora prema podacima iz istrazivanja.

Rezultati korelacijske analize pokazuju statisti¢ki zna€ajnu i vrlo snaznu pozitivhu povezanost
izmedu kulturne inteligencije i interkulturne osjetljivosti (r = 0,939; p < 0,001). Time je potvrdena
pretpostavka da su ispitanici s viSom razinom kulturne inteligencije ujedno skloniji iskazivati
viSu razinu interkulturne osjetljivosti.

Nadalje, utvrdena je statistiCki znacajna pozitivha povezanost izmedu interkulturne osjetljivosti
i u€inkovitosti medukulturnih timova (r = 0,761; p < 0,001). Ovaj rezultat upucéuje na to da
ispitanici s razvijenijom interkulturnom osjetljivoS¢u svoje timove percipiraju ucinkovitijima.
Takoder je utvrdena statistiCki znaCajna pozitivha povezanost izmedu kulturne inteligencije i
ucinkovitosti medukulturnih timova (r = 0,703; p < 0,001).

S obzirom na vrlo visoku povezanost izmedu kulturne inteligencije i interkulturne osjetljivosti (r
= 0,939; p < 0,001), provedena je dodatna dijagnosti¢ka procjena njihova medusobnog
preklapanja. Primjenom Fisherove z-transformacije utvrden je 95 %-tni interval pouzdanosti
korelacije od 0,893 do 0,966, Sto potvrduje stabilnost vrlo snazne pozitivhe povezanosti
izmedu konstrukata. Korelacija korigirana za nepouzdanost mjerenja, izraCunata na temelju
Cronbachovih a koeficijenata za kulturnu inteligenciju (a = 0,978) i interkulturnu osjetljivost (a
= 0,970), iznosila je 0,964 (Tablica 5.). Navedeni rezultat dodatno upucéuje na izrazitu
empirijsku bliskost promatranih konstrukata. Buduéi da su oba konstrukta ukljuCena kao
prediktori u regresijski model, dodatno su izraCunati pokazatelji multikolinearnosti. Dobivena
vrijednost VIF-a iznosila je 8,455, a tolerancija 0,118, Sto upucuje na izrazenu multikolinearnost
izmedu kulturne inteligencije i interkulturne osjetljivosti. Stoga rezultate pojedinacnih
regresijskih koeficijenata treba interpretirati s posebnim oprezom.

Tablica 5. Dodatni pokazatelji povezanosti kulturne inteligencije i interkulturne osjetljivosti

Pokazatel] Vrijednost
Pearsonov r 0,939
95%Clzar [0,893; 0,966]
Korelacija korigirana za nepouzdanost 0,964

VIF 8,455
Tolerancija 0,118

lzvor: Izraun autora prema podacima iz istrazivanja.
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U regresijskom modelu u€inkovitost medukulturnih timova koristena je kao kriterijska varijabla,
dok su kulturna inteligencija i interkulturna osjetljivost koriStene kao prediktorske varijable.
Rezultati su prikazani u Tablici 6.

Tablica 6. Rezultati regresijske analize

Prediktor Nestandardiziran | Standardn | Standardiziran | t p 95 % |95 %
i koeficijent B a pogreska | i koeficijent Cl Cl
donja gornja
granic | granic
a a

Kulturna -0,149 0,186 -0,191 - 0,429 | -0,523 | 0,226
inteligencija 0,79

(CQ) 8

Interkulturn | 1,336 0,241 0,992 5,65 | <0,00 | 0,852 | 1,820
a osjetljivost 3 1

(1S)

Napomena: R = 0,982; R? = 0,965; prilagodeni R? = 0,963; RMSE = 0,847.
lzvor: Izrada autora prema podacima iz istrazivanja.

Rezultati regresijske analize pokazuju da model u cjelini ima vrlo visoku objasnjenu varijancu
uCinkovitosti medukulturnih timova (R? = 0,965). To znaéi da kulturna inteligencija i
interkulturna osjetljivost zajedno objaSnjavaju 96,5 % varijance percipirane ucinkovitosti
timova. Medutim, analiza pojedinacnih prediktora pokazuje vaznu razliku. Interkulturna
osjetljivost ima statistiCki zna€ajan pozitivan doprinos objasnjenju ucinkovitosti medukulturnih
timova (B = 0,992; p < 0,001), dok kulturna inteligencija nema statisti¢ki znaCajan samostalan
doprinos u modelu (B =-0,191; p = 0,429).

5. Rasprava rezultata istrazivanja

Struktura uzorka pokazuje da su ispitanici u velikoj mjeri imali relevantno iskustvo rada u
kulturno raznolikim timovima. To je posebno vazno jer se istraZivanje temelji na subjektivnoj
procjeni kulturne inteligencije, interkulturne osjetljivosti i u€inkovitosti timskog rada. Ipak, zbog
veli€ine i namjernog karaktera uzorka rezultate treba interpretirati oprezno i bez generalizacije
na Siru populaciju ¢lanova medukulturnih timova.

Vrlo visoke vrijednosti Cronbachova a koeficijenta upucuju na visoku internu konzistentnost
koriStenih mjernih instrumenata. Istodobno, vrijednosti koje se priblizavaju 1 mogu upucivati i
na vrlo visoku medusobnu povezanost pojedinih tvrdnji unutar skala, odnosno na mogucu
sadrzajnu redundantnost pojedinih stavki. Stoga visoku pouzdanost instrumenata treba
promatrati zajedno s ostalim pokazateljima njihove mjerne kvalitete i medusobne razlikovnosti
konstrukata.

Nalazi korelacijske analize pokazuju vrlo snaznu pozitivnhu povezanost izmedu kulturne
inteligencije i interkulturne osjetljivosti. Takav je rezultat teorijski razumljiv jer su oba konstrukta
povezana s funkcioniranjem pojedinca u kulturno razli¢itim situacijama. Ipak, potrebno ih je
konceptualno razlikovati. Kulturna inteligencija predstavlja Siru sposobnost razumijevanja,
motivacije i prilagodbe u kulturno razliCitim kontekstima, dok interkulturna osjetljivost,
operacionalizirana primjenom Intercultural Sensitivity Scale (ISS), ponajprije obuhvaca
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afektivhu komponentu interkulturnog funkcioniranja, odnosno otvorenost, postovanje kulturnih
razlika, samopouzdanje, uklju¢enost i pozitivnu orijentaciju prema interkulturnoj interakciji.

Posebnu pozornost zahtijeva izrazito visoka korelacija izmedu kulturne inteligencije i
interkulturne osjetljivosti (r = 0,939; 95 % CI [0,893; 0,966]). Dodatno, korelacija korigirana za
nepouzdanost mjerenja iznosi 0,964, $to upucuje na vrlo snaznu empirijsku bliskost dvaju
konstrukata. Navedeni pokazatelji sami po sebi ne omogucuju formalnu procjenu
diskriminantne valjanosti, ali upuéuju na moguée empirijsko preklapanje kulturne inteligencije
i interkulturne osjetljivosti u promatranom uzorku. Takav rezultat posebno je vazan pri
interpretaciji njihova zajedni¢kog uklju€ivanja u regresijski model.

Rezultati dodatne dijagnostike multikolinearnosti potvrduju potrebu za oprezom. Vrijednost
faktora inflacije varijance iznosila je VIF = 8,455, uz toleranciju od 0,118, Sto upuéuje na
izraZzenu multikolinearnost izmedu kulturne inteligencije i interkulturne osjetljivosti. Stoga se
pojedinacni regresijski koeficijenti ne mogu interpretirati neovisno o njihovoj vrlo snaznoj
medusobnoj povezanosti. lako interkulturna osjetljivost u zajednickom regresijskom modelu
ostvaruje statistiCki znacCajan pozitivan doprinos objasnjenju percipirane ucinkovitosti
medukulturnih timova, dok doprinos kulturne inteligencije nije statistiCki zna€ajan, iz takvog
rezultata ne moze se zakljuc€iti da kulturna inteligencija nema vaznu ulogu u ucinkovitosti
timskog rada. Kulturna inteligencija zasebno pokazuje snaznu pozitivnu povezanost s
ucinkovitod¢u medukulturnih timova, ali se njezin jedinstveni statisti¢ki doprinos u regresijskom
modelu teSko razdvaja od doprinosa interkulturne osjetljivosti zbog izrazite povezanosti dvaju
prediktora.

Dobiveni rezultati stoga ne opravdavaju zakljuCak da je interkulturna osjetljivost ,kljuéni
neposredni prediktor® u€inkovitosti medukulturnih timova, vec prije upuéuju na to da su
kulturna inteligencija i interkulturna osjetljivost snazno povezani aspekti interkulturnog
funkcioniranja. Interkulturna osjetljivost pokazuje snazniju jedinstvenu statistiCku povezanost
s percipiranom ucinkovitoS¢u timova unutar promatranog regresijskog modela, ali zbog
multikolinearnosti taj rezultat treba interpretirati eksplorativno. Nalazi istodobno podupiru
potrebu za jasnijim teorijskim i empirijskim razlikovanjem kulturne inteligencije i interkulturne
osjetljivosti u buducim istrazivanjima. U interpretaciji rezultata potrebno je dodatno uzeti u obzir
da istrazivanje nije uklju€ivalo formalni medijacijski model. Stoga se na temelju provedenih
korelacijskih i regresijskih analiza ne moze zaklju€ivati o medijacijskom niti uzro€no-
posliedicnom odnosu izmedu kulturne inteligencije, interkulturne osjetljivosti i ucinkovitosti
medukulturnih timova. Dobiveni obrazac povezanosti moze posluziti kao polazisSte za buduca
istrazivanja koja bi na veéim i raznovrsnijim uzorcima, uz odgovarajucu analizu faktorske i
diskriminantne valjanosti konstrukata, mogla formalno testirati moguée posredni¢ke odnose
medu promatranim varijablama.

6. Zaklju€ak s preporukama i ograniéenjima

Cilj rada bio je istraziti odnos izmedu kulturne inteligencije, interkulturne osjetljivosti i
uCinkovitosti medukulturnih timova. Rezultati su pokazali statistiCki znaCajne pozitivhe
povezanosti izmedu svih triju promatranih konstrukata. Posebno se istiCe vrlo snazna
povezanost kulturne inteligencije i interkulturne osjetljivosti, Sto upucuje na njihovu izrazenu
empirijsku bliskost, ali istodobno naglaSava potrebu njihova jasnog konceptualnog
razlikovanja. Kulturna inteligencija predstavlja sposobnost razumijevanja, motivacije i
prilagodbe u kulturno razli¢itim situacijama, dok interkulturna osjetljivost, operacionalizirana
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primjenom Intercultural Sensitivity Scale (ISS), ponajprije obuhvaca afektivhu dimenziju
interkulturnog funkcioniranja i odnos pojedinca prema kulturnim razlikama i interkulturnoj
interakciji. Rezultati regresijske analize pokazali su da interkulturna osjetljivost ostvaruje
statisti¢ki znaCajan pojedinaéni doprinos objadnjenju percipirane ucinkovitosti medukulturnih
timova, dok doprinos kulturne inteligencije u zajedni¢kom regresijskom modelu nije statisticki
znacajan. Medutim, vrlo visoka medusobna povezanost kulturne inteligencije i interkulturne
osjetljivosti, kao i utvrdena izrazena multikolinearnost izmedu prediktora, zahtijevaju oprez pri
interpretaciji pojedinacnih regresijskih koeficijenata. Stoga se iz dobivenog rezultata ne moze
zakljuciti da kulturna inteligencija nema vaznu ulogu u ucinkovitosti medukulturnih timova,
osobito imajuéi u vidu njezinu snaznu pozitivhu bivarijathu povezanost s percipiranom
ucinkovitod¢u timova. Dobiveni nalazi prije upucuju na to da se jedinstveni statistic¢ki doprinos
kulturne inteligencije teSko razdvaja od doprinosa interkulturne osjetljivosti zbog njihove
izrazite medusobne povezanosti. Buduéi da formalna medijacijska analiza nije provedena, na
temelju dobivenih rezultata nije moguce zakljucivati o posredni¢kom niti uzro€no-posljedi€nom
odnosu izmedu kulturne inteligencije, interkulturne osjetljivosti i u€inkovitosti medukulturnih
timova. Dobiveni obrazac povezanosti ipak pruza osnovu za daljnje istrazivanje mogucih
odnosa izmedu navedenih konstrukata na vecim i raznovrsnijim uzorcima. Teorijski doprinos
rada ogleda se u istodobnom promatranju kulturne inteligencije, interkulturne osjetljivosti i
ucinkovitosti medukulturnih timova te u isticanju potrebe jasnijeg razlikovanja kulturne
inteligencije i interkulturne osjetljivosti kao konceptualno povezanih, ali teorijski razli€itih
konstrukata. Rezultati dodatno upuc¢uju na vaznost individualnih obiljezja ¢lanova tima za
razumijevanje funkcioniranja kulturno raznolikih timova, ali i na potrebu opreza pri zakljucivanju
o njihovim zasebnim doprinosima kada su konstrukti empirijski vrlo snazno povezani. S
prakticnog aspekta, rezultati podupiru potrebu sustavnog razvoja interkulturne osjetljivosti i
Sirih interkulturnih kompetencija zaposlenika koji rade u medunarodnim, multikulturnim i
virtualnim timovima. Organizacije bi trebale ulagati u edukacijske programe usmjerene na
razvoj interkulturne komunikacije, aktivhog sluSanja, asertivnih komunikacijskih vjestina,
razumijevanja razliCitih komunikacijskih stilova, upravljanja konfliktima, otvorenosti prema
kulturnim razlikama i izgradnje povjerenja medu ¢lanovima tima. Za menadzZere medukulturnih
timova i voditelje timova posebno je vazno aktivno upravljati procesima komunikacije i
suradnje, umjesto pretpostavke da ¢e se kulturna raznolikost sama po sebi pretvoriti u veéu
timsku ucinkovitost. Ograni€enja istrazivanja odnose se ponajprije na veli€inu i namjerni
karakter uzorka, Sto ograniCava mogucnost generalizacije rezultata. Dodatno ogranienje
proizlazi iz koriStenja mjera samoprocjene, koje mogu uklju€ivati subjektivnost i pristranost
socijalno pozeljnih odgovora. Buduéi da je istrazivanje presje¢nog karaktera, nije moguce
donositi zakljuCke o uzro€no-posljedicnim odnosima medu varijablama. Posebno ograni¢enje
predstavlja vrlo visoka povezanost izmedu kulturne inteligencije i interkulturne osjetljivosti.
Dodatni dijagnosti¢ki pokazatelji upucuju na izrazenu multikolinearnost izmedu konstrukata,
Sto ograni¢ava mogucnost pouzdane interpretacije njihova zasebnog prediktivhog doprinosa.
Visoka empirijska bliskost konstrukata takoder upucuje na potrebu detaljnijeg ispitivanja
njihove diskriminantne valjanosti na vec¢im uzorcima i uz analizu podataka na razini
pojedinacnih stavki. Buduca istrazivanja trebala bi ukljuciti ve€e i raznovrsnije uzorke ispitanika
iz razli¢itih industrija, organizacijskih razina i geografskih podrucja. Posebnu pozornost trebalo
bi posvetiti provjeri faktorske strukture i diskriminantne valjanosti kulturne inteligencije i
interkulturne osjetljivosti te ispitivanju pojedinacnih dimenzija koristenih mjernih instrumenata.
Na vec¢im uzorcima bilo bi korisno formalno testirati moguée medijacijske odnose izmedu
kulturne inteligencije, interkulturne osjetljivosti i u€inkovitosti medukulturnih timova, primjerice
primjenom strukturnog modeliranja jednadzbi. Longitudinalna istrazivanja dodatno bi
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omogucila bolje razumijevanje razvoja kulturne inteligencije, interkulturne osjetljivosti i Sirih
interkulturnih kompetencija tijekom vremena.

Prilikom pripreme rada koristen je alat ChatGPT (OpenAl) kao podrska u oblikovanju strukture
rada i jezi€noj doradi teksta. Autori su pregledali i verificirali sve informacije koristene u radu
te preuzimaju punu odgovornost za njegov sadrza;.
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ABSTRACT

Cross-cultural teams are an increasingly important form of work organization in the
international business environment, but their effectiveness does not stem solely from the
cultural diversity of their members. Successful collaboration particularly depends on the ability
to understand cultural differences as well as openness and sensitivity to intercultural
interactions. The aim of this paper is to examine the relationship between cultural intelligence,
intercultural sensitivity and cross-cultural team effectiveness. The empirical research was
conducted on a sample of 48 respondents with experience in cross-cultural teams. The main
constructs were measured using standardized instruments: the Cultural Intelligence Scale
(CQS), the Intercultural Sensitivity Scale (ISS) and the Team Effectiveness Questionnaire
(TEQ). The data were analysed using descriptive statistics, Cronbach’s alpha, Pearson
correlation analysis and multiple regression analysis. The results show statistically significant
positive relationships between cultural intelligence, intercultural sensitivity and cross-cultural
team effectiveness. Regression analysis indicates a statistically significant individual
contribution of intercultural sensitivity to explaining perceived team effectiveness, whereas
cultural intelligence does not show a statistically significant contribution in the joint model.
However, the very strong relationship between cultural intelligence and intercultural sensitivity
and the identified multicollinearity require caution when interpreting the individual regression
coefficients. The findings highlight the need for further research into the relationship between
these constructs using larger samples.
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