UPRAVLJANJE MREZNIM STRANICAMA SKOLA: EDUKACIJA
SKOLSKIH KNJIZNICARA I RAZVO] ZAJEDNICKIH DIGITALNIH
RJESENJA

Management of School Websites: Professional Development of School
Librarians and the Development of Shared Digital Solutions

Tanja Kolar Jankovi¢
Tehnicka skola Virovitica
tanja.kolar@skole.hr

Josip Strija
Gimnazija Petra Preradovica Virovitica
josip.strija@skole.hr

UDK / UDC 027.8:004.738.5(497.5)
Strucni rad / Professional paper
Primljeno/ Received: 05.02.2026.

Sazetak

Cilj. Cilj je rada prikazati i analizirati promjene u upravljanju Skolskim mreZnim
stranicama nakon uvodenja novoga CARNET-ova sustava za upravljanje sadrzajem te
anketnog istrazivanja i razvoj zajednickih digitalnih rjeSenja usmjerenih na jacanje
urednicke samostalnosti i kvalitete mreznih sadrzaja.

Pristup/metodologija/dizajn. Rad se temelji na analizi triju mreZnih radionica odrZanih
u okviru stru¢nog usavrSavanja Agencije za odgoj i obrazovanje te na rezultatima
sudjelovalo 188 ispitanika, a podaci su koriSteni za procjenu samoprocijenjene sigurnosti
u radu u CMS sustavu, prepoznavanje klju¢nih izazova i utvrdivanje potreba za dodatnom
podrskom.

urednickih zadataka, poput objave vijesti i obavijesti, dok se kod sloZenijih aktivnosti,
osobito organizacije navigacije i planiranja strukture stranice, javljaju kompetencijske i
organizacijske poteSkoce. Kao najvece izazove, ispitanici navode nedostatak vremena i
tehnic¢ku sloZenost sustava, uz potrebu za operativno primjenjivim oblicima podrske:
predloScima i prakti¢nim uputama. MreZne radionice pokazale su se uc¢inkovitima kada

su bile usmjerene na rjesavanje konkretnih urednickih zadataka.
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Ogranicenja. Ogranicenja rada odnose se na dobrovoljni uzorak ispitanika te na razlicite
tehni¢ke i organizacijske uvjete rada, Sto moZe utjecati na raspodjelu zadataka i
Prakti¢na primjena. Na temelju utvrdenih potreba razvijen je Knjizni¢cni WebBox,
repozitorij unaprijed pripremljenih predlozaka, sekcija i modula za uvoz i prilagodbu u
CMS sustavu. RjeSenje olakSava uredivanje sadrZaja, ujednaCava strukturu mreZnih
stranica Skolskih knjiZnica i smanjuje vrijeme tehnicke realizacije.

Drustveni znacaj. Rad ukazuje na vaznost preglednih i aZurnih $kolskih mreznih stranica
kao kanala komunikacije s ucenicima, roditeljima i Sirom zajednicom te istiCe ulogu
digitalne pristupacnosti sadrzaja.

Originalnost / vrijednost. Rad povezuje empirijske uvide, stru¢no usavrsavanje i razvoj
digitalnog rjeSenja u jedinstven model podrske koji objedinjuje razvoj kompetencija i
zajednicke resurse te pridonosi unaprjedenju digitalne komunikacije Skola.

Kljucne rijec¢i: CARNET CMS, digitalne kompetencije, mreZne radionice, strucno

usavrsavanje, Skolske knjiZnice

Summary

Purpose. The aim of the paper is to present and analyse changes in the management of
school websites following the introduction of the new CARNET content management
system, as well as the role of school librarians in this process. The focus is on professional
development activities, survey results, and the development of shared digital solutions
aimed at strengthening editorial autonomy and improving the quality of online content.
Approach / methodology / design. The paper is based on an analysis of three
workshops conducted as part of professional development organised by the Education
and Teacher Training Agency, and on the results of an anonymous online survey carried
out among school librarians. A total of 188 respondents participated in the study. The data
were used to assess self-perceived confidence in working within the CMS, identify key
challenges, and determine the need for additional support.

Findings. The results show that school librarians feel most confident performing basic
editorial tasks, such as publishing news and announcements. More complex activities,

particularly organising navigation and planning website structure, present competence-
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related and organisational difficulties. The main challenges identified are lack of time and
the technical complexity of the system, along with a clear need for operational and
practice-oriented support, such as templates and practical guidelines. The online
workshops proved effective when focused on solving specific editorial tasks.

Research limitations/implications. The limitations of the study relate to the voluntary
sample of respondents and to differing technical and organisational working conditions,
which may influence task distribution and the extent of librarians’ involvement in website
management.

Practical implications. Based on the identified needs, KnjiZzni¢ni WebBox was developed
as arepository of ready-made templates, sections, and modules for import and adaptation
within the CMS. The solution facilitates content editing, standardises website structure,
and reduces the time required for technical implementation.

Social implications. The paper highlights the importance of clear and regularly updated
school websites as channels of communication with students, parents, and the wider
community. It emphasises the role of school librarians in ensuring information quality,
editorial consistency, and digital accessibility.

Originality / value. The paper integrates empirical insights, professional development,
and the creation of a practical digital solution into a coherent support model that
combines competence development and shared resources, contributing to the
improvement of schools’ digital communication.

Keywords: CARNET CMS, digital competence, online workshops, professional

development, school libraries

1. Uvod

U suvremenom digitalnom okruZenju mreZne stranice $kole imaju srediSnju ulogu
u komunikaciji izmedu Skole i njezinih korisnika jer omogucuju pravodobnu, jasnu i
dostupnu objavu osnovnih informacija, obavijesti i aktivnosti Skole. Digitalna prisutnost
obrazovne ustanove pritom se sve CeS¢e promatra kao pokazatelj organizacijske kvalitete
i povjerenja korisnika, Sto potvrduju i suvremene komparativne analize okvira digitalnih
kompetencija, koje digitalnu komunikaciju i upravljanje informacijama prepoznaju kao

sastavni dio profesionalnog i institucionalnog djelovanja u obrazovanju (Asagar 2025).

RN
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opisuje Wine (2016), otvara prostor za preuzimanje odgovornosti u upravljanju
digitalnom infrastrukturom S$kole, ukljuuju¢i i mreZnu stranicu kao srediSnje
komunikacijsko ¢voriSte. Navedenu ulogu dodatno potvrduje i europski normativni okvir
za digitalnu komunikaciju tijela javnog sektora (Direktiva (EU) 2016/2102), koji je u
pravni sustav Republike Hrvatske prenesen Zakonom o pristupacnosti mrezZnih stranica i
programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora (NN 17/19) kojim se
naglasava obveza javnih ustanova da mreZne sadrZaje ucine dostupnima svim
korisnicima.

partnera u planiranju i provedbi digitalnih aktivnosti (Chu 2009) podupire tezu da
upravljanje mreZnim sadrzajem Skole nije tehnicka pomoc¢na zadaca, nego dio
pedagoskog i informacijskog procesa, a mrezne stranice Skole pritom imaju viSestruku
ulogu: sluze kao izvor sluzbenih informacija, prostor za objavu obrazovnih i odgojnih
sadrzaja, platforma za predstavljanje Skolskih aktivnosti te sredstvo transparentne
komunikacije s ucenicima, roditeljima i Sirom zajednicom (NN 87/08).

U hrvatskom obrazovnom kontekstu navedena se ocekivanja ostvaruju primjenom
CARNET CMS-a, koji Skolama osigurava standardiziran, siguran i pristupacan sustav za
upravljanje mreZnim sadrzajem. Uvodenjem CARNET CMS-a naglaSena je odgovornost
Skole za kvalitetu, azurnost i strukturiranost objavljenih informacija, ¢ime se mrezne
stranice afirmiraju kao profesionalni komunikacijski alat skole (CARNET n. d.). Takav
pristup u skladu je s Europskim okvirom za digitalno kompetentne obrazovne ustanove
(DigCompOrg), koji naglasava sustavno upravljanje digitalnim sadrzajima, jasnu
organizacijsku strukturu i razvijene digitalne kompetencije zaposlenika (Kampylis, Punie

i Devine 2015, 20).

srv

s v .

korisnika, razvoj informacijske i medijske pismenosti te sudjelovanje u upravljanju i
uredivanju mreznog mjesta Skole. Njihove kompetencije u podrucju organizacije
informacija i rada s digitalnim izvorima prepoznaju se kao vazne u osiguravanju kvalitete
i pouzdanosti objavljenih sadrZaja, a ujedno su u skladu s Okvirom za digitalnu

kompetenciju korisnika u Skoli, koji za strufne suradnike naglasava odgovorno
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upravljanje digitalnim sadrZajem, informacijama i komunikacijom u §kolskom okruZenju
(Zuvi¢ et al. 2016, 13-14; 93).
vaznog sudionika digitalne komunikacije Skole, koji u praksi ¢esto preuzima ulogu
administratora ili urednika mreznih stranica te sudjeluje u koordinaciji i objavi sadrzaja
u skladu s propisima i smjernicama.

Ovaj rad usmjeren je na analizu promjena koje su nastupile nakon uvodenja novog
naglaskom na normativni okvir i profesionalne mogu¢nosti koje navedene promjene

otvaraju.

2. Edukacije kao odgovor na promjene sustava

Primjena novog CARNET CMS-a u $kolama donijela je znac¢ajne promjene u nac¢inu
izrade, odrzavanja i upravljanja mreznim stranicama. Te promjene nisu bile iskljucivo
tehnicke naravi, ve¢ su zahvatile i organizaciju rada, raspodjelu odgovornosti te potrebne
kompetencije Skolskih djelatnika uklju¢enih u digitalnu komunikaciju $kole. Takav razvoj
dogadaja u skladu je s Okvirom za digitalnu kompetenciju korisnika u Skoli, kojim se za
kompetencija upravljanja digitalnim sadrZajem, informacijama i komunikacijom u
$kolskom okruZzenju (Zuvi¢ et al. 2016, 13-14).

U tom su se kontekstu posebno istaknule potrebe za dodatnim osposobljavanjem
mreznih stranica, osobito u razdoblju prelaska Skola na novi CARNET-ov sustav za
upravljanje sadrZajem. Kao odgovor na te izazove osmisljena je i provedena serija od tri
mrezna seminara pod zajednickim nazivom ,0d nule do savrSenstva: kreiranje i
prilagodba mreZnih stranica novog CARNET-ovog CMS-a“ odrZanih 14., 21. i 28. veljace
2025. godine.

Edukacije su odrzali autori ovoga rada, a organizatorica stru¢nog usavrsavanja bila

srv .

s v .

mrezZnih stranica svojih skola.
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Radionice su bile usmjerene na razumijevanje strukture sustava, samostalno
kreiranje i uredivanje sadrZaja te primjenu naprednih funkcionalnosti, ukljuc¢ujuéi rad s
administracijskim suceljem, organizaciju sadrZaja putem sekcija, redova i modula,
koristenje Divi editora, klasifikaciju objava, umetanje vanjskih sadrZaja i upravljanje
multimedijom. Poseban naglasak stavljen je na uskladenost objavljenih sadrZaja s
vazeCim tehnickim i normativnim smjernicama za Skolske mrezne stranice (CARNET n.
d.) te na osposobljavanje sudionika za samostalno i odgovorno upravljanje digitalnom
prisutnosc¢u Skole. Primarni cilj organiziranih radionica bio je osnaziti Skolske knjiZniCare
za aktivnu i kompetentnu ulogu u upravljanju Skolskim mreZnim stranicama u novom
CARNET CMS-u. Edukacije su bile usmjerene na razvoj operativnih znanja i vjeStina
potrebnih za svakodnevno administriranje sustava: izradu i uredivanje objava,
organizaciju strukture stranice, upravljanje medijskim sadrzajem, dodjelu kategorija i
oznaka te ugradnju vanjskih sadrZaja. Poseban naglasak stavljen je na razumijevanje
odnosa izmedu sadrZaja i njegove vizualne prezentacije u Divi okruZenju, kao i na
samostalno donosenje urednickih odluka u skladu s vaze¢im smjernicama za Skolske
mreZzne stranice.

Ciljanu skupinu ¢inili su Skolski knjiZnicari koji sudjeluju u odrZavanju i uredivanju
mreznih stranica Skole, bezobzira na prethodno iskustvo rada u sustavima za upravljanje
sadrZajem. Polaznici su dolazili iz $kola u razli¢itim fazama prelaska na novi CMS, Sto je
uvjetovalo potrebu za jasnom strukturom i postupnim uvodenjem sloZenijih
funkcionalnosti. Radionice su, stoga, bile koncipirane kao sekvencijalni proces usvajanja
kompetencija: od osnovnog snalaZenja u administracijskom sucelju, do samostalne
prilagodbe i optimizacije sadrzaja. Edukacija je bila organizirana u tri medusobno
povezane radionice u trajanju od po 90 minuta, koje su pratile logican razvoj znanja i
vjestina.

Prva radionica, ,,CMS na dlanu: osnove administracije i primjeri iz prakse®, bila je
usmjerena na razumijevanje strukture sustava i administracijskih mogu¢nosti. Sudionici
su radili s nadzornom plo¢om, upravljali postovima, stranicama i medijima te analizirali
razliku izmedu objava i stati¢nih stranica. Organizacija sadrzaja predstavljena je putem
sekcija, redova i modula, uz praktican rad na dodavanju novih stranica, izradi objava i
uredivanju sadrZaja. Cilj je bio uspostaviti temeljnu sigurnost u radu i smanjiti tehnicku

nesigurnost pri prvom susretu s novim suceljem.
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Druga radionica, ,Stvaramo sadrzaj: Divi moduli u akciji“, bila je posvecena
prakti¢noj izradi i oblikovanju sadrzaja. Sudionici su izradivali nove stranice i objave
koriste¢i klasi¢ni editor i Divi builder, dodavali tekstualne, slikovne i multimedijske
module te isprobavali mogu¢nosti prilagodbe izgleda pojedinih elemenata. Posebna je
pozornost posvecena pravilnoj klasifikaciji sadrzaja putem kategorija te organizaciji
strukture stranice radi preglednosti i logicne navigacije. Radionica je provedena u obliku
vodenih zadataka, pri ¢emu su sudionici istodobno pratili demonstraciju i samostalno
primjenjivali ste¢ena znanja. Trec¢a radionica, ,Za one koji Zele znati viSe: napredne
mogucnosti i prilagodba“, obuhvatila je napredne funkcionalnosti sustava. Sudionici su
uCili umetati vanjski sadrzaj putem ugradenog koda, ukljuCuju¢i Google obrasce i
YouTube videozapise, koristiti dodatke za izradu galerija i prikaz dokumenata te
povezivati sadrZaje unutar stranice radi jasnije strukture i preglednosti. Naglasak je bio
na organizaciji informacija, optimizaciji prikaza i planiranju funkcionalne strukture
mreZne stranice u skladu s potrebama korisnika. Radionica je polaznicima omogucila
samostalnije upravljanje sloZenijim sadrzajnim cjelinama i preuzimanje urednicke
odgovornosti za digitalnu prisutnost skole.

Takvo prosirivanje kompetencija nadilazi tehnicku razinu rada u CMS-u i izravno
Medunarodne smjernice za Skolske knjiZnice naglasavaju da Skolski knjiznicar sudjeluje
u upravljanju informacijskim sustavima Skole, razvoju digitalnih sadrzaja i osiguravanju
kvalitetnog pristupa informacijama (IFLA 2015). Aktivno sudjelovanje u uredivanju i
strukturiranju Skolskih mreZnih stranica, stoga, se moZe promatrati kao dio te proSirene
profesionalne odgovornosti.

S ciljem stjecanja uvida u iskustva sudionika radionica, njihovu percepciju
sigurnosti u radu s novim CARNET CMS-om te uocene izazove i prednosti u praksi,

rv .

sljede¢em poglavlju.

3. Metodologija i rezultati anketnog istrazivanja - identificirani problemi u praksi

Anketno istraZivanje provedeno je s ciljem ispitivanja stanja koristenja sustava za

v

naglaskom na rad u novom CARNET CMS-u. IstraZivanjem se nastojala utvrditi razina
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upoznatosti s CMS platformama, ucestalost njihove primjene u svakodnevnom radu te
procjena vlastite sigurnosti i kompetentnosti u upravljanju mreZnim stranicama $kole.
Dodatno su ispitani izazovi s kojima se knjiznicari susre¢u pri administriranju sadrzaja,
organizaciji strukture stranice i primjeni naprednijih funkcionalnosti sustava.
[strazivanje je provedeno kao deskriptivno anketno istraZivanje, a podaci su prikupljeni
primjenom strukturiranog upitnika koji je sadrzavao zatvorena pitanja (uz ponudene
odgovore) te pitanja samoprocjene.

Anketa je provedena u online obliku i bila je dostupna sudionicima tijekom cijelog
trajanja edukacije, od prve do posljednje radionice. Sudjelovanje je bilo dobrovoljno i
anonimno. U istraZivanju je sudjelovalo 188 Skolskih knjizZnic¢ara iz razli¢itih obrazovnih
ustanova diljem Hrvatske, Sto omogucuje uvid u raznolikost iskustava i praksi povezanih
s upravljanjem Skolskim mreZnim stranicama. Upitnik je obuhvacao pitanja o
prethodnom iskustvu rada u CMS sustavima, razini samoprocijenjene kompetentnosti,
konkretnim zadacima koje ispitanici obavljaju te potesko¢ama i potrebama u daljnjem
stru¢nom usavrsavanju. Kljuc¢ne varijable u istrazivanju odnosile su se na razinu iskustva
u radu s CMS sustavima, ucestalost KoriStenja pojedinih funkcionalnosti, samoprocjenu
kompetentnosti za specificne zadatke (npr. objava sadrZaja, organizacija strukture
stranice, tehnicko povezivanje sadrZaja) te percepciju prepreka i potreba za dodatnim
usavrSavanjem.

Rezultati anketnog istraZivanja potvrduju izrazene razlike u razini
samoprocijenjene sigurnosti $kolskih knjiZnicara pri obavljanju pojedinih zadataka u CMS
sustavu. NajviSu razinu sigurnosti ispitanici iskazuju pri objavi vijesti i obavijesti: 120
knjiZznic¢ara (63,8 %) navodi da se u tom podrucju osjeca vrlo sigurno, 51 (27,1 %)
procjenjuje svoju kompetentnost srednjom, dok 17 ispitanika (9,0 %) taj zadatak ne
obavlja ili se u njemu ne osjeca sigurno. Osnovno upravljanje sadrzajem stoga je relativno
dobro usvojeno. Struktura razine sigurnosti po pojedinim zadacima prikazana je na slici
1. Rezultati prikazani na slici 1 upucuju na visoku razinu sigurnosti u obavljanju osnovnih

zadataka, uz istodobno prisutne razlike u procjeni kompetentnosti medu ispitanicima.
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Razina sigurnosti pri obavljanju zadataka u CMS-u
(N=188)
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Kod rada s vizualnim sadrzajem razina je sigurnosti niza. Dodavanje fotografija i
galerija 44 ispitanika (23,4 %) procjenjuje kao podrucje visoke kompetentnosti, 68 (36,2
%) navodi srednju razinu sigurnosti, 17 (9,0 %) osjeca nesigurnost, dok 59 knjiZnicara
(31,4 %) taj zadatak uopce ne obavlja. Sli¢an obrazac vidljiv je i pri umetanju dokumenata
i datoteka: 65 ispitanika (34,6 %) osjeca se sigurno, 60 (31,9 %) procjenjuje svoje znanje
srednjim, 15 (8,0 %) iskazuje nesigurnost, a 48 (25,5 %) ne sudjeluje u tom segmentu
administracije sadrzaja.

JoS$ izraZenije razlike uocljive su kod tehnicki zahtjevnijih zadataka (Slika 2.). Slika
2 jasno pokazuje da se razina sigurnosti smanjuje s porastom tehnicke sloZenosti

zadataka.

140| KOLAR JANKOVIC / STRIJA



KNJIZNICARSTVO : glasnik Drustva knjizni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema 2 (2026)

Objava vijesti
I obavijesti

Umetanje
dokumenata

Dodavanje
fotografija

Kreiranje
linkova

Organizacija
navigacije

Udio "vrlo sigurnih” knjizni¢ara po zadacima

569

18.6%

14.9%

23.4%

63.8%

0 10 20

30

40

50

Postotak vrlo sigurnih knjiznicara (%)

mav =

60

70

pojedinih zadataka u CMS sustavu, rangirano od najniZe prema najvi$oj razini sigurnosti
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Kreiranje poveznica i hiperveza, kao vrlo sigurno podrucje, navodi 35 ispitanika

(18,6 %), srednju razinu kompetentnosti 62 (33,0 %), dok 71 knjiznicar (37,8 %) taj

zadatak ne obavlja, a 20 (10,6 %) izraZava nesigurnost. NajniZa razina sigurnosti prisutna

je pri organizaciji navigacije i menija (Slika 3.), odnosno strukturiranju arhitekture

mrezne stranice. Taj zadatak uopce ne obavlja 91 ispitanik (48,4 %), 50 (26,6 %)

procjenjuje svoju kompetentnost srednjom, 19 (10,1 %) navodi nesigurnost, a tek 28

1w

zahtjevnijim zadacima.

sev
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Udio knjizni¢ara koji NE OBAVLJAJU odredene zadatke
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Slika 3. Udio Skolskih knjiZni¢ara koji ne obavljaju tehnicke i vizualne zadatke u CMS
sustavu (N=188)

Rezultati pokazuju neravnomjernu distribuciju zadataka u Skolama. Dok vec¢ina
knjizni¢ara redovno objavljuje osnovne informacije, sloZeniji zadaci, npr. organizacija
navigacije ili tehni¢ko povezivanje sadrzaja, Cesto ostaju neizvrSeni ili su povjereni
drugim osobama (Slika 4.). Slika 4 potvrduje izraZen jaz izmedu razine sigurnosti i
stvarnog sudjelovanja u pojedinim zadacima. Znacajan udio ispitanika uopce ne obavlja
odredene aktivnosti, Sto ukazuje na ograni¢enu samostalnost u radu ili na podijeljenu
odgovornost za upravljanje mreZnom stranicom. U mnogim Skolama administracija
sadrzaja nije jasno definirana, Sto rezultira neujednacenom strukturom i nedovoljno

iskoriStenim moguénostima sustava.

142| KOLAR JANKOVIC / STRIJA



KNJIZNICARSTVO : glasnik Drustva knjizni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema 2 (2026) 5 69

Jaz izmedu sigurnih i onih koji ne obavljaju zadatak
(N=188)

Objava |
vijesti 63.8%
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Slika 4. Jaz izmedu udjela skolskih knjizni¢ara koji se osjecaju vrlo sigurno i onih koji ne
obavljaju odredene zadatke u CMS sustavu (N=188)

Kao najces¢e prepreke u radu, ispitanici navode nedostatak vremena i tehnicku
sloZenost sustava. Upravljanje mreznom stranicom predstavlja dodatnu obvezu uz
redovne knjiznic¢arske poslove, a priprema sadrzaja, obrada fotografija i u¢enje novih
funkcionalnosti zahtijevaju vrijeme koje nije sustavno planirano u radnom opterecenju.
Nedovoljno tehnicko znanje dovodi do ovisnosti o informatickoj podrsci, koja Cesto nije
dostupna ili je usmjerena na druge prioritete Skole. Pojedini ispitanici isti¢u i ogranicen
pristup administracijskom sucelju te nedostatak odgovarajuce tehnicke opreme ili
digitalnih materijala, Sto dodatno oteZava kvalitetno upravljanje sadrzajem.

Unato¢ navedenim izazovima, ispitanici prepoznaju prednosti koriStenja CMS sustava.
Moguénost samostalnog aZuriranja sadrzaja omogucuje vecu autonomiju i brZzu
komunikaciju s u¢enicima, nastavnicima i roditeljima. Redovno objavljivanje informacija
povecava vidljivost knjizni¢nih aktivnosti, projekata i Ccitalackih programa, a

strukturiranje i kategorizacija sadrZaja olakSavaju korisnicima pristup informacijama.
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Digitalno arhiviranje sadrzaja pridonosi dokumentiranju rada knjiZnice tijekom Skolske
godine.

Rezultati ankete pokazuju izrazenu potrebu za standardiziranim i operativno
primjenjivim oblicima podrske u radu s CMS sustavom (Slika 5.). Najvedi interes ispitanici
iskazuju za gotove predloske stranica: 156 knjiZznic¢ara (83,0 %) navodi da bi im takvi
predlosci bili korisni. Visok udio ispitanika, njih 140 (74,5 %), Zeli i galeriju primjera iz
prakse, Sto potvrduje potrebu za konkretnim, provjerenim rjeSenjima koja se mogu
prilagoditi Skolskom kontekstu. Rezultati na slici 5 pokazuju da ispitanici prioritet daju
prakti¢nim i odmah primjenjivim oblicima podrske. Ovi podaci upucuju na to da bi
unaprijed pripremljeni formati za najCeSCe vrste sadrZaja, poput najava dogadaja,
izvjeStaja o aktivnostima i preporuka za Citanje, mogli znacajno olaksati i ubrzati objavu
te smanjiti tehnicko opterecenje.

Potrebna podrska za rad s CMS-om
(N=188)

Gotovi predlosci stranica 156 (83.0%)

Galerija primjera 1z prakse 140 (74.5%)

Korak-po-korak vodi¢i 127 (67.6%)

Video tutoriali 118 (62.8%)

Biblioteka slika i ikona 107 (56.9%)

Redoviti webinarn 96 (51.1%)

89 (47.3%)

Online forum

Tehnicka dokumentacija 68 (36.2%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Broj knjiznicara

Slika 5. Potrebna podrska Skolskih knjiZni¢ara grupirana prema kategorijama: prakti¢ni
alati, edukacijski materijali, kontinuirana podrska, vizualni resursi i tehnicka
dokumentacija (N=188)
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Potreba za jasnim i strukturiranim uputama takoder je izraZena. Korak-po-korak
vodice traZzi 127 ispitanika (67,6 %), a prakti¢ne video vodice 118 (62,8 %). Preferiranje
vizualnih i proceduralnih oblika ucenja potvrduje sklonost prakti¢nim, primjenjivim
materijalima koji omogucuju samostalno rjeSavanje zadataka bez stalnog oslanjanja na
tehni¢ku podrsku. Interes za klasicnom tehnickom dokumentacijom znatno je manji i
iznosi 36,2 % (68 ispitanika), Sto pokazuje da detaljni tehnicki prirucnici nisu primarni
oblik podrske koji knjiZnicari smatraju najkorisnijim.

Vise od polovice ispitanika prepoznaje i potrebu za zajednickim resursima (Slika
6.). Slika 6 dodatno potvrduje potrebu za kontinuiranim oblicima podrske i razmjene
iskustava unutar stru¢ne zajednice. Biblioteku slika i ikona korisnom smatra 107
ispitanika (56,9 %), Sto upucluje na potrebu za dostupnim i kvalitetnim vizualnim
materijalima prilagodenima Skolskom okruZenju. Istodobno, 96 ispitanika (51,1 %)
navodi interes za redovite mrezne seminare, a 89 (47,3 %) za mreZni forum za razmjenu
iskustava. Ovi podaci potvrduju da jednokratne edukacije nisu dovoljne te da postoji

potreba za trajnom platformom za razmjenu rjeSenja i podrsku u praksi.

Prioriteti u potrebnoj podrsci za rad s CMS-om
(N=188)
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Slika 6. Prioriteti u potrebnoj podrsci za rad s CMS-om: usporedba najtrazenijih oblika
podrske (>60 %) i umjereno traZenih oblika podrske (<60 %) (N=188)
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Rezultati jasno pokazuju zahtjev za sustavno organiziranim modelom podrske koji
objedinjuje gotove predloske, prakti¢ne vodice, zajednicke resurse i kontinuirane oblike
stru¢nog usavrsavanja. Takav pristup omogucio bi smanjenje individualnog opterecenja i
ujednacavanje kvalitete digitalne prisutnosti Skolskih knjiZnica.

Skolski knjiZni¢ari imaju stabilne kompetencije za osnovne oblike upravljanja
sadrZzajem, no pri zahtjevnijim zadacima, osobito onima koji uklju¢uju planiranje
strukture stranice i tehnicko povezivanje sadrzaja, pojavljuju se jasne kompetencijske i
organizacijske poteSkoce. Razlika izmedu rutinskih i sloZenijih aktivnosti upucuje na
neravnomjernu raspodjelu znanja i odgovornosti te na ograni¢eno iskoriStavanje
funkcionalnosti CMS sustava u Skolskom kontekstu.

Posebno se istice sustavni okvir rada. Upravljanje mreZnom stranicom u velikom
broju Skola nije jasno definirano kao dio radnih obveza, nego se uklapa u postojece
zadatke bez odgovarajuce vremenske ili organizacijske potpore. Takav poloZaj oteZava
planiranje sadrzaja, razvoj konzistentne strukture i dugoro¢no unaprjedenje digitalne
prisutnosti knjiznice. Tehnicka nesigurnost dodatno pojacava oslanjanje na ogranicen
skup funkcionalnosti, dok sloZenije moguénosti sustava ostaju nedovoljno iskoristene.

Na temelju rezultatd mozZemo zakljuciti kako postoji potreba za ciljanim i
kontinuiranim stru¢nim usavrSavanjem koje ¢e objediniti tehnicke vjeStine s konkretnim
primjerima iz knjiZni¢ne prakse. Jednako je vaZna institucionalna podrska, ukljucujuci
jasnu podjelu odgovornosti, osiguravanje vremena za administriranje sadrzaja i dostupnu
tehnicku pomo¢. Razvoj standardiziranih predloZaka, zajednickih resursa i prostora za
razmjenu iskustava moze pridonijeti ujednacavanju kvalitete i smanjenju individualnog
opterecenja. Upravljanje Skolskom mreZnom stranicom stoga se ne moZe promatrati kao
usputna tehnicka zadaca, nego kao sastavni dio suvremene informacijske i
komunikacijske uloge Skolskog knjiZni¢ara. Sustavno osnaZivanje u tom podrucju

preduvijet je za kvalitetnu, preglednu i funkcionalnu digitalnu prisutnost skole.

4. KnjiZni¢ni WebBox kao odgovor na uocene potrebe

Rezultati anketnog istrazivanja pokazali su izraZen interes Skolskih knjiznicara za
gotove predloske, primjere iz prakse, vizualne vodice i zajednicke resurse koji bi olaksali
rad u CMS sustavu, Cime su jasno definirane klju¢ne potrebe korisnika. Na temelju tih

nalaza autori rada razvili su koncept Knjiznicnog WebBoxa (Slika 7.) kao operativno
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rjeSenje usmjereno na identificirane potrebe, mrezni repozitorij unaprijed izradenih

sekcija i modula za Skolske mreZne stranice (Kolar Jankovi¢ i Strija n. d.).

Knjiznicni WebBox

digitalni kutak za oblikovanje skolskih mreznih stranica

Dobrodosii na stranicu & gotovim sekcijama za
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Slika 7. Detalj s pocetne stranice KnjiZnicnog WebBoxa

Koncept KnjiZznicnog WebBoxa temelji se na ideji standardiziranih, tehnicki
pripremljenih i vizualno oblikovanih sadrzajnih cjelina koje se mogu jednostavno uvesti
u sustave za upravljanje sadrzajem. SrediSnji element ¢ine JSON datoteke koje omogucuju
prijenos gotovih sekcija, redaka i modula u okruZenja poput WordPressa (Divi Builder) i
drugih platformi koje podrZavaju uvoz strukturiranih sadrzaja.

Za razliku od komercijalnih repozitorija predloZaka, poput galerije Divi layouta
(Elegant Themes n. d.), koji nude profesionalno dizajnirane i trziSno usmjerene predloske
za razliCite poslovne sektore, KnjiZznicni WebBox razvijen je iskljuCivo u kontekstu
Skolskih knjiZnica i njihovih specificnih potreba. Dok komercijalni predloSci naglasak
stavljaju na vizualni identitet i marketinSku prezentaciju, WebBox polazi od funkcionalnih
zahtjeva Skolskog okruZzenja: preglednog prikaza kataloga, jasne organizacije informacija,
dostupnosti dokumenata, uputa za korisnike i integracije obrazovnih resursa.

Struktura sadrzaja Knjiznicnog WebBoxa oblikovana je u skladu s potrebama
identificiranima istraZivanjem, ali i autorskim odlukama o organizaciji i primjeni sadrZaja.
Dostupni sadrzaji podijeljeni su u dvije temeljne kategorije. Prva kategorija obuhvaca

elemente namijenjene Skolskim knjiZnicama, ukljucujuéi sekcije za predstavljanje
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mreZnog kataloga, digitalnih zbirki i baza podataka, module s informacijama o uslugama
knjiZznice te interaktivne blokove s uputama za pretraZivanje online kataloga. Druga
kategorija odnosi se na opce elemente mreZnih stranica Skole, poput naslovnih sekcija,
kontaktnih obrazaca i informativnih blokova, koji se mogu koristiti i izvan knjiZni¢nog
konteksta. Takva podjela omogucuje jasnu funkcionalnu diferencijaciju i lakSu primjenu
u razli¢itim Skolskim okruZenjima.

preuzimanja i uvoza datoteka. Svaka sekcija popracena je opisom namjene i uputama za
implementaciju. Nakon uvoza u CMS sustav, sadrZaj se moZe prilagoditi potrebama
pojedine Skole izmjenom teksta, poveznica, vizualnih elemenata i strukture, ime se
zadrZava ravnoteza izmedu standardizacije i lokalne prilagodbe. Ovakav pristup
omogucuje brzu uspostavu funkcionalnih i preglednih stranica te smanjuje vrijeme
potrebno za tehnicku realizaciju sadrzaja.

istrazivanju, a dijelom iz konceptualnog pristupa autora u oblikovanju rjeSenja. Za razliku
od generickih komercijalnih rjesenja, koja zahtijevaju dodatnu prilagodbu Skolskom
Standardizirani moduli pridonose ujednacavanju kvalitete i preglednosti mreZnih
stranica, a istodobno omogucuju brZzu objavu informacija. Dostupnost provjerenih
primjera potice prijenos znanja medu kolegama i razvoj zajednickih standarda digitalne

prezentacije knjiZni¢nih aktivnosti.

v .

srv_ s

stru¢nu mrezu. Korisnici su pozvani na dostavljanje vlastitih izradenih sekcija i modula,
uz jasno navodenje autorstva, ¢ime se potice suradnicki model razvoja sadrzaja i resursa.
Takav model odgovara iskazanoj potrebi ispitanikd za kontinuiranom podrSkom i
razmjenom iskustava te predstavlja operativni odgovor na mjerljive potrebe utvrdene

anketnim istrazivanjem.
5. Edukacije i sustav podrske u digitalnoj transformaciji $kole

lako Knjizni¢ni WebBox predstavlja konkretan odgovor na uoCene potrebe,

njegova ucinkovita primjena ovisi o Sirem sustavu stru¢ne podrske i razvoja kompetencija
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srv .

transformacije obrazovnih ustanova, koja ne podrazumijeva isklju¢ivo uvodenje novih
tehnologija i sustava, ve¢ i sustavno razvijanje kompetencija zaposlenika za njihovu
ucinkovitu, sigurnu i svrhovitu primjenu (Kampylis, Punie i Devine 2015; OECD 2020). U
tom kontekstu, stru¢ne edukacije imaju kljutnu ulogu u povezivanju tehnickih
mogucnosti digitalnih alata s pedagosSkim, informacijskim i organizacijskim ciljevima
$kole (Zuvi¢ et al. 2016). Njihova svrha nije samo prijenos tehni¢kih znanja, ve¢ i
osnazivanje zaposlenika za samostalno, odgovorno i kreativno upravljanje digitalnim
sadrzajima.

vaZznost kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja, osobito u podrucju rada sa CMS sustavom.
Interes za radionice, vodice i video materijale pokazuje da formalno obrazovanje i
jednokratne edukacije nisu dostatne za pracenje brzih tehnoloskih promjena (Wine
2016). Stru¢ne edukacije pritom imaju funkciju smanjenja tehnic¢ke nesigurnosti, ja¢anja
komunikaciju skole.

Vazno je naglasiti da ucinkovite edukacije moraju biti usmjerene na praksu i
stvarne potrebe korisnika. Teorijsko poznavanje funkcionalnosti sustava nije dovoljno
ako nije povezano s primjerima iz Skolskog okruZenja. Radionice koje ukljucuju izradu
stvarnih sadrzaja, rjeSavanje problemskih situacija i razmjenu iskustava pokazuju se
najprimjerenijim oblikom stru¢nog osposobljavanja u podrucju digitalne transformacije
(Chu 2009).

Istodobno, iskustva ispitanika ukazuju i na jasne granice tehnic¢ke podrske. lako
CARNET i Skolski informati¢ari osiguravaju osnovnu infrastrukturu i sustavnu tehnicku
podrsku, ona je najceS¢e usmjerena na odrZavanje sustava, sigurnost i funkcionalnost
platforme, a ne na svakodnevno uredivanje sadrzaja. Tehnicka podrska rijetko moze
preuzeti ulogu stalnog mentora u podrucju organizacije informacija, vizualnog
oblikovanja i urednickih odluka.

Ogranicena dostupnost tehnicke pomodi, uz velik broj korisnika i razliite razine
digitalne pismenosti, dodatno naglasava potrebu za razvojem kompetencija unutar skole.

Oslanjanje iskljucivo na vanjsku podrsku dugoro¢no moZe dovesti do pasivnosti korisnika

srv s
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sustavno jacaju samostalnost u radu s digitalnim alatima, pri ¢emu stru¢ne edukacije
imaju osobitu vaznost. (Zuvi¢ et al. 2016).

U tom se kontekstu posebno istice vaznost zajednic¢kih resursa. Rezultati
istrazivanja pokazuju da ispitanici iskazuju velik interes za gotove predloske, biblioteke
vizualnih elemenata, primjere dobre prakse i platforme za razmjenu iskustava. Zajednicki
resursi omogucuju smanjenje individualnog opterecenja, ubrzavanje procesa izrade
sadrZaja i ujednacavanje kvalitete mreznih stranica. Zajednicki resursi imaju i vaznu
provjerenih rjeSenja, kriticko promisljanje primjera iz prakse i zajedni¢ko oblikovanje
profesionalnih standarda pridonose jaCanju zajednicke stru¢ne baze znanja i
profesionalnog identiteta (Lo et al. 2014; Chu 2009).
objediniti edukativnu, tehnicku i suradni¢ku sastavnicu. Oni ne zamjenjuju strucne
edukacije ni tehnicku podrsku, ve¢ ih nadopunjuju pruzajuc¢i korisnicima konkretne,
odmah primjenjive alate.

Digitalna transformacija Skolskih mreZnih stranica, stoga se ne moZe promatrati
kao iskljucivo tehnicki proces, ve¢ kao sloZen organizacijski i profesionalni razvojni
proces. Strucne edukacije osiguravaju razvoj kompetencija, tehnicka podrska stabilnost
sustava, a zajednicki resursi dugoro¢nu odrZivost i kvalitetu prakse. Njihovo medusobno
povezivanje predstavlja temelj za ucinkovito i odgovorno upravljanje digitalnom
prisutnos¢u Skole (Kampylis, Punie i Devine 2015).
izmedu tehnologije, informacija i korisnika. Kontinuiranim stru¢nim usavrSavanjem,
koriStenjem zajednickih resursa i razvojem samostalnosti u radu, Skolski knjiZnicari
postaju nositelji digitalne komunikacije Skole. Time se dodatno potvrduje njihova
profesionalna vaznost u suvremenom obrazovnom okruZenju i njihova aktivna uloga u

procesima digitalne transformacije (IFLA 2015; Wine 2016).

6. Zakljucak

U ovome radu analizirane su promjene koje su nastupile uvodenjem novog

s v .

upravljanja i uredivanja Skolskih mreZnih stranica. Normativni okvir Europske unije i
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Republike Hrvatske, kao i strukovni standardji, potvrduju da digitalna komunikacija javnih
ustanova mora biti dostupna i odgovorno uredivana, pri ¢emu Skolski knjiZnicari, zbog
svojih kompetencija u organizaciji informacija i medijskoj pismenosti, imaju prirodnu i
opravdanu ulogu u tom podrucju. Provedene stru¢ne edukacije bile su odgovor na
organizacijske i kompetencijske izazove koje je donio prijelaz na novi sustav. Edukacije,
osmiSljene kao postupno usvajanje znanja od osnovnih do naprednih funkcionalnosti,
pridonijele su sigurnijem snalazenju u administracijskom sucelju, ve¢oj samostalnosti u
uredivanju sadrzaja i boljem razumijevanju odnosa izmedu strukture, prikaza i
urednickih odluka u Divi okruZenju. Na taj su nacin pridonijele jacanju kompetencija
knjiZnic¢ara za aktivnije sudjelovanje u digitalnoj komunikaciji Skole.

Rezultati anketnog istrazivanja provedenog medu 188 skolskih knjiZnicara,

pokazali su da su osnovni zadaci, poput objave vijesti i obavijesti, relativno dobro
usvojeni, dok se kod sloZenijih aktivnosti, osobito organizacije navigacije, tehnickog
povezivanja sadrzaja i planiranja arhitekture stranice, pojavljuju izraZzene kompetencijske
i organizacijske prepreke. Znacajan udio ispitanikd ne obavlja dio zadataka vezanih uz
mreZne stranice, Sto upucuje na neravnomjernu raspodjelu odgovornosti u Skolama,
nejasno definirane uloge te ograniCeno iskoriStavanje moguénosti CMS sustava. Kao
klju¢ne prepreke istaknuti su nedostatak vremena, tehnicka sloZenost sustava te
oslanjanje na nedovoljno dostupnu informaticku podrsku.
[straZivanje je takoder pokazalo izraZenu potrebu za operativnim i standardiziranim
oblicima podrske: predloScima stranica, primjerima iz prakse, korak-po-korak vodi¢ima,
video uputama te zajednickim resursima i kontinuiranim oblicima stru¢nog usavrsavanja.
Kao konkretan odgovor na te potrebe, u radu je predstavljen KnjiZnicni WebBox,
repozitorij unaprijed pripremljenih sekcija i modula prilagodenih skolskim knjiZnicama.
WebBox omogucuje brzu izradu funkcionalnih i preglednih sadrzajnih cjelina, pridonosi
ujednacavanju kvalitete mrezZnih stranica te olakSava urednicki rad u okolnostima
ograni¢enog vremena i neravnomjerno rasporedenih odgovornosti.

Doprinos ovoga rada praksi Skolskih knjiznic¢ara ocituje se na tri razine. Prvo, rad
donosi uvid u stvarno stanje i izazove u radu s novim CMS-om, temeljeno na podacima
prikupljenima medu knjiZzni¢arima. Drugo, opisuje edukacijski model i sadrzaje koji se
mogu primijeniti u budu¢im oblicima stru¢nog usavrSavanja, usmjerenima na konkretne

zadatke i potrebe korisnika. Trece, predstavlja operativno rjeSenje u obliku WebBoxa,
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razmjenu provjerenih rjeSenja unutar strucne zajednice.

Stoga kontinuirano strucno usavrSavanje, koristenje zajednickih resursa i jacanje
samostalnosti u radu predstavljaju preduvjete za odrzZivo i ucinkovito upravljanje
Skolskim mreZnim stranicama. Moguc¢nosti daljnjeg razvoja otvaraju se u nekoliko
smjerova: WebBox se mozZe sustavno nadogradivati novim predloScima i tematskim
paketima te jasnijim uputama za prilagodbu i pristupacnost sadrZaja, moze se uspostaviti
stabilnija mreZa podrSke u obliku redovnih mreZnih seminara, mentorstva i mrezne
platforme za razmjenu iskustava. Osim toga, preporucuje se da Skole jasnije definiraju
uloge i vrijeme potrebno za odrZavanje mreZnih stranica kako bi se smanjila
neujednacena raspodjela odgovornosti i omogucilo dugorocnije planiranje sadrzaja.
Buducéa istraZivanja mogu detaljnije ispitati u¢inke edukacija i koriStenja WebBoxa na
kvalitetu i pristupacnost Skolskih mreZnih stranica te na razinu profesionalne sigurnosti
knjiZnic¢ara u digitalnom radu.
sadrzajima pridonosi, ne samo kvaliteti digitalne prisutnosti Skole, nego i razvoju
transparentne, pristupacne i funkcionalne komunikacije u suvremenom obrazovnom

okruZenju.
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