OBRAZOVANJE | TOLERANCIJA

Jadranka Caéié-Kumpes
Institut za migracije i narodnosti, Zagreb

UDK 37.014.53:172.4
Izvorni znanstveni rad

Primljeno: 21. 3. 1996.

Mjesto tolerancije u odgoju i obrazovanju jest dvojako: ona je
i predmet poucavanja i obiljeZje odnosa izmedu sudionika
odgojno-obrazovnog procesa. U radu se naglasava jednaka
vaznost izbora sadrzaja koji se pougavaju, nacina na koji se pou-
davaju i uvjeta u kojima se poucavaju. Na primjeru suvremenih is-
kustava govori se o sadrZaju i dosezima nastave o ljudskim pra-
vima i zadacima odgoja i obrazovanja za toleranciju. Uvidom u
dosada&nja iskustva (pretezno zapadnih zemalja) dosSlo se do
spoznaje o potrebi prosirivanja socijalizacijske uloge $kole i pro-
dubljivanja veza izmedu skole i drustva. Pokazalo se da nastava
o ljudskim pravima ovisi o vaznosti koju neko drustvo pridaje ljud-
skim pravima i toleranciji. Samo jasno iskazivanje tolerancije na
svim razinama ponasanja u &itavom drustvu i djelatno a ne de-
klarativho postivanje ljudskih prava u svakodnevnom Zivotu mogu
stvarati uvjete za $iroku socijalizaciju tih vrijednosti. Jedna od mo-
guénosti za ostvarivanje takvog zadatka pruza se unutar interkul-
turalistickog koncepta koji se &ini pogodnim za odgoj i obrazo-
vanje u duhu tolerancije (i ljudskih prava) u modernim pluralnim
drustvima.

Tolerantnost nije kontemplativan stav, dijelienje oprosta onome $to je
bilo i onome $to jest. To je dinami&an stav koji se sastoji u predvidanju,
shvaéanju i promicanju onoga $to hode biti. Razli¢itost kultura je za na-
ma, oko nas i pred hama.

Claude Lévi-Strauss

Uvod: odgoj, obrazovanje i tolerancija

azmatranje odnosa obrazovanja i tolerancije ukljucuje i varijacije kao $to
Rsu obrazovanje za toleranciju, tolerancija u obrazovanju, obrazovanje o
toleranciji. Premda svako za sebe znagi nesto drugo iskustvo i analize pokazu-
ju da je nuzan svaki aspekt njihova meduodnosa i da samo meduodnos ima
smisla i uginka. Prije obrazloZenja te tvrdnje valja odrediti Sto se podrazumije-
va pod pojmovima obrazovanja i tolerancije.

Obrazovanje je proces (ali i rezultat procesa) institucionaliziranog prenosenja
znanja, vjestina i navika i razvijanja psihofizickih sposobnosti uenika. Prema
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pedagoskoj teoriji obrazovanje je uz odgoj u uZzem smislu (proces razvijanja
osjecajnog i volinog dijela lignosti, oblikovanja stavova i sustava vrijednosti)
sastavni dio odgoja u Sirem smislu. U sklopu ove rasprave koristit ¢e se slozen
izraz odgoj i obrazovanje (takoder udomaéen u hrvatskoj pedago$koj i soci-
oloskoj literaturi) unato& opasnosti da bude oznacen kao pleonazam. Pod po-
jmom odgoja mislit e se na odgoj u uzem smislu. Jedan od razloga takvog iz-
bora jest Sto, €ini se, ne postoji suglasnost o tome da pojam odgoja oznadava
prije svega odgoj u $irem smislu, a drugi je razlog da je jednako bitno razliko-
vati ulogu odgoja (u uzem smislu) od uloge to je ima obrazovanje, kao i uodi-
ti nuznost njihova isprepletanja u procesu socijaliziranja tolerancije.

Za razliku od (Platonove) razboritosti, hrabrosti, pravednosti, umjerenosti i dru-
gih starih vrlina, izraz se tolerancija (trpeljivost) sve do 16. stoljeéa odnosi sa-
mo na sposobnost podno3enja tjelesne neugode i osloboden je slozenosti i
kontradiktornosti koje ga danas obiljezuju. Tek sve sloZenije globalno drustvo,
temeljeno na (durkheimovskoj) organskoj solidarnosti odluduje se za ideologi-
ju tolerancije. U vrijeme vjerskih ratova pojam tolerancije podeo je obiljezavati
zahtjev za prihvac¢anjem zajednickog Zivota s pripadnicima druge vjere. Poslije
se taj zahtjev prosirio i na prihvacanje zajednitkog zivota s pripadnicima
drugih etnickih i rasnih skupina. Pod tolerancijom misli se na moralnu vrlinu
pojedinca (horizontalna dimenzija odnosa medu &lanovima drustva) i na poli-
tiCku vrlinu liberalne drzave (vertikalna dimenzija odnosa izmedu drzave i po-
jedinaca). To je nacin ponasanja kojim dopustamo drugima slobodu izrazava-
nja mislienja s kojima se ne slazemo i pravo drugome da Zivi u skladu sa svo-
jim nacelima, drukéijima od nasih. Svatko ima pravo na misljenje makar bilo i
"pogre$no”. Tolerancija ne podrazumijeva napustanje vlastitog uvjerenja. Ona
je preduvjet spoznavanja istine i napretka znanosti i umijetnosti: J. S. Mill, na-
glasavajuéi epistemolo$ku vaznost tolerancije, tvrdi da bi nametanije tiSine nad
nekim misljenjem potkralo ljudski prostor za jedno valjano misljenje ili pak, ako
bi to mislienje bilo pogres$no, za uginak jasne percepcije i zivog dojma nasta-
log u srazu s pogreSkom. Tolerancija je preduvjet da, kako kaze C. Lévi-Stra-
uss, otkrivanje drugih bude otkrivanje veza, a ne zapreka.

Plemeniti zahtjevi za razumijevanjem i obzirno$¢u &ine toleranciju pozeljnom
vrlinom, nuznom u sloZenim drustvima kakva su danas$nja. Ali slozenost tih za-
htjeva Cini je teSko ostvarivom (u osnovi sebicnoj ljudskoj naravi). Taj raskorak
izmedu plemenite ideje i oporog sadrzaja mozda bi se mogao predoditi na pri-
mjeru istoznaénica u hrvatskom jeziku. Tudici "tolerancija" (lat. tolerare — pod-
nositi, trpjeti), Cini se, viSe se pripisuje plemenitost ideala, a hrvatskim izrazi-
ma za toleranciju — trpeljivost, trpez ili snosljivost — njegov sadrzaj. Kao ilus-
tracija za takvu pretpostavku mogu posluZiti i odgovori zagrebadékih sred-
njoskolaca koji su na skalama semantitkog diferencijala razliéito vrednovali
toleranciju od trpeljivosti."

Premda i jedan i drugi pojam ispitanici procjenjuju kao povoljan i pozeljan,
ocigledna je tendencija da se tolerancija procjenjuje kao "pozitivnija" i prih-
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vatljivija osobina od trpeljivosti (v. sliku 1). Na evaluacijskim skalama pozi-
tivnost je snaznije pripisana toleranciji (svjetlije, liepse, slade) nego trpeljivosti.
Obojim pojmovima slabije je pripisana ugoda (toplo-hladno, opusteno-napeto),
ali trpeljivost je pri tome jo3 slabije ocijenjena nego tolerancija. Upitani §to po-
drazumijevaju pod pojmom tolerancija, ispitanici su je uglavnom opisivali poj-
movima "razumijevanje", "popustanje", "postivanje” i sl. Trpeljivost su pak opi-
sivali kao "podnosljivost", "trplienje" neke osobe, a dio ispitanika ju je prepoz-
nao kao "toleranciju”.?

Slika 1
Procjena pojmova tolerancija i trpeljivost

gisto prljavo
svijetlo I ! mracéno
lijepo < ) ruzno
njezno RN grubo
slatko j :" gorko
veliko =~ - maleno
toplo L T hladno
opusteno L — T~ napeto
3 2 1 0 1 2 3
tolerancija

frpeljivost = = = .

1

Ispitivanje sam za potrebe ovog rada provela na raspoloZivom uzorku od 194 maturanta u dvije
srednje $kole, kemijskoj i ekonomskoj, u Zagrebackoj Zupaniji (veljaca 1996.). 98 ispitanika vred-
novalo je pojam "trpeljivost", a 96 pojam "tolerancija” na dvanaest skala semantitkog diferencijala.
Na kraju su ispitanici bili zamoljeni da napiu svoje odredenje pojma $to su ga vrednovali. Namijera
je bila testirati postoji li razlika u percepciji pojmova "tolerancija" i "trpeljivost” u ucenika koji bi veé
trebali imati i spoznajno i osje¢ajno formiran odnos prema pojmu. Ispitivanje je trebalo posluziti
samo kao iskustvena podloga za predogavanje moguéeg tumadenja dviju istoznagnica. Rezultati
ispitivanja i njihova analiza (testirana je valjanost skala /izostavljene su &etiri manje smislene/,
izradunan medijan, aritmetitka sredina i standardna devijacija te testirana znacajnost razlika
izmedu odgovora o toleranciji i trpeljivosti) upucuju i na stavove ispitanika o toleranciji te bi mogli
posluiti i kao jedno od polazista za neka druga istraZivanja o stavovima mladeZi ili o problemima
obrazovanja o ljudskim pravima i sl.

2

Ispitanici koji su iskazali istovjetnost trpeljivosti i tolerancije pozitivnije su ocijenili trpefjivost od onih
koji to nisu iskazali. Bilo je i niz ocjena koje su oba pojma oznacavale ekstremno negativno, a
medu “definicijama” bilo je i ovakvih: tolerancija je “znadajka beskiémenjaka”, “nagin preZivijavan-
ja", “suzdrzana istina”; trpeljivost je “nuZno zlo”, “optereéenije”, “odlika budala” itd.
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Odgojno-obrazovni sustavy, socijalizacija i tolerancija

Prihvatimo li da je tolerancija jedan od ideala svakog demokratskog i pluralnog
drustva i pozeljna vrlina njegovih &lanova, valja promotriti uvjete i nadin njezi-
na oblikovanja. Ve i kratka skica pojma, i onoga $to mu se pripisuje, upuduje
na poteSkoée postizanja takvog ideala. | tolerancija se kao i ostale osobine i
vrijednosti usvaja i razvija tijekom procesa socijalizacije. Socijalizacija zapo-
¢inje u obitelji i postupno se proteze i na druge brojne ¢imbenike. Kako su u
mnogim suvremenim drustvima djeca veé od najranije dobi ukljuéena u razli-
Cite odgojno-obrazovne ustanove, odgojno-obrazovni sustavi pojedinih drzava
nuzno prodiru i u domenu primarne socijalizacije .

Osim toga, demokratizacijom srednjoskolskog obrazovanja sve veéi broj mla-
dih sve se duze zadrzava unutar ustanova odgojno-obrazovnog sustava te je
i mogucnost sustavnog utjecaja tih ustanova na tu populaciju sve veca.

Odgojno-obrazovni sustav organizira drzava, a njegovo funkcioniranje ovisi o
povezanosti njegovih dijelova. S gledista sistemske analize odgojno-obrazovni
sustav ne Cini samo njegova pedagoska struktura (sustav institucionalnih ob-
lika odgoja i obrazovanja) veé &itav niz uz nju vezanih struktura koje omogu-
¢avaju njezino funkcioniranje. One su u neprekidnoj interakciji sa svim ostalim
oblicima dru$tvenog Zivota: u prvom redu sa znano$du, zatim sa sustavom vri-
jednosti, masovnim medijima, slobodnim vremenom, standardom itd. Polazedi
od Durkheimova glediSta da je odgojno-obrazovna ustanova mikrosvijet Sire
drustvene zajednice, posebnu pozornost valja posvetiti odnosu pedagoke
(odgojno-obrazovna ustanova, pedagoske sluzbe) i administrativne (odluke,
pravila, zakoni, upravno osoblje na podrucju obrazovanja) strukture odgojno-
obrazovnog sustava te utjecaju drustva u cjelini, osobito sustava vrijednosti,
masovnih medija, mentaliteta i sl. (v. sliku 2).

Slozenost suvremenih odgojno-obrazovnih sustava, interakcija i veza s osta-
lim dijelovima drustva upucuju na njihovu mo¢, ali i na ograniéenja. Bila bi 0z-
bilina pogreSka precijeniti dosege odgoja i obrazovanja u borbi s ¢imbenicima
Ciji su korijeni u drutvenim, gospodarskim i pravnim nedoreéenostima. Niti
jedan odgojno-obrazovni sustav ne moze osigurati jednakost $ansi u drustvu

3

Glavni ¢éimbenik primame socijalizacije oduvijek je bila obitelj. Medutim, u novije vrijeme, u neko-
liko razvijenih europskih zemalja &ak 100% djece izmedu Eetiri i pet godina starosti uklju&eno je u
predskolske ustanove, visok je i postotak trogodidnjaka, a i dvogodidnjaka ima vise od 30% u
predskolskim ustanovama (Perotti, 1991.).

Profesionalizacijom suvremenih drustava struénjacima je prepusteno da se bave i da odluéuju u
svojim specijalistickim podrugjima, &ak i u sferama koje su oduvijek, poput odgoja, bile zna&ajne
na individualnom planu. Posredujuéi izmedu drustva i pojedinca (i grupe) odgojno-obrazovne us-
tanove zna&ajni su Cimbenik (u posliednje vrijeme ne samo) sekundarne socijalizacije i stvaranja
(osobnog i grupnog) identiteta. Odgojni cilievi ostvaruju se putem propisanih nastavnih programa,
a dijelom tzv. "skrivenim nastavnim programom" (hidden curriculum) putem kojeg legitimna vlast
promi€e socijalnu kontrolu.
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ukoliko takva jednakost ne postoji i u zakonima i u socio-ekonomskim uvjeti-
ma.

Slika 2
Model odgojno-obrazovnog sustava

—DRUSTVO
(VRIJEDNOSTI, KVALITETA ZIVLJENJA, MASMEDILJI, ZAPOSLJAVANJE, SLOBODNO VRIJEME..)
0DGOJNO. SUSTAV #
PEDAGOSKA STRUKTURA 1 = » MATERIJALNA STRUKTURA
1sPITI, i |misTARSTVO |—~ $KOLSKI MUZEJ, BIBLIOTEKE,
SVEUCILISTE OCJENJVANJE, DOKUMENTACIJSKI CENTRI, ARHIVI,
VISOKE | VISE SKOLE METODE i AUDIO-VIZUALNA SREDSTVA
[SREDNJE | STRUENE $KOLE | @
UPRAVNA STRUKTURA
GSNOVNE SKOLE @ P
RAVNATELJI, DEKANI, REKTORI-VIJEGA-
+ -SLUZBE-ZAKONI, ODLUKE
[PREDSKOLSKE USTANOVE INSPEKCIJE
SAVJETNICI L
STRUKOVNA UDRUZENJA
P SAVJETOVANJE
PERMANENTNO USAVRSAVANJE
ISTRAZIVANJA...
{ZNANOST |

Bududi da se odgojem i obrazovanjem reproducira druStvena stvarnost, ne tre-
ba sumnjati da upravo odgojno-obrazovna sredina moze pripadati medu
glavne izvore netolerancije i ksenofobije. Unutar odgojno-obrazovnog sustava
$kola igra posebnu ulogu u prenosenju ili jaéanju predrasuda na kojima se gra-
di netolerancija. Skola i mediji, obrazovanije i informiranje uopce, dva su vazna
izvora predrasuda koji imaju znacajnu ulogu u odredivanju percepcije drugih
ljudi i onih — bili oni pojedinci ili grupe — koji su drukgiji. Mnogi odgojno-obra-
zovni sustavi nalaze se u klopci svog monokulturalizma (i etnocentrizma),* a

4

Uz nastajanje nacionalnih dr2ava (i formiranje nacija) veZe se i zahtjev za kulturnom (i nacional-
nom) homogeno$éu. Drzava je taj zahtjev ispunjavala uvodenjem masovnog, javnog, cbaveznog i
standardiziranog obrazovanja. Glavni cilj odgojno-obrazovnih programa bila je socijalizacija lojal-
nih drzavljana unutar zajedniéke nacionalne kulture i razvijanje svijesti o zajednickoj proslosti (Sto
je onemogudavalo isticanje unutradnjih razli¢itosti) (v. Smith, 1988.). No, to Sto su raznolikosti po-
tiskivane, nije ih nuzno i ugusilo (ovisno, doduse, o spletu okolnosti), ali je zasigurno ostavilo tra-
ga na meduetnitkim odnosima.
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drustva postaju sve raznolikija, odnosno sve vige razvija se svijest o razno-
likosti i meduovisnosti. Javija se hitna potreba za Sirokoumljem, postivanjem
drugih kultura i svijesti o zajednickim vrijednostima koje su osnovne za demo-
kratski okvir i primjenu drustvenih i ljudskih prava (Batelaan i Gundara, 1993.).
Zato je potrebno izbjegavati etnocentrizam i nacionalizam u nastavnom planu
i programu i u sustavu vrijednosti koji se njime prenosi na nove narastaje.

Jedno od nacela Deklaracije o pravima djeteta (1959.) jest da ce "dijete biti
odgajano u duhu razumijevanja, tolerancije, prijateljstva medu ljudima, mira i
univerzalnog bratstva i s punom svije$éu o tome da njegova energija i talenti
trebaju biti posvecéeni ostalim ljudima" (Bernstein Tarrow, 1987., 223 istaknu-
la J.C.-K), a u Medunarodnoj konvenciji o gospodarskim, drustvenim i kul-
turnim pravima (1966.) stoji da ¢e odgoj i obrazovanje "omogucditi svim osoba-
ma da ucinkovito sudjeluju u slobodnom drustvu, promicu razumijevanje, fo-
leranciju i prijateljstvo medu svim nacijama i svim rasama, etni¢kim i religijskim
skupinama i podupiru aktivnosti Ujedinjenih naroda na odrzavanju mira"
(Bernstein Tarrow, 1987., 242; istaknula J.C.-K.). Dakle, zahtijeva se odgoj u
duhu tolerancije i za toleranciju. Sam predmet poucavanja — tolerancija — na-
jéeSce se obraduje u okvirima pouke o ljudskim pravima, a ljudska prava ob-
raduju se pak u okviru pojedinih drustvenih predmeta.®

Nastava o ljudskim pravima (i toleranciiji)

Studije o odgoju i obrazovanju o ljudskim pravima u razli¢itim zemljama
pokazale su da ukljucivanje ljudskih prava u nastavni plan i program ovisi o
nizu ¢imbenika. Jedan od njih jest taj $to se definicije odgoja i obrazovanja za
ljudska prava razlikuju: neke zemlje, a pogotovo mnogi uditelji i $kolske uprave
prilagodavaju sadrzaj nastave o ljudskim pravima prilikama u svojim razredi-
ma i programima, tj. prema vlastitoj procjeni selektiraju ljudska prava o kojima
e poucavati ucenike. Nadalje, nastava o ljudskim pravima ovisi o vaznosti ko-
ju neko drustvo pridaje ljudskim pravima. Tako u svim zemljama d&lanicama
Vijeca Europe kao i u nekim $kolskim podrué&jima SAD-a obrazovanje o ljud-
skim pravima dio je nastavnog plana i programa. U najvaznije ¢imbenike koji
utjeCu na mjesto Sto ga imaju ljudska prava u nastavnom programu pripadaju
sami ucitelji: opéenito se pokazalo da je obrazovanje o ljudskim pravima us-
pjesnije u Skolama kojih su uéitelji sudjelovali na seminarima i radionicama o
tom problemu, koji su imali priliku s drugima diskutirati o nacinu obrade te
problematike i prikupiti nastavna sredstva. Osobito je vazno uciteljevo uvjere-

5

Tako je, primjerice, u SAD-u ugenje o ljudskim pravima (i toleranciji) unutar programa drustvenih
znanosti oblikovano dijelom amerigkom prosloséu (povijest ropstva, potéinjavanja indijanskih ple-
mena i razli¢iti oblici diskriminacije), a dijelom borbom protiv diskriminacije i odgovarajuéim gospo-
darskim i politickim temama. Najvise tema posveéenih ljudskim pravima nalazi se u nastavi ha-
cionalne i svjetske povijesti, u nastavi o americkoj vladi i u nastavi zemljopisa. U hrvatskim sred-
njim Skolama uéenici se s tolerancijom i s ljudskim pravima upoznaju kroz nastavne predmete Etika
i Politika i gospodarstvo, a neki i kroz predmete Sociologija, Filozofija itd.
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nje da se ljudska prava mogu provoditi u njegovu razredu, a odlucujudéi je éim-
benik uditeljeva vjestina. Potrebna je demokratska atmosfera u kojoj ucenici i
ucitelj brinu jedni o drugima, u kojoj ucitelj izraduje plan rada zajedno s u&enici-
ma i u &ijem ostvarenju svi sudjeluju (Shafer, 1987.; Sebaly, 1987.). Cesto se
pokazuje da je pouéavanje o ljudskim pravima obiéno ograni€eno na nekog
struénjaka ili zanesenjaka. Stoga je za kvalitetnu nastavu potrebno ostvariti
nekoliko organizacijskih uvjeta: $kolsku klimu trebaju prozeti suradnja i sud-
jelovanje, uéiteljima treba omoguditi slobodu u poucavanju, potrebne materi-
jale, knjige i moguénost usavrSavanja (Sebaly, 1987.).

Javlja se, dakle, potreba za sve veéom socijalizacijskom ulogom odgojno-
obrazovnih institucija, osobito Skola. One tu zadadu ispunjavaju tek u tragovi-
ma, stavljajuéi naglasak ponajprije na postizanje stru¢nosti.®

Poucdavanje o ljudskim pravima postaje zapravo sve vaznije zbog povec€anja
nezaposlenosti, osobito miadih ljudi; slablienja demokratskih vrijednosti radi
netolerancije prema rasnim, etniékim, religijskim i drugim manjinama te poras-
ta terorizma, faSizma i uskrsnuéa rasistickih teorija; viSekulturne naravi suvre-
menih druStava. Normativno priznavanje posebnosti samo je preduvjet njiho-
va artikuliranja. Rezultate pak ostvaruju ustanove od kojih je medu najvazniji-
ma naj$ira struktura odgojno-obrazovnog sustava, od Skole do masovnih
medija.” Ako i ne moze razrije$iti mnoga proturjecna obiljezja modernih drus-
tava, odgojno-obrazovni proces moze omoguciti djeci da ih razumiju. Postup-
no uéenje i uGenje zasnovano na iskustvu moze omoguéiti djeci da premoste
usvojene vrijednosti, da razviju novu drustvenu suglasnost na medusobnoj,
medugrupnoj i medunarodnoj razini. U kulturno raznolikim drustvima s konflik-
tualnim vrijednostima, odgoj i obrazovanje mogu igrati vaznu ulogu u pomica-
nju sukoba prema razumijevanju i suglasnosti na tim razinama.

Unatoé tome $to se obrazovanje o ljudskim pravima u europskim zemljama
(na ovaj ili onaj naéin) provodi nekoliko desetlje¢a, zapaza se porast ksenofo-
bije i netolerancije. Govori to o propustima i poteSkoéama u odgojno-obra-
zovnom djelovaniju, ali prije svega o dubljim uzrocima u drustvu koje nije
uskladilo sve éimbenike u ostvarivanju tolerancije (i uspostave ljudskih prava).
To je otvorilo put nizu aktivnosti kojih ra§élamba pod nazivom "Akcija za borbu
protiv netolerancije i ksenofobije u aktivnostima Vijeéa za kulturnu suradnju
Vijeéa Europe, 1969-1989" ukljuduje rasélanjivanje uzroka stanja kao i prepo-

6

Skola ne bi trebala, kako je to uglavhom uobigajeno, samo obrazovati. Sve viSe bi trebala odga-
jati, prenositi sustav vrijednosti, potpomagati osobni razvoj pojedinca, utjecati na oblikovanje os-
obnih i grupnih identiteta u skladu sa sustavom vrijednosti o kojem je postignuta suglasnost unutar
viSeetnitkog i viSekulturnog drustva.

7
Uloga masovnih medija se povecéava: odgojno-obrazovna funkcija jest da omogudi djeci da kritic-
ki &itaju slike i vrednuju vrijednosti 8to im ih prenose mediji.
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ruke za promjene u odgoju i obrazovanju, samo jednom izmedu meduovisnih
socijalizacijskih &imbenika (Perotti, 1991.).2

Prema tim preporukama, odgoj i obrazovanje protiv netolerancije i ksenofobi-
je ukljucuje obrazovanje o ljudskim pravima na dvije razine: sadrzajnoj (kogni-
tivna razina koja se odnosi na obrazovanje o ljudskim pravima ponajprije u
srednjim Skolama) i praktiénoj (prenoSenje vrijednosti i njihovo djelatno prih-
vacanje, osobito u predskolskom i osnovno$kolskom odgoju i obrazovanju).
Takav odgoj i takvo obrazovanje ne smiju biti zasnovani na autoritarnom kon-
ceptu socijalizacije. Zami$ljeni su kao dinamiéan proces zasnovan na peda-
gogiji sudjelovanja i odgovornosti. Pojedincu treba pruziti podlogu za izgradi-
vanje i organiziranje vlastite socijalizacije radi otvorenosti prema drugima. Uéi-
telji u mjeSovitim razredima, u razredima u kojima postoje nacionalne, etnicke,
religijske, jeziCne, socijalne, spolne ili druge razlike, mogu najbolje pripremiti
ucenike za Zivot u drudtvu u kojem se razlike éesto oéitavaju kroz nejednakost
i diskriminaciju. Odgoj i obrazovanje za ljudska prava (i toleranciju) treba za-
poceti ve¢ u predskolskoj ili barem osnovnoskolskoj dobi dajuéi prednost od-
goju nad obrazovanjem. Naime, u pred$kolskoj je dobi, uditeljeva uloga (uloga
odraslih) kao primjera i identifikacijskog uzora veéa nego na drugim stupnjevi-
ma razvitka.

Vazno je umjesno iskoristiti to $to je 3kola mjesto gdje se putovi zapogeti u
obitelji nastavijaju, mijenjaju ili prihvaéaju. Skola treba biti mjesto razmjene,
razgovora i Zivota, a na svim stupnjevima $kolovanja treba odgajati i obrazo-
vati u ugodnom ozragju, osnovna nacela kojega su postovanje, sudjelovanije,
sloboda pojedinacnog i kolektivnog izraza, jednakost i pravednost. To ne znagi
da Skola smije uljepSavati proturjecne poruke drustva, koje svoja gesla u sva-
kodnevici ¢esto porice.

UCenici trebaju naugiti prosudivati o odnosu drzave prema ljudima i zajednica-
ma i razviti osjecaj osobne odgovornosti da bi mogli reagirali u slugaju ako
drzava ne poStuje ljudska prava. U odgojno-obrazovnom procesu ne bi se tre-
balo ustrucavati od prosudbe suvremenih dogadaja, pa stoga treba redefinirati
svoju uobiCajenu neutralnost. Na to $kolu prisiljavaju drustvene i tehnolo$ke
promjene. Ljudska prava trebaju obuzeti cjelokupni $kolski sustav u kojemu
ponasanje svih sudionika stvarno odrazava stavove vezane uz ljudska prava
(Perotti, 1991).

8

Borba protiv netolerancije i ksenofobije utemeljena je na nizu deklaracija i medunarodnih spo-
razuma: na Deklaraciji Ujedinjenih naroda o uklanjanju svih oblika rasne diskriminacije (1963.),
Medunarodnoj konvenciji o uklanjanju svih oblika rasne diskriminacije (1965.), Medunarodnoj kon-
venciji o gospodarskim, drustvenim i kulturnim pravima (1966.), UNESCO-voj Rezoluciji 4XC/2112
o ukianjanju predrasuda, netolerancije, rasizma i apartheida, Deklaraciji Vijeéa Europe o netoler-
anciji — prijetnji demokraciji (1981.) i sl.
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Zadaci odgoja i obrazovanja za toleranciju

Skola grijesi ako ne osposobljava uéenike za krititko promisljanje jer im takvo
miSljenje moze dati évrst i pouzdan temelj za obranu vlastitog sustava vrijed-
nosti. Odgoj i obrazovanje temeljeni na ljudskim pravima i demokratskim nace-
lima koji teze uzajamnom razumijevanju nisu oslobodeni procjenjivanja. Vazno
je samo definirati osnovne eticke i kulturne vrijednosti koje bi se trebale pre-
nositi (sekularnim) odgojem i obrazovanjem. To nisu vrijednosti koje bi trebalo
djeci i roditeljima nametati, ve¢ bi se o tim vrijednostima s njima trebalo do-
govoriti. Ve¢ sam proces dogovaranja znaéi promicanje uzajamnog razumije-
vanja. Skola se u pluralnom dru$tvu po definiciji ne bi smjela mije$ati u privat-
nost i autonomnost pojedinaca, jer bit pluralizma i jest u priznavanju i posti-
vanju razli¢itin Zivotnih stilova i vrijednosnih sustava skupina i pojedinaca. U
nadelu bi preno3enje vrijednosti kroz "javno" obrazovanje trebalo biti ogra-
nideno na vrijednosti sekularne drzave unutar javne domene. Skola mora nje-
govati zajedni¢ko dobro svih élanova $kole i druStva kojeg je dio. Kako vrijed-
nosti pripadaju privatnosti, uitelji trebaju poucavati o vrijednostima tako da su
vrijednosti sve djece jednakovrijedne. Religijski odgoj, primjerice, moze pripa-
dati privatnoj sferi, ali religijsko, duhovno i filozofsko znanje javni su i mogu biti
poucavani da postignu cilj religijske tolerancije.

Priznavanje odgojne uloge 3kole vazan je prvi korak, ali to je korak u "minsko
polie" zbog proturjecja o tome $to bi javne vlasti u viSekulturnim i viSereligi-
jskim drustvima trebale, a Sto ne bi trebale pouéavati. Odgojni ciljevi usmjereni
su na razvitak stavova i ponasanja pojedinaca temeljenih na svijesti o zajed-
nié¢kim vrijednostima. No, u viseetnikim, vi$ekulturnim i viSereligijskim drustvi-
ma uvijek se postavija pitanje koje su to zajednicke vrijednosti $to ih treba nje-
govati i tko ih odreduje? '

Svijest 0 osnovnim zajedniékim vrijednostima nuzna je u drudtvu koje obi-
liezava meduovisnost i pluralizam. Pluralizam ukljuéuje priznavanje vaznosti
pojedinaénih i grupnih identiteta. Meduovisnost trazi toleranciju i uzajamno
postivanje (ukljucujucéi otvoreni kriticizam). Zajednike temeljne vrijednosti na
kojima se moze graditi pluralno drustvo tiGu se odnosa medu ljudima (odnosa
izmedu pojedinaca, izmedu grupa, izmedu naroda temeljenih na postivanju
ljudskog dostojanstva i ljudskih prava), odnosa izmedu naroda i kulture (po3ti-
vanja kulture i kulturne raznolikosti), odnosa izmedu ljudi i prirode (poStovanja
prema Zemlji).

Batelaan i Gundara navode niz odgojno-obrazovnih zadataka 3to ih valja os-
tvariti da bi ucenici mogli steéi, razumjeti i izraziti te vrijednosti. Ti zadaci jesu:
zadobivanje znanja o ljudskim pravima, znanja o ljudskom ponasanju, svijesti
o vlastitim stavovima, uvida u strukture koje odreduju odnose medu ljudima,
znanja o znacajkama rasizma i fasizma, svijesti o meduovisnost ljudi, skupina
i nacija, svijesti o vrijednostima vlastite kulture. Nadalje, tu pripada poznava-
nje podrijetla, poznavanje vlastitog jezika i viastite kulture i religije u odnosu na
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druge jezike, kulture i religije, razumijevanje viSekulturne osobitosti drustva,
razvitak sposobnosti razmiljanja i vrednovanja s razligitih gledista, razvitak
komunikacijskih vjestina i vjestina suradnje, znanje o stanju planeta, razumije-
vanje strukturainih zapreka za rje$avanje problema okoli$a, razumijevanje sve
vece meduovisnosti i potrebe za internacionalizacijom, razumijevanje uzroka i
posliedica (Batelaan i Gundara, 1993). Autori istiCu da sve to nije dovoljno za
oblikovanje odgojno-obrazovne prakse jer je ucinak pougavanja ono $to uéeni-
ci nauce, a ono o éemu ih se poudava nije uvijek i ono $to naude.

Iznova valja podsjetiti na to da odgoj i obrazovanje o vrijednostima pretpo-
stavljaju bliskost Skole i zajednice. Osjeéajno i kognitivno uéenje ovog po-
drucja nerazmrsivo su povezani. Da bi ugenici shvatili vrijednost i znacenje
ljudskih prava i tolerancije, uditelji to moraju primjenjivati u svojem razredu.
Jednako su vaZni odnosi izmedu ucenika, odnos izmedu nastavnika i uéenika
kao i odnos uprave 3kole i uéenika. Ukoliko su ugenici suogeni s povredama
ljudskih prava u drustvu u kojem Zive, odgojno-obrazovni trud $kole ostat ée
izoliran i stoga uglavnom neudinkovit.

Samo javno iskazivanje tolerancije na svim razinama pona$anja u &itavom
drustvu i djelatno a ne deklarativno postivanje ljudskih prava u svakodnevnom
Zivotu mogu stvarati uvjete za Siroku socijalizaciju tih vrijednosti. U suprotnom
Ce i dalje rasti netolerancija, ksenofobija, rasizam, nasilije, etnocentrizam,
nekontrolirana potrodnja i zagadivanje okoli8a, a izdvojene djelatnosti drusta-
va i dalje ce oznacavati negativni predznaci poput "obrazovanja protiv netol-
erancije i ksenofobije".

Umjesto zakljucka: interkulturno
obrazovanje - potvrda tolerancije?

Ponudena alternativa za cjelovito rjeSenje jest i interkulturalistiéki projekt.
Tolerancija i ostvarivanje ljudskih prava nalaze se u samoj osnovi toga projek-
ta, koji je nastao u europskim "imigracijskim" zemljama potaknut tzv. "novom
manjinom" (imigrantima). Interkulturalisticki koncept polazi od tvrdnje da su
sve kulture jednako vrijedne i poku$ava naéi moguénosti ravnopravnog dijalo-
ga izmedu kultura. Pri tome se povezivanje kulturnih komponenata ne shvaéa
ni kao njihovo nekriticko mijeSanje ni kao gubljenje kulturnog identiteta, veé
upravo kao njegovo obogacivnje (op$. Porcher, 1986.; Cadi¢, 1989.; Katunar-
i€, 1994.; Perotti, 1995.).

InterkulturalistiCku se ideju nastoji oZivotvoriti prije svega putem interkulturnog
odgoja i obrazovanja. Interkulturnim odgojem i obrazovanjem uéeniku valja
omoguciti usvajanje stava o kulturnom relativizmu. Stoga je potrebno ostvariti
Sto viSu razinu opéeg obrazovanja, preispitati nastavne programe (osobito pro-
grame nastave onih predmeta koji najizravnije utje¢u na oblikovanje identite-
ta: nastave povijesti, jezika, knjizevnosti, zemljopisa, umjetnosti), osposobiti (i
izabrati) vrsne nastavnike, jer se interkulturni odgoj i obrazovanje ne mogu os-
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tvarivati ako u cijelom pedagoSkom timu ne vlada interdisciplinarni duh (Usp.
One school, many cultures, 1989.; Perotti, 1990.)

Da se interkulturni odgoj i obrazovanje ne bi provodilo neorganizirano, valjalo
bi osigurati i psihosocijaine uvjete, a to znaéi razjasniti (eventualne) sporove
medu pripadnicima razli¢itih kultura, dati smisao razlikama koje medu njima
postoje i svladati umijeée tolerancije. Sve to, pretpostavlja se, moguce je os-
tvariti u sklopu stvarne demokratizacije odgojno-obrazovnih sustava i proSiri-
vanjem odgojno-obrazovne funkcije na cijelo drustvo (osobito na masovne
medije).

Sluzbeni propisi podloga su institucionalizacije kulturnih razlika kroz politiko
djelovanje, odgojno-obrazovno djelovanije i djelovanje masovnih medija. Tako
se sustav vrijednosti i normi u vezi s prihva¢anjem kulturnih razli¢itosti pomice
iz podrucja dobrovoljnosti, privatnosti, slu¢ajnosti i povrsnosti na cijelo drustvo
i primice cilju — interkulturnom dijalogu i toleranciji.

Pitanje koje se najposlije nuzno namece jest koliko su dana3nje drzave-nacije
pripravne za otvorene kulturne kontakte bez straha za svoj kulturni identitet i
§to su nacionalne elite spremne poduzeti za ostvarenje tolerancije u obrazo-
vanju i obrazovanja za toleranciju?
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EDUCATION AND TOLERANCE

Jadranka Caéié-Kumpes
Institute for Migration and Nationalities, Zagreb

The position of tolerance in education is of dual importance: it
is both the subject of teaching and a feature of the relation-
ship between the participants in the process of education. It is
maintained in this paper that the selection of teaching subject-
matter as well as the modes and conditions of teaching are equal-
ly important. Based on contemporary experience, the authoress
tells us about the contents and achievements of human rights'
teaching and the tasks of education in developing tolerance.
Recent research (especially of western countries) has uncovered
a need to broaden the socializational role of schools and to deep-
en the connections between school and society. Teaching about
human rights depends on how important human rights and toler-
ance are to the society. Only clear expression of tolerance on all
levels of behavior in the whole society, and true, not declarative,
recognition of human rights in everyday life can ensure the nec-
essary conditions for a broad socialization of these values. One
possibility for reaching such a goal resides within the inter-cultur-
alist concept which seems suitable for teaching in the spirit of tol-
erance (and human rights) in modern pluralist societies. Toleran-
ce is not a contemplative attitude, an act of pardoning what was,
or is. It is a dynamic attitude that consists of anticipation, under-
standing and promotion of what will be. The diversity of cultures
stands beyond us, around us and ahead of us.
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BILDUNG UND TOLERANZ

Jadranka Caéié-Kumpes
Institut fir Migrationen und Vélkerschaften, Zagreb

n Erziehung und Bildung hat die Toleranz einen zweifachen

Stellenwert: sie ist sowohl Gegenstand der Unterweisung als
auch Merkmal im Verhéltnis zwischen den am Erziehungs- und
Bildungsprozef? Beteiligten. In der Arbeit wird betont, dal3 die
Auswahl der Lehrinhalte, die Modi sowie die Verhéltnisse, in de-
nen gelehrt wird, gleichermaBen bedeutsam seien. Am Beispiel
zeitgendssischer Erfahrungen werden Inhalt und Tragweite des
Unterrichtsfachs Menschenrechte sowie die Aufgaben der tole-
ranzorientierten Erziehung und Bildung zur Sprache gebracht.
Anhand der bisherigen Erfahrungen (vorwiegend der westlichen
Staaten) kam man zur Einsicht, daf die sozialisierende Rolle der
Schule ausgeweitet und die Beziehungen zwischen Schule und
Gesellschaft vertieft werden muBten. Es erwies sich, daf3 der
Unterricht iber Menschenrechte von der Geltung abhéngt, die
eine Gesellschaft den Menschenrechten und der Toleranz bei-
miRt. Einzig die éffentliche Demonstrierung von Toleranz auf allen

Verhaltensebenen in der Gesellschaft sowie die tatige und nicht

allein deklarative Wahrung der Menschenrechte im Lebensalltag
kénnen die Voraussetzungen fiir eine breite Sozialisierung dieser
Werte schaffen. Eine Méglichkeit zur Verwirklichung dieser Auf-
gabe bietet sich innerhalb des interkulturalistischen Konzepts,
das fur die Erziehung und Bildung im Geiste der Toleranz (und
der Menschenrechte) in den modernen pluralistischen Gesell-
schaften geeignet erscheint.
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