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Masovne komunikacije

Izvorni znanstveni C¢lanak
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Razvitak znanosti o novinarstvu — novitologije

MARKO SAPUNAR®

SaZetak

U radu se analizira razvoj novinarstva od prakse do teorije i prikazuju
stupnjevi u ustrojavanju znanosti o novinarstvu ili novitologiji.

Kao interdisciplinarna sintetska, znanost novitologija spaja novinarsku svako-
dnevnu praksu s metateorijskim promisljanjima dosega i mogucnsoti novinarstva
kao drustvene funkcije.

U razglabanju opc¢ih zadaca novinarske znanosti autor apostrofira: stvaranje
novosti, njihovu diseminaciju, osvjes¢ivanje metodoloSkog instrumentarija,
¢udoredne dimenzije novinarstva i modernu medijsku tehnologiju. Sve te karike,
isti¢e se, treba u novinarskoj znanosti spojiti te sustavinskom metodologijom
analizirati odnose i meduodnose izmedu opcih, posebnih i pojedinacnih
disciplina unutar sustava novitologije.

1. Pristup problemu

Kao informacijsko i druStveno bice covjek je oduvijek imao potrebu
orijentacije u prostoru i vremenu. U pocetku se orijentira0 na osnovi osje-
tilnog aparata koji je genetski programiran. To su oci, uSi, okus, miris, a
kasnije je psihologija spoznala i druge programirane modalitete za orijenta-
ciju u okolini i unutar vlastitog organizma.

Onog momenta, medutim, kada je covjek nadiSao tu svoju genetsku
danost i izaSao iz zooloSkog carstva, pocela se razvijati mo¢ komuniciranja
kao posrednog priopéavanja iskustva drugima u okolini.

Zahvaljujuéi modé¢i komuniciranja (tj. cinjenja vlastitog iskustva zajed-
ni¢kim), Covjek je malo — pomalo razvijao i memoriju i uspostavljao izvan
psihicku memoriju putem simbolicnih sustava. Najprije je osvojen kineticki
jezik, a prije 500.000 godina covjek je usvojio i matricu verbalnog ili tem-
poralnog komuniciranja u kojem je kinem bio zamijenjen fonemom. U
doba homo sapijensa, i to pronalaskom pisma, razvijala se pismoslovna
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komunikacija, koja je omogudila izlazak iz mitoloSke svijesti i ulazak u
analiti¢ku, pojmovnu svijest.

Od toga se momenta javno komuniciranje stalno i ubrzano razvijalo,
osobito nakon izuma tehnologije tiska, a razvija se i danas, nakon elek-
troni¢kog pisma i na njemu razvijenog multidimenzijalog komuniciranja.

Kako se iz tih dijakronijskih naznaka vidi, komuniciranje je uvijek bilo
u funkciji datih sustava za uskladiStavanje i prijenos novosti, tj. otkriéa i
spoznaja genijalnih pojedinaca, na sve clanove druStva. Ono se, dakle, raz-
vijalo po opcoj epistemoloskoj paradigmi koju L. Bulcsu (1992.) opisuje
kao slijed etapa: od opisa dogadaja i stvari, preko popisa (klasifikacije u
srodne grupe), do propisa, tj. uocavanja relacija medu klasama, tj. spozna-
vanja zakonitosti i, kona¢no, prema regulaciji u bududem totalno osvi-
jeS¢enom jeziku svih kddova i podkodova.

Promatran u tome kontekstu, razvoj novinarstva kretao se od obi¢nog
imenovanja, tj. opisivanja stvari, pojava i dogadaja s poukama za valjan i
Casan Zivot svakog pojedinca.

Nakon izuma pisma u novinarstvu pocinju prva uopcavanja u obliku ga-
zeta kao prvih pisanih novina.

Od renesanse novinarstvo u uopcavanju iskustva ide jo§ dalje te, kao i
botanika, svodi raznoliku zbilju u manji broj prepoznatljivih klasa, grupa
informacija.

U ovim naSim danima novinarstvo ¢ini i svoj posljednji korak u obliku
“istraZivackog novinarstva” te se konstituira kao znanost.

Novinarstvo kao prakticna djelatnost prikupljanja, selekcioniranja i pri-
opfavanja novosti koje je netko drugi otkrio, nazivalo se Zzurnalizmom.
Termin je francuske provenijencije, ali u svom dubljem segmentu ima la-
tinski etimon “diurnus”/dies, $to znaCi svakidasnji, dnevni dogadaj = acta
diurna. To je operativna razina i ona se iscrpljuje u opisivanju, prikazbi
dnevnih dogadaja po nekom empirijskom redu koji je kasnije izraZzen poz-
natom formulom 5 W + n: tko, Sto, kada, gdje, zaSto i s kojom namje-
rom, intencijom.

Istrazivacko (ispitivacko) novinarstvo po svojoj se metodologiji izjednacilo
sa nekim znanstvenim istrazivanjima (npr. povijest) jer ono viSe nije samo
gola prikazba nego i objava onoga dubljeg smisla koji pociva u novosti.
Pojam novosti viSe se ne izraZava pasivno prenoSenjem informacija (kao u
autoritarnim  sustavima) nego namjerno oblikovanjem zblvan]a odnosno
stvarnosti. Zurnalizam zato n1]e kao termin prikladan za oznaCavanje ove
aktivne, stvaralacke i spoznajuce djelatnosti, pa se traZze novi termini koji-
ma bi se adekvatno izrazila bit Zurnalistike. Jedni predlazu da se ta nova
znanost, koja objedinjuje teoriju i praksu javnog komuniciranja, nazove di-
urnologijom, jer su se novine najprije nazivale acta diurna, a sami novinari
diurnariusi. Nedostatak je toga termina u tome S$to on pociva na pojmu
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ovremenjivanja, tj. zapisivanja dnevnih dogodovstina, §to je najpovrSnija ra-
zina novinarskog informiranja. Protok samog vremena, osim toga, nije ono
bitno, aktualitet za novinarstvo nego je to upravo sadrZaj, tj. otkrivanje i
oblikovanje dubljih spoznaja koje se nazivaju novostima. Buduéi da se u
terminu novost izraZava jedan aspekt ili bit neprisutno prisutne stvarnosti,
zadatak je novinarstva i novinara da vlastitim istraZivanjem i stvaralackom
maStom otkriju i oblikuju novost. Rezultat njihovog rada predmet je is-
trazivanja znanosti o novinarstvu. Sukladno tome smatramo adekvatnijim
termin za znanost koja prouCava novinarstvo novifologija (znanost o novi-
narstvu).

Taj termin premoscuje i zbrku koja nastaje razdvajanjem novinarstva od
novinarske znanosti, te obje razine (stvarnu i meta razinu) sintetizira u
jednoj jedinstvenoj kognitivnoj ljudskoj djelatnosti kojoj je cilj diseminacija
novosti, novoga iskustva, a radi podizanja kvalitete Zivota na viSu razinu. U
tome podizanju kvalitete ljudskog Zzivota i lezi svrha ljudskog komuniciranja
1 razvoja svih znanosti jer se bez plodne, efikasne i ekonomicne razmjene
iskustava ne moZe napredovati. Novitologija, prema tome, spaja i razmatra
teoriju i praksu ukupnoga javnog komuniciranja, i to u raznim medijima
(govor, pismo, tisak, elektronicko komuniciranje, novi mediji).

2. Usustavljivanje novitologije — znanosti o novinarstviu

Visu razinu novinarske djelatnosti H. Pirer (1978.) naziva publicistickom
znanosti kao posebnom disciplinom socijalnih znanosti. U sklopu toga inte-
rdisciplinarnog podrucja taj autor razlikuje tri razine djelovanja:

1) razinu metakomunikacijskih istrazivanja biti i dinamike javnog komu-
niciranja ili filozofiju javnog komuniciranja (to bi bila opéa novinarska
znanost);

2) razinu istrazivanja djelovanja suvremenih medija (to bi bile posebne
discipline, kao znanost o novinstvu, znanost o radijskom i televizijskom no-
vinarstvu, a u bliskoj buduénosti to ¢e biti i znanost o novim medijima);

3) razinu prakticnoga javnog komuniciranja u svim vrstama medija.

I slovenska teoreticarka M. KoSir (1995.) u svome radu “Nastavki za
teorijo novinarskih vrst” uofava da se novinarstvo danas utemeljuje kao
vi§i stupanj uopcavanja ljudskog iskustva, odnosno istraZivanje te prakse se
utemeljuje kao znanost o novinarstvu. U evoluciji novinarstva ta autorica
vidi tri bitne zadace: “l. selekciju izvjeStajno formulirane stvarnosti, 2. od-
nos novinarske vijesti i stvarnosti i 3. jezicno usustavljivanje novosti” (str.
12.).

T. Martini€ u svome radu “Tvorba novinarskih informacija” (1994.)
takoder smatra da je ovo vrijeme kada novinarstvo iz statusa vjestine (ars)
prelazi u status znanstvene elaboracije (episteme). Ta autorica dobro
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shvacda kako je novinarstvo jedna cjelina, jedan ciklus, sustav u kojem pos-
toji nekoliko podsustava.

Ideja osamostaljivanja novitologije danas je opcéepriznata. U Kklasifikacij-
skom sustavu znanja i znanosti J. Milsa i V. Broughtona (1977.) u izdanju
FID-a i UNESCO-a, pod brojem 9 znanstvenog sustava je “masovno komu-
niciranje — publicistika — novinarstvo i javno mnijenje”.

E. Coates, G. Lloyd i D. Simandl (1978.) u svojoj epistemoloskoj klasi-
fikaciji uvode novinarstvo pod pozicijom 156 s nazivom “masovno komuni-
ciranje”.

U 15. izdanju decimalne klasifikacije M. Deweya (1951.) novinarstvo je
razradeno jo§ detaljnije. Tu se u posebnim kategorijama razlikuju i navode:
novinstvo, izdavacka djelatnost, odnos drZave prema novinstvu, poslovno
novinstvo, tehnologija novinstva, slikovno novinarstvo (magazini i slikovnice,
tabloidi, plakati, itd.) i povijest novinarstva po zemljama.

I u sovjetskoj bibliotecno — bibliografskoj klasifikaciji (Moskva 1956.)
ukupna novinarska djelatnost klasificira se ovako: klasici marksizma o no-
vinarstvu, teorija i praksa novinarstva, publicistika, novinarski stilovi, lite-
rarno — umjetnicki stilovi, tehnologija novinarstva, povijest novinarstva, or-
ganizacija novinarske djelatnosti, upravljanje novinarskim kucama, profilacija
novinarskih tekstova.

Univerzalna decimalna klasifikacija (UDK, 1985.), koju je izradila Lj.
Filakovi¢, pod brojem 7 navodi kategoriju “novine, novinarstvo”. Taj opci
pojam dalje se konkretizira ovako: “Novine. U ovu grupu dolaze samo
struéni listovi i dnevne novine. Strucni listovi i novine Kklasificiraju se
prema predmetu.. Novinarstvo. Zurnalistika. VaZnost tiska. Uprava.
UredniStvo. Sloboda novinarstva. Izdavanje i raspar¢avanje novina” (str. 23.).

Svaka od tih klasifikacija novinarstva kao prakse i teorije ima, naravno,
razli¢ite membra divisionis, jer autori uzimaju razliite kriterije za podjelu
disciplina novinarske prakse i novinarske znanosti — novitologije.

Mislim da je danas najbolje polaziti od sustavske teorije i novinarstvo
promatrati kao cjelinu koja sadrzava viSe disciplina s jo§ viSe razlicitih
spoznaja. Prema nasem miSljenju, “kao otvoreno-zatvoreni sustav, novinarska
znanost — novitologija — je teorijsko-prakticna ljudska djelatnost koja
pospjeSuje  ukupnu ljudsku komunikaciju radi stvaranja pretpostavki
(informacija) za ubrzano individualno i kolektivno osamostaljenje (eman-
cipaciju). Novinarska znanost sintetizira u sebi prokuSane i prohodne
puteve, ali ona stalno i ponovo iskuSava i proboje novih puteva u ljud-
skom javnom komuniciranju. I to je trajna nit novinarstva tijekom
tisuugodiSnje povijesti i tako ¢e ostati sve dok covjek na kraju svoga po-
vijesnog puta u svome individualitetu ne postane genericko bice” (Sapunar,
1995., str. 30.).
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Struktura znanstvenog aspekta toga sloZzenog i dinami¢nog sustava sadrZi
sljedec¢e podsustave: ciljevi i zadaci javnog komuniciranja, komunikanti, me-
diji putem kojih se komunicira, komunikacijska tehnologija (retorike) i,
konacno, ucinak javnog komuniciranja (evolucija, vrednovanje i reguliranje
cijelog procesa javnog komuniciranja).

S obzirom na Sirinu i dubinu spoznaja sve se discipline novitologije
mogu i vertikalno klasificirati u tri razine: opce, posebne i pojedinacne.

Na razini proucavanja op¢ih zakonitosti novinarstvo je izrazita interdisci-
plinarna druStvena djelatnost koja nastaje kao operativna sinteza otkriéa u
filozofiji novinarstva (koja pokuSava otkriti opéi smisao i bit ljudskog ko-
municiranja), u psihologiji novinarstva (koja nastoji otkriti zakonitosti trans-
formacije informacija u ljudskom mozgu), u sociologiji novinarstva (koja
opisuje i nemali utjecaj socijalne dinamike i matrice u javhom komunicira-
nju), u retorici novinarstva (koja proucava stilove i nacin iskazivanja), u
novinarskom pravu (koje regulira sve odnose sudionika u komunikacijskom
procesu s utvrdivanjem prava i duznosti komunikanata u etici javnog ko-
municiranja). Jednom rije¢ju, opce discipline novitologije ¢ine njenu meta-
znanstvenu razinu u kojoj se proucavaju dosezi i moguénosti cjelokupnog
ljudskog komuniciranja.

Na razini posebnoga unutar novitologije stasaju posebne discipline koje
proucavaju, osim spomenutoga, i posebne zakonitosti medija. S obzirom na
to, na ovoj razini postoje: teorija (i praksa) novinarske komunikacije, radij-
sko novinarstvo, televizijsko novinarstvoui najnovije doba multimedijsko —
elektroni¢ko novinarstvo, koje ¢e kona¢no dokinuti odnosno sintetizirati sve
stare i jednosmjerne medije.

Sto se ti¢e pojedina¢nih novinarskih disciplina, na toj su razini discipli-
ne koje proucavaju samo aspekte, taktike i strategije javnog komuniciranja.
Redigiranje, montaZa, govorenje, voditeljstvo, konferansjei, upravljanje me-
dijima — to su sve najfrekventniji pojedinacni problemi koji se na ovoj
razini proucavaju radi Sto efikasnijeg osposobljavanja buducih novinara.

Kad je rije¢ o novinarskom korpusu u cjelini, valja jo§ istaknuti da no-
vitologija razvija i posebne odnose s drugim znanostima, pogotovo s eko-
nomijom (jer je novinarstvo i gospodarska djelatnost), pravom i politologi-
jom (jer novinarstvo nije blebetanje, nego ciljano komuniciranje radi podi-
zanja kvalitete ljudskog zivota na viSu razinu), psihologijom (Cija pregnuca
novitologiji otvaraju uvide u slozenu psihicku djelatnost u procesima ko-
municiranja), lingvistikom (koja proucava ljudski izraz, stilove, itd.); u pos-
ljednje vrijeme se razvija i plodna suradnja s kinetikom (jer se u TV me-
dijima sve viSe preklapaju planovi verbalnog i gestovnog jezika), itd. Ti ce
se interdisciplinarni odnosi, naime, sve viSe proSirivati i produbljivati u
obostranu korist. Etika danas tako sve viSe ulazi u krug novitologije, jer se
ona zalaZze za posredovanje “zdrave” informacije, a ne praznog komuni-
ciranja, zatim laZnih i posve neto¢nih informacija.
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3. Temeljni zadaci novitologije

Nakon S§to se konstituira kao znanost i nakon Sto izgradi svoj metodo-
loski instrumentarij, te zacrta predmet svoga posebnog istraZivanja, svaka
znanost odreduje i svoje temeljne zadatke.

Na prvom mjestu svake znanosti je epistemoloski zadatak: istraZivanje
novosti, otkrivanje zakonitosti i uocavanje bitnoga, Sto sve djeluje i upravlja
sterom vidljivih fenomena (ljudskog ponasanja). No za razliku od drugih
znanosti, novitologija proucava uglavnom sferu generalizacije ljudskog
iskustva u manjim i veéim komunikacijskim zajednicama. Druk¢ije receno,
to znaci proucavanje dinamike formiranja i destruiranja javnog mnijenja
kao prvih oblika konsezualne svijesti na kojoj se izgraduje politicko, reto-
ricko, obi¢ajno i pravno ponaSanje ljudi. Glavni je , naime, zadatak novi-
narstva na toj razini da producira novosti, tj. takve spoznaje (informacije)
koje pomaZzu ljudima u snalaZenju u prostoru i vremenu, a radi stalnog
razvijanja individualnih i kolektivnih oblika kvalitetnijeg Zivota. Buduéi da
novinarstvo (pogotovo ono senzacionalisticko) plasira i ne mali broj poluis-
tina i obmana, nuzno je razotkriti te Stetne funkcije i podizati eticku razi-
nu javnog komuniciranja na viSi stupan;.

Taj temeljni zadatak se ne moze aproiri fiksirati, nego se on stalno
proSiruje i produbljuje. NajvaZznije je da se otkrivaju zdrave spoznaje, tj.
novosti. Zato smo i opéu znanost o tome nazvali novitologijom, jer je u
istinskom novinarstvu sve u funkciji novostr i ljudi, i mediji, i norme, i
stilovi — doista sve.

Drugi vazan zadatak novitologije isto je tako stalno razvijanje metodo-
loskih instrumenata, jer se bez optimalne metodologije ne moZe daleko
stiéi u istrazivanju. Kao S§to je poznato, sve donedavno je u svim znanos-
tima dominirala pozitivisticka metodologija koja je pocivala na empirijskom
uopcavanju, statistickoj obradi podataka i analizi, sve do utvrdivanja apso-
lutnih diskriminativnih jedinica. Ta je metodologija danas zastarjela, jer nije
u stanju uhvatiti u svoju mreZu subperceptivne elemente, a jo§ manje
posve nevidljive odnose, trendove i zakonitosti medu pojavama. Novitologija
zato usvaja novi model kvalitativne metodologije koja prevladava zat-
vorenost, ali i Stetnu otvorenost. U toj se koncepciji istraZivanje utemel]u]e
u sferi iskonskoga ljudskog stvaralastva, ali s mogucnostima stalnog provje-
ravanja i opovrgavanja.

Tredi je zadatak novitologije stalno konstruiranje i dekonstruiranje vlas-
titog sustava. U izgradnji svoga sustava novitologija polazi od dinamicke
ravnoteze, a ne od statistiCke petrificiranosti i okoStalosti sustava i poseb-
nih disciplina. Kao S§to smo ve¢ istaknuli, ovaj zadatak novitologija ostva-
ruje na principima interdisciplinarne suradnje i pokuSaja stvaranja sve sta-
bilnijega teorijskog sustava koji je u stanju izraZavati i odrZavati povijesna
stanja cijelog sustava.
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Jedan od zadataka koji dodiruju novitologiju je edukacija podmlatka.
Buduéi da se generacije stalno smjenjuju, nuzno je usporedo s otkrivanjem
i klasificiranjem novosti razvijati i efikasne sustave osposobljavanje novih
kadrova. U danaSnje doba ti kadrovi su mnogo Siri od pojma “novinar”,
jer u svojoj funkciji impliciraju ne samo diseminaciju nego i kompletno
procesuiranje informacija, a u elektronickim medijima i strategije stvaranja
posve novih informacija. Kako je edukacija i znanstveno razvijanje novito-
logije nemogucée bez stvaranja znanstvenog instituta za proucavanje svih
segmenata javnog komuniciranja, nuzno je na prvom mjestu ustrojiti dvije
temeljne institucije: institut za proucavanje javnog komuniciranja i fakultet
za novinarstvo. U institutu bi se razvijala metaznanastvena svijest novitolo-
gije i stvarali bi se znanstveni kadrovi radi ostvarivanja zadataka novinar-
stva, a u sveuciliSnoj bi se instituciji (fakultetu) Skolovali mladi kadrovi —
ne viSe novinari nego komunikatori, tj. osobe koje vode, organiziraju, re-
guliraju grupnu javnu komunikaciju u kojoj se aktivira stvaralaStvo pojedi-
naca koji putem usuglaSavanja i polemika dolaze do konsenzusa.

U skladu s tim djelovanjem, zadatak je sveopée diseminacije novosti iz
podrudja novitologije i pokretanje jedne znanstveno-popularne biblioteke u
kojoj bi se zainteresiranim osobama stalno posredovala naSa i strana iskus-
tva u svezi s organizacijom javnog komuniciranja.

Posljednji je i najvi§i zadatak novitologije proucavanje eticke i norma-
tivne regulacije javnog komuniciranja. Da je to izvanredno vaZan i teZzak
zadatak, pokazuje novinarska zbilja, koju obiljezava diseminacija Stetnih,
loSih i nultih informacija putem snaznih medija. Time se dolazi i do in-
formacijske viktimizacije stanovniStva, zbog cega je utemeljen zahtjev da se
unutar novinarske znanosti S$to prije ustroji i novinarska viktimologija, koja
bi proucavala razloge pojave Sunda i ki¢a u novinarstvu, zatim forme nji-
hova javljanja, kao i nacine kako te Stetne pojave suzbijati, jer one deval-
viraju plemenitu djelatnost novinarstva kao tehnologije razvijanja svijesti,
orijentacije u prostoru i vremenu i snaznog poticatelja kvalitetnijeg Zivota.

Danas je, ukratko, nepotrebno raspravljati je 1li novinarstvo znanost ili
nije, nego valja stvaralackim zahvatima pridonositi da se novinarska praksa
stalno izdize i razvija do razine novinarske znanosti — novitologije. Nuzno
je, nadalje, da svaki novinar i novinarski savezi razvijaju novu svijest o
nuznosti stvaranja i Sirenja novosti, tj. zdravih informacija koje Covjeku
pomaZzu, a ne odmaZzu. Na toj viSoj razini, novinari ¢e se i oslobadati pri-
tisaka grupa, klasa, pa i organa vlasti To, medutim, nikako ne znaci da
mediji smiju biti neutralni kao obi¢ni kanali (strujni i vodoopskrbni);
dapale, novinarstvo i javno komuniciranje moraju biti angazirani, ali na is-
tini i pravdi, a ne na privatnim interesima mocnika. Sto su novinari viSe
angaZirani na tim vrijednostima to su oni i slobodniji i, obrnuto, $to su
viSe angaZirani na privatnim interesima, to su ovisniji.
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Marko Sapunar

DEVELOPMENT OF THE SCIENCE OF JOURNALISM

Summary

The paper analyses the development of journalism from practice
to theory and outlines the stages in the formation of the science of
journalism or novitology.

As an interdisciplinary, synthetic science, novitology connects eve-
ryday journalistic practice and meta-theoretical deliberations on the
scope and the potential of journalism as a social function.

While cogitating on the general tasks of journalism, the author
focuses on the creation of news, their dissemination, fostering
awareness of the methodological instruments, the moral dimensions of
journalism, and the modern media technology. All these chain-links
should be connected in the journalistic science; also, the relationships
and inter-relations among universal, particular, and individual
disciplines within the system of novitology should be analysed by
means of a systematic methodology.



