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SazZetak

Zemlje znanja su shvatile da u buduénost mogu samo
razvijajudi ljudski kapital i time povecavajuci bogatstvo
nacije. Ovakvo promisljanje zahtijevalo je pomak od
tradicionalne ekonomske misli k ekonomiji znanja.
Simboli¢no je ljudski kapital u teorijskim i empirijskim
krugovima dozivio kvantni skok kada je (1991) casopis
Fortune objavio naslovnicu na kojoj je lijeva i desna strana
ljudskog mozga.

Da se u Hrvatskoj ne mora krenuti od pocetka kazuju
rezultati istrazivanja osjeckih znanstvenika koji su, ve¢
od ranih osamdesetih pokazivali potrebu okretanja
investicijskog procesa od uobicajenoga investiranja u
fizicki kapital prema investiranju u ljudski kapital jer je
imao znacajno vecu stopu povrata a to je danas jedan od
temeljnih postulata ekonomije znanja. Brojna su i druga
istrazivanja, pa i postignuca u Hrvatskoj na temu ljudskog
kapitala ali su sva ta znanja povezana, eventualno na
razini mreza ali ne i zajednica sa istim, razvojnim svrhama
i instrumentima koji bi omogucili sagledavanje i razvoj
ljudskog kapitala kao novog bogatstva nacije.

1. Uvod

Drustvo smo utemeljeno na mrezama, pokusamo
li pobrojiti formalne i neformalne mreze u koje smo
usli jer smo to zeljeli, one u koje smo nesmotreno
«upecani» pa i one u koje smo «bezobrazno
ulovljeni», vjerojatno ¢emo nakon poduzeg, a jos
nezavrsenoga popisa odustati. Pokusamo 1i pak
pobrojiti zajednice kojima pripadamo, popis ce
nam biti kratak. Zivimo u vremenu $irenja mreZa
a (p)ostajemo gladni zajednica. Da bi se zajednica
osnovala i opstala ona mora imati razvojnu
orjentaciju, orjentaciju na buducnost.

Ali, koliko smo pripremeljeni za izazove koji
dolaze? Koji nas to obrazovni programi uce
buduénosti? Mozemo li, kako kaze L. Edvinsson
/1/, ovako «raz-obrazovani» za bududénost
prihvatiti dolazece izazove ili radnicima znanja,
kada ve¢ dodu do diplome, prijeti neucinkovitost
i propustanje dobrih poslovnih prilika. Po
iskustvima drustava znanja, ucenje buducnosti
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Abstract

The countries of knowledge have understood that
they can step into the future only if they develop human
capital, which will increase the wealth of the nation. This
consideration required a shift from a traditional economic
thought towards the economy of knowledge. In theory
and practice human capital has symbolically experienced
a quantum improvement when (1991) the journal Fortune
published the image of the left and right side of human
brain.

The fact that Croatia does not have to start from the
very beginning is supported by research results by Osijek
scientist who in the early eighties pointed out the need for
the shift of the investment process from common physical
capital investment towards human sources investment
since the latter one offered a higher return rate, which
is a basic postulate of the economy of knowledge. As for
Croatia, the achievements in human capital have been
significant but the knowledge is on the level of nets and
not communities with the same development purposes
and instruments that would enable considering the
development of human capital as new wealth of nation.

se ne odvija niti na jednome fakultetu, ono se
odvija vani, unutar industrije. Zbilja nas tjera na
metamorfozu znanosti, neodloZno pronalazenje
modela uklapanja znanstvenoga rada u drustvo
kako bi znanost postala viSe ili manje svrsishodna, a
ne gluha na drustvene potrebe i zahjeve. U uvjetima
informacijskog drustva znanost vise nije vlasnistvo
elite, a njen transfer obuhvaca «igrace» sposobne
za prihvacanje realizacije svojih uloga u okviru
pragmaticnih pozicija koje zahtijeva institucija.
Znanost sada postaje predmetom kupoprodaje i
najvaznije orude globalne konkurentnosti a najvedi
potrosac¢ znanstvene proizvodnje postaje sfera
materijalnih dobara.

Sveucilista i njihove «raz-obrazovne»
programe valja rekonfigurirati kako bi odgovorila
kompleksnom i promjenjivom okruzenju, valja
stvarati programe koji ¢e svoje zajednice, lokalne,
regionalne pa i drzavu u djelini razvijati u zajednice
sposobnosti. A kako je to moguce?
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2. Pomak prema ekonomiji znanja

U razvoju civilizacije uocljiv je pomak kriti¢cnog
razvojnog Cinitelja od zemljista u poljoprivrednom,
preko kapitala u industrijskom do znanja i ¢ovjeka
kao “novog vlastodrsca” u informacijskom
drustvu. Ekonomija znanja oznacila je pocetak kraja
konvencionalne ekonomske mudrosti okrecuci se
od trzista i ekonomskih dobara k pojmu neopipljive
vrijednosti. Konkurentska se prednost seli od
fizickog k neopipljivom, od vidljivog k nevidljivom,
od videnoga prema nevidenome. Svi koji Zele
opstati moraju svladati val ekonomije znanja koji je
vec ovdje.

Rekonfigurirani studijski programi moraju imati
sadrzaje kroz koje ¢e upoznati studente s klju¢nom
odrednicom uspjeha i neuspjeha u poslovanju
za koju danas u svijetu postoje razliiti nazivi:
intelektualni potencijal (intelectual potential),
ljudski kapital (human capital), upravljanje znanjem
(knowledge management), nevidljiva imovina
(intangible assets) a kojih ce, s obzirom na rastuce
zanimanje za ovo podrudje biti jos i vise.

Kompleksnost, promjenjivost i neizvjesnost
suvremenog svijeta trajni su izvori problema u
poslovanju i samo rijetki, za to osposobljeni ljudi u
njima prepoznaju Sanse za razvoj. Kroz obrazovne
programe treba odgovoriti kako sagledavati,
pribavljati i razvijati ljudske resurse kako bi oni
od ljudskog potencijala postali ljudski kapital.
Tradicionalno pojasnjavanjesiromastvanedostatkom
prirodnih resursa i/ili kapitalnih dobara posustaje
pred rezultatima novijih istrazivanja po kojima
je kljucni pojasnjavajuci faktor nedostatak ideja i
inovacija.

Vecdina se ekonomiskih teoreti¢ara i prakticara
jos uvijek fokusira na konvencionalne ekonomske
mudrosti — trziste i ekonomska dobra. Teoreticari,
pri tome, rezultate svojih modela koji odudaraju
od ocekivanih najces¢e tumace kao anomalije i
nastoje ih zanemariti a prakticari, u pravilu ostaju
neugodno iznenadeni slabim povratom svojih
uloZenih sredstava. Ali «<anomalija» je sve viSe jer je
nevidljiva ruka trzi$nih sila «naceta artritisom» kako
kaze Brian Arthur /2/ . Ekonomska se misao udaljila
od stvarnosti, dakle je sve manje znanstvena. Postoji
opasnost da se rigorozna ekonomska dedukcija
primjenjiva u industrijskom drustvu ne moze
dosljedno primjeniti u informacijskom drustvu.
Klasiéni Newtonov model i «€ista znanost»
ekonomije utemeljeni na Ccvrstostrukturiranim
objektima i strogom detrminizmu u drustvenim
znanostima kojima se uspjesno odgovaralo
problemima industrijskog drustva, nedostatni su
za rjeSavanje problema informacijskog drustva/3/.
Zivimo u sustavu neopipljive ekonomije u kojoj je
ekonomija znanja nova stvarnost. Konkurentska

ISSN 1330-0067

se prednost seli od fizickog k neopipljivom, od
vidljivog k nevidljivom, od videnog k nevidenome.

S otkri¢ima Knowledge Based Economy, umjesto
dominirajuéeg zakona opadajucih prinosa na scenu
stupa zakon rastuc¢ih prinosa; sve manji povrat
sredstava ulozenih u fizicki kapital preokrece se u
zakon povecanog povratka sredstava kada se ona
uloZe u intelektualni (neopipljivi)kapital. Napokon,
fizickog kapitala i objekata u koje vrijedi investirati
je sve manje a u idejama se ne oskudijeva.

O ekonomiji znanja u svijetu se viSe govori i
piSe nakon Sto je casopis Fortune u rujnu 1991.
objavio naslovnicu na kojoj je lijeva i desan
mozdana polutka. Od tog prijelomnog trenutka
viSe se razgovara, istrazuje, pise. Svi zainteresirani
za ekonomiju znanja vracaju se ovome datumu i
istrazivanjima koja je proveo profesor Baruch Lev
s njujorskog sveucilista Stern i kojega se smatra
svjetskim pionirom u izucavanju intelektualnog
kapitala.

3. Rezultati i teorijska promisljanja
osjeckih znanstvenika

Ali, pogledajmo Sto se to u hrvatskoj znanosti
dogadalo prijereferentne 1991. Uobicajeno se znanost
sastoji od operacija ¢iS¢enja. Eksperimentatori
provode prilagodene inacice pokusa obavljenih ve¢
puno puta prije, teoreticari dodaju poneku opeku i
ponesto promijene u zidu teorije.

Nova znanost se uzdize iz one pristigle u slijepu
ulicu. Revolucija ¢estoimainterdisciplinarni karakter
- njena glavna otkrica nerijetko stizu od ljudi koji
su odlutali izvan uobicajenih ogranicenja svoga
podrudja. Problemi koji progone takve teoreticare
nisu prihvaceni kao pravi smjerovi istrazivanja,
a i oni sami nisu uvijek sigurni hoce li prepoznati
prave odgovore ako na njih i naidu. Prihvacaju rizik
za svoje karijere. Uloga intelektualnog kapitala u
ekonomiji — previse je apstraktna za jedne, previse
eksperimentalna za druge. Otpor tradicionalnih
centara pokazuje koliko je revolucionarna ta nova
ekonomija. Plitke ideje lako se prihvacaju; ideje koje
od ljudi zahtijevaju preoblikovanje njihove slike
svijeta izazivaju neprijateljstvo.

Vec je ranih osamdesetih godina na Ekonomskom
Fakultetu u Osijeku A. Lauc objavio rezultate
istrazivanja po kojima je stopa povrata investicija
u ljudski kapital znacajno veca od stope povrata
sredatava uloZenih u fizicki kapital (Slika 1.)
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Profit

Ljudski kapital

Fiziéki kapital

Slika 1:. Investiranje u ljudski i fizicki kapital

Ovi su rezultati bili tocka infleksije, nakon koje su
brojni suradnici A. Lauca zapoceli interdisciplinarna
istrazivanja uloge ljudskog kapitala u ekonomiji
i razvoju opcenito. Rezultati su publicirani u
brojnim casopisima, prezentirani kroz projekte
i na skupovima, objavljivani kroz magistarske i
doktorske radova te knjige.

Zajednicko ovim istrazivanjima je svrhovita
orjentacije — orjentacija razvoju, dimenzionirana
kroz efikasnost, demokraticnost i ekolosku
odrzivost - suvremeni teoreticari ekonomije znanja
bi rekli orjentacija buduc¢nosti. Ona je moguca
kroz optimalnu alokaciju u resurse a to onda znaci
znacajno veca ulaganja od dosadasnjih u ljudski
kapital jer on ima vecu stopu povrata od ulaganja u
fizicki kapital.

U okviru ljudskog kapitala uocena je, i kroz
brojna istrazivanja potvrdena znacajnost sljedecih
dimenzija:

* emocionalne

* motivacijske

® znanja i

komunikacijske, a kroz rezultate daljnjih
istrazivanja model je upotpunjen

moralnom dimenzijom.

“Kad se na tehnickim, ekonomskim i pravnim
fakultetima bude vise ucilo iz drugih dvaju
podrucdja, otvorit ¢e se Sanse za timski rad. Samo
timskim radom inzenjeri, ekonomisti i pravnici
mogu uspjesno rjesavati probleme koje imamo.
Ucenjem stvaramo sami sebe, ucenjem stjeCemo
sposobnosti uciniti nesto sto prije toga nismo mogli,
ucenjem produbljujemo nase mogucnosti stvaranja
da budemo dio generativnog procesa Zivota. Klju¢no
je pitanje kako se Sto bolje i vise samoproizvesti
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u stvaralacke subjektivitete, a to znaci kako se
samoodgajati, samoobrazovati, samoorganizirati,
odnosno kako se razviti u samoreferentna bica.”
/4/ Lauc takoder smatra da Sto bude vise managera
koji ¢e znati motivirati suradnike za timski rad na
projektima, to ¢e cijeli proces ici bolje i brze, jer ce
se budenjem samoaktualizacije kod clanova timova
razviti potreba za relevantnim znanjima u svrhu
ostvarenja “zero defect” i “just in time” proizvodnje.
Nakon ovladavanja psiholoskim i tehnoloskim
znanjima mnogo ce se lakSe ovladati ekonomskim
znanjima u svrhu optimalnog alociranja u resurse,
a tu je najvaznije knjiziti ljudski kapital jer on mora
u nasim bilancama biti veéi od trajne imovine. Sve
to govori da stvaranje bogate i sretne Hrvatske
zahtjeva angaziranje svakog pojedinca bez obzira
na to koji posao obavlja, a ukoliko se to ostvari,
osobni ¢e razvoj uz autopoieti¢ni pristup rezultirati
organizacijskim, ekonomskim i kulturnim razvojem
cijele zajednice.

4. Neka svjetska promisljanja

Do sli¢nih zakljucaka dolaze i brojni znanstvenici
ekonomije znanja poput Romera koji pridaju
vece znacenje znanju i tehnologiji te tvrde da
stope povrata na fizicki kapital djeluju po zakonu
opadajucih prinosa, dok stope povrata u ekonomiji
znanja i na ljudski kapital rastu i djeluju po zakonu
rastucih prinosa. Obiljezje znanja da nadograduje
samo sebe jer Sto viSe znamo svjesniji smo svog
neznanja, dovodi do poboljsanja sposobnosti
pojedinaca te povecanja blagostanja i vrijednosti
u drustvu, odnosno do povecanja nacionalnog
bogatstva. Romer kaze da je znanje cimbenik
proizvodnje, poput fizickog kapitala, radnika i
sirovina (ali s ja¢éim ponderom op.autora).

Prema teoriji novog ekonomskog rasta ekonomski
rast nece generirati samo dodani rad i kapital, ve¢
nove i bolje ideje ukljucene u tehnoloski progres.
Milijuni malih otkrica i inovacija, u kombinaciji s
nekoliko strateskih inovacija, poput onih koje su
definirale Kondratjevljeve tehnoloske valove (parni
stroj, proizvodnja celika, koriStenje potencijala
elektricne energije, procesiranje i korisStenje
informacija) dovode do razvojnih skokova. Nuzni
preduvijet za tehnoloski progres i ekonomski rast
je da proces tehnoloskih otkri¢a bude podrzan
od znanstvenih institucija koje moraju biti tijesno
povezane sa institucijama trzista jer samo zajedno
mogu generirati vrlo visoke povrate. Romer smatra
kako je za odrzivi ekonomski rast takoder nuzno
restrukturiranje znanstvenih institucija i sustava
obrazovanja, poglavito visokog, u kojem nisu
dovoljno prepoznate prednosti konkurencije izmedu
institucija, te je mali broj znanstvenika i istrazivaca
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organiziranih u privatnim institucijama jo$ uvijek u
sjeni monopola javnih institucija.

Procjenu ocekivane stope povrata na investiciju
u ideju ili inovaciju vrlo teSkom ¢ini svojstvo novih
ideja da se u slicnome obliku mogu pojaviti u isto
vrijeme na razli¢itim mjestima. Sljedecu poteskocu
kako primjecuju Nerdum i Erikson /5/, ¢ini vrijeme
koje investitor u ljudski kapital treba cekati do
ostvarivanja povrata ulozenih sredstava jer s
povedanjem vremena raste i ocekivanje povecanih
zarada.

Cantrell, Benton, Laudal i Thomas /6/ testirali su
svoju shemu razvoja ljudskog kapitala koja se, u
grubo, sastoji od tri razine: kreiranja strategije razvoja
ljudskog kapitala u skladu s poslovnom strategijom,
osiguravanja podrzavajuce radne okoline te
razvijanja zaposlenika koji su spremni na ucenje
na vise od 60 poduzeca gdje su rezultati pokazali
kako su se financijski rezultati znatno poboljsali
unaprjedivanjem procesa ljudskog kapitala.
Kako su poduzeca prelazila iz jednog koraka
njihove sheme u drugi pokazivalo se djelovanje
ljudskog kapitala, odnosno godisnja stopa povrata
investiranog kapitala u poslovnim operacijama
dionicara i kreditora poboljsala se za 10 do 15 posto.
Istrazivanje je pokazalo da poduzeca koja razvijaju
svoj ljudski kapital imaju bolje financijske rezultate
od onih koje to ne ¢ine. Shema rezultira otkricem da
gospodarski subjekti trebaju identificirati potraznju
za ucenjem i treningom i osigurati da manageri vise
rade sa svojim zaposlenicima kao ucitelji i mentori
te da s njima razvijaju plansko ucenje.

Snell, Lepak i Youndt /7/ istrazujuci dolaze do
modela razlicitih oblika ljudskog kapitala prema
jedinstvenosti i strateskoj vrijednosti za poduzece.

Vrijedno je u razvoju ekonomije znanja spomenuti
istrazivanja koja su proveli Chen i Lin /8/ iz kojih
je rezultirala shema klasifikacije troskova ljudskog
kapitala. Oni daju alternativni nacin mjerenja
i otkrivanja ljudskog kapitala u financijskim
izvjesStajima. Shema definira klasifikaciju ljudskog
kapitala unutar gospodarskog subjekta, odvaja
investicije poduzeca u ljudski kapital u skladu sa
razvojem troskova ljudskih resursa, izolira ljudski
kapital od troskova te, konacno, pridonosi otkrivanju
ljudskog kapitala u financijskim izvjestajima. Kako
bi se odredile investicije poduzeca u ljudski kapital
i koristi od tih investicija, autori kroz jedinstvenost
(posebnost) zaposlenika i njihovu vrijednost traze
optimalnu kombinaciju koja ¢e znaciti visoku
vrijednost i visoku jedinstvenost investicije u
ljudski kapital. Taj tip ljudskog kapitala ima klju¢ne
sposobnosti i vjestine te daje poduzecu kompetitivne
prednosti koje drugi gospodarski subjekti ne mogu
koristiti.

ISSN 1330-0067

Ekonomska teorija transakcije troskova tvrdi
kako ¢e gospodarski subjekti radije zaposliti nove
zaposlenike izvana koji imaju potrebne sposobnosti
i vjestine nego trenirati postojece djelatnike. Teorija
ljudskog kapitala veliki naglasak stavlja na treniranje
i ucenje zaposlenika pomocu kojih djelatnici
razvijaju svoje sposobnosti i vjeStine potrebne
poduzecu. Teorija bazirana na resursima poduzeca
brani tezu kako razvoj zaposlenika i njihovoh
vjestina mora proizici iz internog razvoja cijelog
gospodarskog subjekta, dok rukovodstvo poduzeca
treba investirati u najtalentiranije zaposlenike.

Kako u tradicionalnom racunovodstvenom
sustavu imamo dobro opisan financijski kapital
a gotovo nikako opisan nevidljivi intelektualni
kapital, istrazivanja koja su proveli Chen i Lin su
jos vrjednija. Tradicionalni ra¢unovodstveni model
sacinjen je jos po dvojnom knjigovodstvu fra Luce
Paciolia (1447.-1514.) i on ne identificira i ne biljezi
ljudski potencijal, niti strukturni kapital, ne vrednuje
ni ljudsku mastu. Stoga ne cudi da se trziSna
vrijednost tvrki cije se poslovanje temelji na znanju,
samo svojim manjim dijelom, po nekim procjenama
samo jednom sedminom /9/, moZe objasniti
financijskom vrijednosc¢u tvrtke. Navode se primjeri
tvrtki poput Microsofta c¢ija je trziSna vrijednost
30 puta veca od racunovodstvene. I u Republici
Hrvatskoj smo mogli svjedociti procjenama trzisne
vrijednosti tvrtki iznad njihove racunovodstvene
vrijednosti, samo Sto smo povedeni tradicionalnim
racunovodstvenim sustavom skloniji to protumaciti
tranzicijskom malverzacijom nego vrijednosc¢u
neopipljivog — ljudskog kapitala te tvrtke.

Mjerljivosti utjecaja intelektualnog kapitala
pridonijeli su i Chen, Zhu i Xie /10/ koji su
kreirali model mjerenja i sustav kvalitetnog i
preciznog odredivanja intelektualnog kapitala
kako bi poduzeca imala dobar alat za upravljanje
svojim intelektualnim kapitalom. Temeljen na
nekoliko modela mjerenja intelektualnog kapitala
zapadnih znanstvenika, model spomenutih autora
intelektualni kapital klasificira unutar ljudskog
kapitala, strukturalnog kapitala, inovativnog
kapitala i kapitala potrosaca. Kroz svoju empirijsku
studiju, navedeni su autori otkrili i dokazali
znacajnu povezanost izmedu vrijednosti sva Cetiri
elementa intelektualnog kapitala nekog poduzeca
kao i povezanost izmedu elemenata intelektualnog
kapitala i poslovnih rezultata koje gospodarski
subjekt ostvaruje.

Analizirajudi utjecaj ljudskog kapitala na stupanj
razvijenosti zemalja svijeta u svome doktorskom
istrazivanju Z.PoZega /11/ rekapitulirajuéi rezultate
svjetskih istrazivanja navodi «Sianesi i Reenen u
svom istrazivanju /12/ analiziraju output kao BDP
per capita zemalja svijeta u promatranoj godini ili
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kao stopu rasta BDP-a per capita zemalja svijeta
u promatranom razdoblju. Analiza se odnosi
na odredivanje dijela outputa koji se odnosi na
ukupni ¢imbenik produktivnosti i mjereni input,
kako fizicki kapital, tako i ljudski kapital. Njihova
studija, identi¢no kao i rezultati istrazivanja
na istom uzorku Jorgensona i Fraumenia,
pokazuje kako investicije u fizicki i ljudski kapital
objasnjavaju 83 posto ekonomskog rasta SAD-a
izmedu 1948. i 1986. godine, od cega na ljudski
kapital otpada 61 posto ekonomskog rasta. Autori
takoder metodoloski izvode kako se razlike u
medunarodnim outputima ili razlike u stopi rasta
prihoda mogu objasniti u postotku od preko 60
posto razlikama u produktivnosti. Mankiw, Romer
i Weil u svojoj analizi razlika u outputu po radniku
98 zemalja svijeta u 1985. godini dobili su kako 78
posto objasnjavaju fizicki i ljudski kapital, od cega
ljudski kapital 49 posto, Hall i Jones promatrali su
razlike u outputu po radniku 127 zemalja svijeta u
1988. godini te ustanovili kako 39 posto tih razlika
objasnjavaju fizicki i ljudski kapital, od ¢ega 22 posto
ljudski kapital, dok su Klenow i Rodriquez dokazali
kako 90 posto razlika u outputu po radniku 98
zemalja svijeta u razdoblju od 1960. do 1985. godine
Jjudski kapital objasnjava u od dva do cetiri puta
vedem omjeru u odnosu na fizicki kapital. Barro u
svom istrazivanju utjecaja obrazovanja na BDP per
capita dokazao je kako povecanje stope upisanih
u primarno obrazovanje od jedan posto donosi
2,5 postotno povecdanje stope rasta BDP-a, dok
povecanje stope upisanih u sekundarno obrazovanje
od jedan posto donosi 3 postotno povecanje stope
rasta BDP-a. Levine i Renelt dobili su kako primarno
obrazovanje donosi 3,17 posto, sekundarno 2,5
posto, a tercijarno 3,71 posto povecanje stope rasta
BDP-a, Murphy, Schleifer i Vishny za primarno
obrazovanje 2,2 posto povecanje stope rasta BDP-a,
Hanushek i Kim za sekundarno obrazovanje 3,6
posto povecanje stope rasta BDP-a, Gemmel za
primarno obrazovanje 2,68 posto, sekundarno
obrazovanje 1,09 posto, a tercijarno obrazovanje
5,89 posto povecanje stope rasta BDP-a, Judson
za sekundarno obrazovanje 1,5 posto povecanje
stope rasta BDP-a, Benhabib i Spiegel za tercijarno
obrazovanje 12 do 17 posto povecanje stope rasta
BDP-a, dok de la Fuente i Domenech za prosje¢no
obrazovanje 3 posto povecanje stope rasta BDP-a,
te, naposljetku, Bassanini i Scarpetta za prosjecno
obrazovanje 6 posto povecanje stope rasta BDP-a.
Smith smatra obrazovanje i ucenje investicijom
u ljudski kapital, Marshall od svih vrsta kapitala
najvrednijim upravo ljudski kapital, Fisher
posebno naglasava ljudski kapital kada analizira
kapital i stope povrata, dok su Schultz i Mincer
ljudski kapital smatrali nezavisnom kategorijom
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kapitala. Blaug, pak, ljudski kapital klasificira u Sest
kategorija, formalno obrazovanje, poslovni treninzi,
stjecanje informacija, traZenje posla, migracije posla
i ulaganje u zdravlje.

Prema Perez-u i Pablos-u, /13/ u novoj ekonomiji
21. stolje¢a postizanje odrzive kompetitivne
prednosti zavisi o sposobnosti poduzeca da razvija
resurse utemeljene na znanju. Autori predlazu
postizanje konkurentnosti svakog poduzeca
razvijanjem tri razli¢ita podruéja istrazivanja,
managementa znanjem, intelektualnog kapitala i
strateSkog managementa ljudskim resursima.»

Prema Brooks i Nafukho, /14/ relacije izmedu
razvoja ljudskih resursa, socijalnog kapitala,
emocionalne inteligencije i organizacijske
produktivnosti karakterizira visoka pozitivna
korelacija. Medusobni utjecaj navedenih varijabli
spomenutisuautorikonceptualiziralikrozintegrirani
model koji ilustrira povezanost izmedu razvoja
ljudskih resursa, socijalnog kapitala, emocionalne
inteligencije i organizacijske produktivnosti sa
unutrasnjim i vanjskim ¢imbenicima okoline.

Doista inovacije, pa i u znanosti, u isto vrijeme
i slicnom obliku dolaze na razli¢itim mjestima.
Teorijska promisljanja i rezultati istraZivanja onoga
Sto sudionici istih pokusSavaju nazvati «Osjeckom
Skolom» postojali su davno prije referentne 1991.
godine. Sto je to nedostajalo za uspostavljanje saveza
teorije i prakse?

Istrazujudi svjetska promisljanja i rezultate
uocljivo je kako «Osjeckoj Skoli» nedostaje dimenzija
socijalnog kapitala. Ona je djelomi¢no proucavana
i istrazivana kroz komunikacijsku dimenziju ali
tu je bio vedi naglasak na interdisciplinarne i
multidisciplinarne timove, zakonitosti ponasanja,
prijenos informacija i sl.

Socijalni kapital koji je prema Bourdieru, /15/
ukupnost aktualnih i potencijalnih resursa koji
su povezani s posjedovanjem trajnih mreza vise
ili manje institucionaliziranih odnosa preko
medusobnih poznanstava; ili socijalni kapital kako
ga definiraju Adler i Kwon kao kapital odnosa
izmedu individualaca i organizacija koji olakSavaju
aktivnosti i stvaraju vrijednost; ili socijalni kapital
prema Nahapietu i Ghoshalu koji ukljucuje tri
dimenzije, strukturalni socijalni kapital (mreze
izmedu zaposlenika), relacijski socijalni kapital
(kvalitetu mreza) te kognitivni (razmjer izmedu
sustava nagradivanja zaposlenika i sustava
vrednovanja njihovih mreza) nije bio obuhvacen
istrazivanjima.

Wallis, Killerby i Dollery /16/ u svojim su
istrazivanjima dosli do zakljucka kako socijalni
kapital na visokoj razini, povjerenje i stvaranje
osobnih i poslovnih mreZza doprinosi znatno
ekonomskom razvoju te da socijalni kapital moze
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rezultirati i dati svoj doprinos u akumulaciji
razli¢itih vrsta kapitala, poboljSanju vjestina,
inovacijama, transferu informacija i tehnologije,
reduciranju transakcijskih troskova itd. Takoder,
socijalni kapital moZe znatno olaksati upravljanje,
povecati investicije, smanjiti socijalne troskove
kriminala, korupcije i drugih oblika nekooperativnih
ponasanja. Suprotno tome, niska razina socijalnog
kapitala moze limitirati ekonomske aktivnosti,
smanjiti razmjenu ideja te, naposljetku, dovesti do
manjih stopa povrata.

Brojni autori danas naglasavaju da socijalni
kapital i medusobni odnosi imaju pozitivan efekt
na ekonomske transakcije, proizvodnju, povjerenje i
spremnost preuzimanja rizika. Koristi od socijalnog
kapitala uklju¢uju smanjenje troskova transakcija
jer olaksava kooperaciju s poslovnim klijentima
i koordinaciju poslovnih procesa, poboljsava
pregovaranje, a smanjuje broj poslovnih pritisaka,
netocnih informacija i nepotrebne birokracije.

Mozda je socijalna dimenzija u osjeckim
istrazivanjima nedovoljno naglasena jer su zapocela
(1976.) u vrijeme socijalistickog politickog ustroja
i drustvenog vlasnistva pa je ova dimenzija bila
pod okriljem drzave!? Promjenom gospodarskog
i politickog ustroja, u vremenu koje se prije moglo
nazvati turbulentnim nego tranzicijskim, pocelo se
sa istrazivanjima koja sada donose rezultate.

Brojni su istrazivaci u Hrvatskoj koji se u zadnji
petnaestak godina bave istrazivanjem ljudskog
kapitala, ali znanje koje trebamo za ukljucivanje u
globalnu ekonomiju u kojoj ¢emo na najbolji nacin
stvarati novu vrijednost ali i dijeliti ogranicene
pricuve, treba doci iz zajednica znanja. MreZze
onih koji znaju samo su nuzna ali ne i dovoljna
predpostavka. Zemlje koje su razumjele da za razvoj
trebaju osim financijskog i ljudski kapital vec¢ su se
otisnule u buducnost. To su ekonomije znanja poput
Svedske, Danske, Nizozemske, sve vise Izraela,
Singapura. Sve zemlje s OECD-ove bodovne liste
nacija ekonomije znanja u svome drzavnom ustroju
imaju partnera za stvaranje operacijskog okruzenja,
infrastrukture i strukturnog kapitala za stvaranje
buduceg bogatsva — ljudskog kapitala.

5. Zakljucak

Specijaliziranjem struc¢njaka razlicitih profila za
koordinaciju i harmonizaciju ljudskih resursa te
njihovim osposobljavanjem za efikasno planiranje,
organiziranje, koordiniranje i upravljanje javnom
upravom i gospodarskim subjektima moguce je
ostvariti znacajan doprinos razvoju.

Na razvoj ljudskog kapitala valja gledati kao
na razvoj novog bogatstva nacije. Sagledavanjem
slabosti i vrlina ovoga resursa stjecu se pretpostavke
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za restrukturiranje obrazovnih programa i, kako
se to popularno kaZe navigaciju ekonomijom
znanja. Za potpunije razumijevanje ekonomije
znanja valja prihvatiti da «prijelaz s industrijskog
na informacijsko drustvo karakterizira brz rast
neopipljivih dobara, dok se ekonomska i socijalna
aktivnost i dalje ve¢inom uzda u fizi¢ku i opipljivu
robu (glad za opipljivim vrijednostima znakovita
je za sve tranzicijske zemlje, op. autora). Odnos
izmedu to dvoje mora se definirati i izmjeriti». /17/

Svrhovita orjentacija na buducnost,
dimenzinirana kroz stvaranje efikasne i uc¢inkovite,
humane i pravicne zajednice u ekoloski odrzivom
okruzju uz kvalitetnu pravnu regulaciju omogucit
¢e ukljucivanje Hrvatske u europske (i svjetske)
integracije. Kriti¢ni Cinitelj za to je covjek sa svojom
motivacijom, emocijama, moralom, znanjem i
komunikacijama te socijalni kapital zajednice.
Svakako su za kvantni skok Hrvatske prema
ekonomiji znanja potrebne zajednice znanstvenika
(samo mreze vise nisu dovoljne) i svih kojih se
razvoj tice a koji bi bili u stanju osmisliti nacionalni
navigator znanja. I vlastitih i svjetskih iskustava od
kojih se moZe krenuti ima dovoljno. Prihvati li se za
pocetak da je vjernost u znanosti opasan blagoslov i
da drukcije misljenje nije hereza ¢ak i kada dode u
nezrelo vrijeme, napravljen je kljucni korak.
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