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i odgojne dimenzije, a Cija bi uloga pr-
venstveno bila da mladima omoguci okvir
unutar kojega se mogu dokazati kao resurs
suvremenog hrvatskog drustva.
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Uvelike su poznati izazovi koji danas
stoje pred javnim socijalnim sluzbama Sirom
Europe. To su prije svega zadovoljavanje
sve vecih zahtjeva za uslugama; izrazavanje
(artikulacija) potreba korisnika; veca
ukljucenost korisnika u pruzanje usluga,
ukljucujuéi odmak od pruZzanja usluga
kojim se potiCe ovisnosti korisnika o sustavu
prema veéem aktivnom uklju¢ivanju i
osnazivanju korisnika. Nadalje, sve je
veci naglasak na troSkovnoj u€inkovitosti
i mjerama za smanjivanje izdataka —
posebice kako su zemlje ¢lanice pripremale
svoja gospodarstva i proracune za Europsku
monetarnu uniju (EMU) — uz istodobno
nastojanje na uvodenju obiljeZja trziSta
u pruzanju usluga i Zelju da u pruZzanju
socijalnih usluga sudjeluju svi sektori (javni,
privatni i nevladini). Konacno, stalno se tezi
ostvariti poboljSavanje kvalitete usluga i
kvalitetne inicijative povezane s boljom
koordinacijom pruZanja usluga, provesti
modernizacija javnih sluzbi i uvesti nove
oblike menadZzmenta javnog sektora. Sve
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navedeno postavlja velike zahtjeve pred
zaposlene u sluzbama socijalne skrbi i
njege. O toj je temi nedavno izaSla vrlo
zanimljiva publikacija vece skupine autora
pod nazivom Employment in social care in
Europe (Zaposlenost u socijalnoj njezi u
Europi). Knjigu je izdala Foundation for
the Improvement of Living and Working
Conditions (Zaklada za poboljSanje uvjeta
zivota i rada) iz Dublina.

Svrha je istrazivanja utvrditi sada$nje
stanje, procijeniti buduca kretanja i
predloZiti preporuke donositeljima odluke na
nacionalnoj razini te narazini EU-a. Analiza
je obuhvatila viSe starih i novih ¢lanica EU-
a, a ponajvise Finsku, Francusku, Njemacku,
Grcku, Italiju i Veliku Britaniju. Prednost
upotrebe viSenacionalnih istraZivanja je u
tome $to se tako moZe ostvariti dubinski
uvid, a dobivanjem nacionalnih izvjestaja
pripremljen je ovaj svodni izvjeStaj koji
pokriva sve navedene zemlje. Nacionalni
su izvje$taji trebali prouciti znacenje
sredi$nje, regionalne i lokalne vlasti u
sustavu socijalne skrbi, istraZziti profile
pojedinih skupina socijalnih radnika te
utvrditi sadasnje i buduce trendove socijalnih
potreba stanovniStva. Nadalje, izvjeStajima
se nastojalo spoznati koje su razine potrebe
i potraznje za radnom snagom, postoje li i
gdje su jaz i nedostatak struCnosti i znanja,
mogucnosti profesionalnog napredovanja
zaposlenih te, kona¢no, kakva je u druStvu
slika o sustavu skrbi i njege.

U svodnom izvjeStaju nastoje se izloZziti
najvazniji nalazi iz nacionalnih izvjestaja
s posebnim naglaskom na utvrdivanje
zajednickih obiljeZja i nacionalnih poseb-
nosti. Pritom je pozornost usmjerena na
poteskoce i njihove uzroke u ponudi rad-
ne snage koju zanima rad i zapoSljavanje
u sektoru skrbi i njege. Svodni je izvjeStaj
podijeljen u pet poglavlja. Prvo poglavlje
podrobno objaSnjava nastanak izvjestaja,
ciljeve i rezultate projekta te poja$njava
koriStenu metodologiju. Kod analize za-
poslenosti u sustavu socijalne skrbi i nje-
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ge neminovno je poc¢i od opcih odrednica
i obiljeZja sustava. Tako se danas obi¢no
govori o pet razliCitih sustava. Prvi je be-
veridgeov model ili neo-liberalna skupina
zemalja koju Cine Velika Britanija i Irskau
kojima je naglasak na uCinkovitosti trzista
i restriktivnoj politici pomoc¢i. Ovdje se
drzava u velikoj mjeri kroz privatizaciju
i podugovaranje povukla kao najvazniji
pruzatelj usluga tako da je njezina akti-
vnost ponajviSe vezana uz koordiniranje
medu pruzateljima te djelomi¢no kao nad-
zorno tijelo. Drugi pristup je konzervativ-
ni (ili korporatisticki) tip u kojemu teZiSte
nije toliko na ucinkovitosti trziSta ve¢ na
ocuvanju postojee drusStvene strukture
kao Sto je u Austriji, Luksemburgu, Nizo-
zemskoj i Njemackoj te u manjoj mjeri u
Belgiji i Francuskoj. U tim je zemljama na-
glasak na nacelu supsidijarnosti tako da se
— posebice u Nizozemskoj i Njemackoj —
veliki dio socijalnih usluga pruza kroz ne-
vladin sektor, a drzava ima najvecu ulogu
u njegovom financiranju. TeZiSte univer-
zalnog (ili skandinavskog) tipa ponajvise
prisutnog u Danskoj, manje u Svedskoj
i Finskoj, jest na ostvarivanju §to vece
drustvene jednakosti tako da se pruza cije-
li niz raznovrsnih visokokvalitetnih usluga
socijalne skrbi i njege. Modeli obiteljske
skrbi i njege dominiraju u juZnjackom (ili
mediteranskom) tipu koji obuhvaca Grcku,
Italiji, Portugal, Spanjolsku i Cipar. U tim
je zemljama javni sustav njege prili¢no ne-
razvijen pa se to nadoknaduje pove¢anom
aktivnoScu ¢lanova obitelji i rodaka i njiho-
vom posvecenosti osobama koje trebaju
pomo¢. Konacno, posljednja skupina su
bivse socijalisticke zemlje od kojih su neke
nedavno postale ¢lanice EU-a, a ponajvise
ih obiljezavaju razmjerno novi sustavi so-
cijalne njege, ali i ovisnost o prijaSnjim
sustavima i tradiciji, nerazvijenost (ili ne-
postojanje) nevladinog i privatnog sektora,
naglasak na (pretjeranoj) institucionalizaciji
u pruzanju usluga socijalne njege i mnogo-
brojnim, ¢esto neuskladenim, reformama.

U drugom se poglavlju istrazuju sadaSnje
teskoce u zaposljavanju i zaposlenosti u su-
stavu socijalne njege u Europi. Podrobno
se definiraju pruZzatelji i korisnici usluga,
objaSnjavaju placeni i neplaceni djelatnici
te izlazu najveci problemi sustava. Dok se
pomaganje nemo¢nim i slabim ¢lanovima
drustva teoretski jako cijeni, u cjelini je ne-
povoljan op¢i stav javnosti o zaposljavanju
u socijalnoj njezi. Opcenito postoji velik
nesklad izmedu obrazovnih programa koji
se pohadaju i stvarnih poslova koji se u su-
stavu rade, a vrlo su ograni¢ene mogucénosti
usavrSavanja i osposobljavanja uz rad.
Cesto ne postoje standardi kvalitete uslu-
ge ili se oni ne poStuju, pa njihovo posti-
zanje u najvec¢oj mjeri ovisi o dobroj volji
pruzatelja i osobnom odnosu pruzatelja i
primatelja njege. Radni su uvjeti zaposlenih
¢esto nepovoljni, radi se u neuobicajeno ra-
dno vrijeme, rad je razmjerno slabo placen,
ogranicene su mogucénosti profesionalnog
napredovanja, rasiren je rad »na crno«, a
njega je Cesto prostorno i vremenski ne-
dostupna, tako da se i sa strane korisnika
jasno ocituje nezadovoljstvo pruzenim.
Sve navedeno uz izraZeni stres, tjelesno
i psihicki zahtjevne poslove, ne potice na
zapo§ljavanje u sustavu, pa to osobe ve¢ za-
poslene u sustavu stavlja u vrlo nepovoljan
poloZaj kod udovoljavanja naraslim potre-
bama. To je posebice naglaSeno na podrucju
sjeverne Italije, pojedinim dijelovima
Njemacke, u Austriji, Belgiji, Nizozemskoj
i Luksemburgu. Ne treba se stoga Cuditi
§to u vecini ¢lanica EU-a u socijalnoj njezi
postoji ozbiljan nedostatak zaposlenih, pa
vladama ostaje nimalo lagana zadaca: kako
privudi i zadrZati u tom sustavu potrebnu
radnu snagu.

U treCem se poglavlju iznose mnogi
prijedlozi i pozitivna iskustva pobolj$anja
stanja. Cini se da je veCina zemalja osim
znatnog unapredenja kvalitete usluga i
znanja zaposlenih u sustavu te poboljSanja
uvjeta rada pruzatelja usluga, pozornost
usmjerila (i to ponajvise Finska, Njemacka
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i Velika Britanija) putem javnih kampanji
na promjenu opéeg nepovoljnog stava o
zapo§ljavanju i radu na poslovima socijalne
njege. Nadalje, razvijaju se raznovrsni pro-
grami strucnog usavrSavanja i osposoblja-
vanja pruzatelja usluga (posebice u Velikoj
Britaniji i Gr¢koj), a u sustav se Zele privuci
i osposobiti nezaposlene i neaktivne osobe
—poglavito u Bugarskoj i Rumunjskoj. Ita-
lija nastoji legalizirati rad stranaca koji vec
pruzaju usluge socijalne njege, dok Skotska
programima placene prakse nastoji u sustav
njege privuéi ucenike i studente. Vecina
zemalja — posebice Slovenija, Finska i Bu-
garska — stalno radi na deinstitucionaliza-
ciji sustava tako da se korisnicima nastoje
stvoriti uvjeti Zivota koji odgovaraju onima
u obitelji i/ili ih — u skladu s njihovim tjele-
snim i mentalnim sposobnostima — pripre-
miti za samostalan Zivot u zajednici. Time
bi i rad zaposlenih ipak djelomic¢no trebao
biti olakSan jer bi se trebao smanjiti broj
korisnika koji svatko od zaposlenih treba
opsluZzivati, aiuradu pruzatelja usluga tre-
bao bi se osjeCati drugaciji drustveni stav
prema toj vaznoj djelatnosti.

Cijelo Cetvrto poglavlje posveceno je
stanju u novim ¢lanicama EU-a, posebice
provedbi procesa deinstitucionalizacije, ja-
vljanju novih pruzatelja usluga, stvaranju
mreze i povezanosti usluga, prenoSenju
najboljih iskustava te mjerama za poti-
canje razvoja nevladinog sektora. Iznose se
uspjesna iskustva iz mnogih zemalja pose-
bice preoblikovanja velikog doma za djecu
Assen Zlatarov u Bugarskoj gdje su ofor-
mljene manje skupine djece s odgovornim
odgajateljem-mentorom i kojima se nastoji
pruziti obiteljsko ozracje. U Madarskoj je
po uzoru na britanski obrazac razvijen pro-
gram pomoci obiteljima s malom djecom. U
mnogim se promatranim zemljama sve vise
isti€e potreba i vaznost nevladinog sektora,
pa je tako u Ceskoj Republici organizirano
da osobe s posebnim potrebama pruzaju
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pomo¢ onima koji ju trebaju. Posebice se
u tome istiCe vaznost planiranja socijalnih
usluga na razini zajednice jer je to jedini
nacin da se osigura dostupnost usluga.
Peto poglavlje sadrzi zakljuCke i utvr-
duje smjer buduce politike i mjere razvoja
sustava socijalne njege. Tu se takoder
istice vaznost sustava njege kao oblika
pruzanja neophodnih usluga koje su po-
trebne drustvu, ali i kao znaCajnog prosto-
ra za zapoSljavanje koji ¢e u neposrednoj
buducnost stvarati jo§ ve¢e mogucnosti rad-
nog aktiviranja mnogih nezaposlenih osoba.
Navode se najvazniji izazovi i problemi koji
se javljaju u sustavu na lokalnoj, nacional-
noj irazini EU-a, u smislu zaposljavanja, fi-
nanciranja, kvaliteta usluge i poboljSavanja
uvjeta rada u sustavu. Kao mjere za
privlacenje i zadrzavanje stru¢nih kadrova
u sustav osim stalnog poboljSanja uvjeta
rada, predlazu se i programi cjelozivotnog
ucenja i osposobljavanja, podr§ka nefor-
malnim oblicima njege, bolja upotreba su-
vremene informaticke tehnologije te usmje-
ravanje pruzanja usluga prema potrebama
korisnika, ¢ime bi se poboljsali odnosi
pruzatelja i primatelja usluga. Cini se da je
u poticanju zaposljavanja u sustavu socijal-
ne njege presudno stvaranje bolje slike u
dru$tvu o radu u sustavu, §to se prije svega
moze postii ciljanim javnim kampanjama,
poticanjem mladih osoba na zaposljavanje
u sustavu te razbijanjem predrasuda da se
radi o nezanimljivom i slabo platenom po-
slu s ograni¢enim moguénostima profesio-
nalnog napredovanja. Rije€ je o vrlo vaznoj
drustvenoj funkciji, a za njezin dobar ima-
ge u javnosti kao i mjere koje se provode u
mnogim zemljama ova je publikacija vise
nego korisna. Cijela publikacija moZe se
naci na http://www.eurofound.europa.eu.
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