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jos uvijek. Ponekad bi bilo dobro zapitati se i to $to bi nam te teorije mogle re¢i o nasem
aktualnom trenutku, o znanju kojim raspolazemo i vjestinama kojima vladamo. Lakoca,
kojom starije teorijske pristupe razmatramo kao povijesne Cinjenice, u uvjerenju da vrijede
samo neki suvremeni teorijski postulati, a da starije teorije govore samo o starijim vremeni-
ma i rjeSenjima, Cesto je pogubna u regulaciji drustvenih odnosa, o ¢em nam, na vrlo bolan
nacin, govore i suvremena drustvena kretanja, posebno u gospodarstvu.

Zato ovaj prikaz ne bi trebao biti samo prikaz jedne $kole koja je nesto znacila u po-
vijesti socijalnog rada®, nego i pocetak postavljanja pitanja o tome $to bi nam ta $kola mo-
gla re¢i o danasnjem vremenu i kakve bi nam odgovore iz svoje perspektive, mogla dati na
suvremena pitanja.

Pozabavili smo se Cikaskom socioloskom $kolom* te 3irokim i dubokim utjecajem koji
je ta Skola ostavila u socijalnom radu, ne samo u vremenu u kojemu se odvijala njezina
najintenzivnija djelatnost, nego i refleksijama tih postignuca sve do danasnjih dana. Osim
prikaza teorijskih dosega, zbog naravi skole trebalo je prikazati i neke najvaznije dogadaje
povezane s razvojem Skole, kao i najvaznije osobe, nositelje ideja i one koju su te ideje
pretocili u metodicke postupke.

Skola je proizvela ogroman broj teorijskih radova, obrazovala tisu¢e sociologa i so-
cijalnih radnika. Koliki je bio utjecaj Skole, ilustrira podatak da je, na primjer, od prvih 40
predsjednika Americkog socioloskog drustva, njih najmanje 19 doktoriralo na University of
Chicago (Cortese, 1995.:245).

Najvazniji teorijski doprinosi, u kojima su se vrlo djelatno povezali sociologija i so-
cijalni rad bili su slijededi: 1. Ekoloska teorija s Robertom Ezrom Parkom i Ernestom Burges-
som?, 2. Teorija socijalne dezorganizacije Ciji su utemeljitelji bili William Isaac Thomas i Flo-
rian Znaniecki, 3.Teorija diferencijalnih asocijacija koju je u Cikasku sociolosku 3kolu uveo
Edwin H. Sutherland, 4. Teorija kulturnog konflikta s Thorsteenom Sellinom i 5. Simboli¢ki
interakcionizam George Herberta Meada, Herberta Blumera i Ervinga Goffmana.® U naSem

3 Ako se pogleda samo znanstvena produkcija pripadnika Cikaske socioloske skole koja je neposredno
povezana sa socijalnim radom u Hull-House, o kojoj e biti govora nesto kasnije, rijec je o zavidnoj intelektual-
godista najznacajnijeg znanstvenog casopisa americke sociologije, American Journal of Sociology, preko 50
¢lanaka napisali su sociolozi koji su bili nastanjeni u Hull-House-u. Istovremeno, isti je casopis objavio recenzije
27 znanstvenih knjiga koje su objavili sociolozi, a Zivjeli su i stvarali u okruZenju sto su ga kreirale socijalne
radnice Chicaga. Osim u tom najprestiZnijem sociolosSkom ¢asopisu, stanovnici i suradnici Hull-House-a pisali
suiunizu drugih strucnih i znanstvenih casopisa (Deegan, 2005.:47).

* Kod nas je Ognjen Caldarevi¢ sustavnu raspravu o Cikaskoj socioloskoj skoli objavio 1985. godine u
knjizi Urbana sociologija-socijalna teorija i urbano pitanje.

3 Taj su pristup slijedili i svi drugi predstavnici $kole.

¢ Goffman je ovdje predstavnik takozvane »Druge $kole cikaske sociologije, Cija se djelatnost odvijala
nakon Il. svjetskog rata.
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prikazu odlucili smo se za nesto podrobnije prikazivanje dvaju pristupa ¢ikaskih sociologa,
koji su i danas zivo povezani s razvojem misli i ideja na podrugju socijalnog rada, a to su
ekoloska teorija i simbolicki interakcionizam.

CIKASKA SOCIOLOSKA SKOLA — NEKOLIKO CINJENICA O
RAZVOJU

Cikaska socioloska $kola naziv je za nekoliko nekoliko razli¢itih teorijskih i prakti¢nih
djelatnosti skupine americkih sociologa koji su djelovali u vremenu od osnivanja Odjela za
sociologiju na Universityju of Chicago 1892. godine, pa negdje do pocetka Il. svjetskog rata
(Bulmer, 1984.:223).

Odjel za sociologiju na Universityju of Chicago bio je prvi odjel za sociologiju na
americkim sveudilistima tog vremena. Osim ove, najstarije Skole, koja oznacava i njeno
najpoznatije razdoblje’ (ne, nuzno i najproduktivnije), poznata je i takozvana »Druga Skola
Cikaske sociologije, ¢iju djelatnost vecina autora datira od pocetka 1950-ih pa sve tamo
u 1970-e godine 20. stoljeca (Gusfield, 1995.:xi), a nositelji ideja te $kole bili su sociolozi
poput Goffmana, Beckera, Geera, Hughesa i Friedsona.

Jedan od stereotipa o americkoj sociologiji tog vremena?® jest onaj da se sociologija
na americkim sveucilistima dozivljavala i tretirala kao socijalni rad (Harvey, 1986.:193), pa
je toijedan od vaznijih razloga za ovaj pokusaj prikazivanja djelatnosti te Skole. U skladu s
takvom opéom percepcijom sociologije u americkom drustvu tog vremena je i uvjerenje o
djelovanju pripadnika Cikaske socioloske 3kole, koja se navodno u najve¢oj mjeri usmijerila
na sudjelovanju u socijalnim reformama americkog drustva, s jedne strane, te znanstve-
nom pragmatizmu Georga Herberta Meada, svakako jednog od najutjecajnijih filozofa tog
vremena, s druge strane.

Istina je, ipak, bila nesto drugacija. Vecina autora slaze se da su zacetnici Cikaske
socioloske $kole bila trojica uglednih sociologa - Albion Small, Charles Henderson i Wil-
liam Isaac Thomas (Cortese, 1995.; Ender i Huang,1999.) i ono $to e se kasnije prepoz-
navati kao jedinstven entitet Cikaske socioloke $kole, kao mjesavina pragmatizma i
»akcijskog« interesa za odnose u urbanim socijalnim strukturama, nije zapocelo kao ak-
tivizam poznat iz nesto kasnijih razdoblja te 3kole. Najstariji sociolozi Cikaske socioloske
Skole, Small, Henderson, Vincent, bili su prije svega sociolozi, a tek zatim socijalni reforma-
tori (Harvey,1986.:191). Albion Small, osoba koju se smatra najranijim zacetnikom Cikaske
socioloske Skole bio je za vrijeme u kojem je djelovao, Siroko socioloski obrazovan. Bavio

7Kao najpoznatije inajproduktivnije razdoblje Cikaske socioloske $kole vecina autora oznacava razdoblje
izmedu 1920. i 1935. godine. U vremenu izmedu 1940. i 1950. godine obrazovala se nova generacija, koja ce
zapoceti djelovanje takozvane »Druge $kole Cikaske sociologije«(Chapoulie, 2004.:158).

8 Ovdje je rijec prije svega o tzv. »Prvoj ¢ikaskoj socioloskoj skolic.
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se teorijom razvoja sociologije i teorijom kulture, ali je uz svoje teorijsko djelovanje, snazno
zagovarao i drustvene reforme i potrebu sudjelovanja znanstvenika (poglavito sociologa)
u procesima reformi (Harvey,1986.:192). Albion Small bio je utemeljitelj jednog od, i da-
nas najuglednijih socioloskih znanstvenih ¢asopisa, American Journal of Sociology, koji je
uredivao u slijedecih 30 godina. Sve do pocetka II. svjetskog rata Cikaska ¢e socioloka
$kola dominirati americkom socioloskom misli (Cortese, 1995.:237).

Vjerojatno najznacajniji dogadaj, koji je pokrenuo razvoj ove kole je dolazak Johna
Deweya i Georga Herberta Meada (Bulmer, 1984.:28) godine 1894. na odsjek za filozofiju,
koji su svojim filozofskim djelovanjem snazno utjecali na odsjek za sociologiju. Zajednicko
djelovanje ove dvojice filozofa u toj je mjeri utjecalo na klimu medu ¢ikaskim znanstvenici-
ma, da je omogudilo pocetak »pragmatisticke filozofije« na Universityju of Chicago. | jedan
i drugi, osim svojih iznimnih akademskih doprinosa, kojima su jako utjecali na razvoj socio-
logije u Chicagu, bili su i filozofi »pragmatizmac, istinski zainteresirani za poticanje i razvoj
drustvenih promjena. Obojica su bili vrlo aktivni suradnici i prijatelji Hull-House-a°, bliski
s Jane Adams' (Glaser, 2001.). Osim prijateljevanja s Jane Adams i drugim voditeljicama
programa u Hull-House-u, obojica su aktivno sudjelovala i u edukativnim programima koji
su tamo provodeni, i tome su posvetili velik dio svog vremena. Na taj su nacin potvrdivali
svoj socijalni aktivizam, o kojemu su kao filozofi govorili. S druge strane, povezanost s ugle-
dnim pripadnicima akademske zajednice, utjecala je na interes same Jane Adams za aka-
demskim djelovanjem, pa su je zbog njenih radova neki svrstali u utemeljitelje americke
pragmatisticke filozofije (Audi, 1995.; Seigfried, 1996.).

Mead je na svojim predavanjima razvijao ideju o tome kako se ljudski um i osob-
nost razvijaju u procesu socijalne interakcije. Ta je ideja pala na plodno tlo kod tada mla-
dog sociologa Herberta Blumera, koji je postavio osnovne pojmove teorije simboli¢kog

? Hull- House je stambena zajednica lokalne zajednice, multifunkcionalni centar aktivnosti lokalne za-
jednice. U njemu su bile smjestene aktivistice, suradnice projekta Jane Adames, ali su se odvijale i mnogovrsne
aktivnosti, od nekih oblika direktnog socijalnog rada tog vremena [pomo¢ ljudima bez smjestaja da nadu
smjestaj, nekih oblika »kriznog socijalnog radac, nekih klasicnih oblika jednokratnih materijalnih intervencija
(Brieland, 1990.:136), a sirenjem koncepta i izgradnjom novih objekata uz pomoc velikodusnih donacija, sadrZaji
su prosireni i na jaslice, djecji vrti¢, umjetnicku galeriju, muzicku skolu, posebnu ustanovu za profesionalno
osposobljavanje (prekvalifikaciju) Zena, klub za dnevne aktivnosti djecaka, a negdje 10 godina nakon pocetka, i
do prostora za smjestaj muskaraca, suradnika u projektu (Deegan, 2005.:40)]. Osnovale su ga 1889. Jane Adams
injena prijateljica i Zivotna partnerica Ellen Gates Starr, nakon povratka iz Engleske, gdje su vidjele vrlo slican
koncept. Hull-House nije bila zamisljena kao uboZnica nitikao pucka kuhinja, ve¢ kao aktivno mjesto za poticanje
drustvenih promjena u cilju poboljSanja Zivotnih uvjeta u vrlo siromasnim gradskim Cetvrtima. Danas u SAD-u
kao nasljednik tog tipa djelovanja na podrucju socijalnog rada postoje tzv. Community Centers.

"0 Prijateljstvo Johna Deweya i Jane Adams bilo je tako duboko i iskreno da je Dewey ¢ak imao potrebu
to izraziti na nacin da svojoj kéeri da ime po imenu svoje bliske prijateljice.
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1995.:244), teoriju koja je jedna od najc¢e$ce spominjanih u udzbenicima socijalnog rada.
Sveukupna klima na Universityju of Chicago omogucila je da naThomasov poziv dode
Robert Ezra Park, s kojim 1914. godine pocinje »zlatna era« tzv. »Prve ¢ikaske socioloske
Skole«. Njegov ¢lanak u American Journal of Sociology pod naslovom: The City: Suggestions
for the Investigation of Human Behavior in the Urban Environment oznacava pocetak razvoja
ekoloske teorije u krilu ¢ikaskih sociologa, i snaznog usmjerenja prema empirijskoj sociolo-
giji a, posebno, prema kvalitativnim metodama i tehnikama empirijskog istrazivanja. Park
je bio najvazniji lider ove kole, i njegovim odlaskom, 1934. godine, 3kola je izgubila svoju
prestiznu poziciju na podrucju sociolodkih istrazivanja u SAD-u. Park je bio rodeni teoreticar
i rodeni istrazivac. Svoju je karijeru zapoceo kao novinar u nekoliko americkih ¢asopisa, a
nakon toga odlazi u Europu i tamo studira socijalne znanosti na Friedrich-Wilhelms Univer-
sitdt-u u Berlinu. Koliko su iroki bili njegovi interesi, govori ¢injenica da je na tom sveucilistu
studirao etiku, povijest filozofije 19. stoljeca i sociologiju. Nakon studija u Berlinu odlazi u
Heidelberg gdje nastavlja studirati kod jednog od najprominentnijih filozofa toga doba,
neokantovca Wilhelma Windelbanda. Do koje je mjere bio privrzenik tog filozofa, govori
¢injenica da ga je slusao najprije u Strasbourghu, a kada se on preselio u Heidelberg, pratio
gajeitamo (Cortese, 1995.:242). To, medutim, govori i o strasti za znanjem i obrazovanjem,
koja je krasila Roberta E. Parka. Bio je izrazit talent u interpersonalnim komunikacijama i
zbog toga najpopularniji nastavnik na odsjeku. Zbog svojih Zivotnih iskustava imao je po-
seban senzibilitet za populaciju Afroamerikanaca'’, tako da je Cikaska socioloska skola bila
medu prvima koja je iskazala visok senzibilitet za probleme tog dijela ameri¢ke populacije
(Cortese, 1995.:242). Taj se pristup snazno odrazio i na aktivnosti ¢ikaskih socijalnih radnika.
Drugi doprinos Roberta E. Parka i Ernesta Burgessa je knjiga koju su na ¢ikaskom sveucilistu
gotovo 20 godina nazivali »Green Bible«,™ a rije¢ je bila o udzbeniku Introduction to the
Science of Sociology (objavljen 1921., a do 1943. g. objavljeno je 30 000 primjeraka). Ta je
knjiga u metodoloskom, epistemoloskom i filozofskom smislu bila pokretac djelovanja ove
skupine znanstvenika i ostala je to dugi niz godina. Sadrzavala je dva osnovna zahtjeva.
Prvi zahtjev je bilo empirijsko, terensko istrazivanje, a drugi je bila egzaktna obrada poda-
taka prikupljenih takvim istrazivanjem, pri ¢emu su naglasavali potrebu za raznovrsnos¢u
u obradi podataka, ne samo kvantitativne, nego u daleko vecoj mjeri i kvalitativne tehnike.

'" Po povratku iz Europe i nakon Sto je dovrsio svoju dizertaciju na Harvardu, R. E. Park je izabran za taj-
nika Congo Reform Association, udruge koja je bila organizirana za borbu protiv kolonijalne politike belgijskog
kralja Leopolda u tadasnjem Belgijskom Kongu. Ta djelatnost ga je dovela i na Tuskeegee Institute u Alabami,
gdje je susreo 1912. godine W. . Thomasa, koji ga je 1914. godine pozvao da mu se pridruzi u Chicagu. Prvi
kolegij koji je Park vodio na Universityju of Chicago nosio je naziv »Crnac u Americi« [(The Negro in America)
(Cortese, 1995.:242)].

'2»Zelena Biblija« izdana je 1921. godine.
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U svom su pristupu naglasavali potrebu za usmjeravanjem istraZivanja u sociologiji prema
dubljoj i blizoj povezanosti sa stvarnim svijetom (Bulmer, 1984.:98).

Aktivizam i drustveno djelovanje pripadnika Cikaske socioloske 3kole bili su znacajna
oznaka njihove djelatnosti. Izveden je niz istrazivanja koja su bila duboko povezana sa
svakodnevnim problemima stanovnika Chicaga, brzorastuceg grada, a posebno onih nje-
govih dijelova u kojima je Zivjelo duboko deprivilegirano stanovnistvo. Dobar dio nastav-
nika, ali i studenata dodiplomskog studija, a posebno studenata doktorskog studija svoje
su istrazivacke projekte povezivali s Hull-House-om, a neka su istrazivanja realizirana i na
taj nacin da su stanovnici Hull-Hous-a u njima neposredno participirali u ulozi intervjuera.
Takvo je, na primjer, bilo istrazivanje Johna Landesca o organiziranom kriminalu u Chicagu,
u kojemu su kao intervjueri sudjelovali stanovnici Hull-House-a i korisnici njihovih usluga
(Cortese, 1995.:245). Jane Adams i njene suradnice iz Hull-House-a s jedne strane te, pri-
padnici akademske zajednice s druge, izveli su zajednicki niz istrazivanja u kojima su na
razne nacine sudjelovali i stanovnici Hull-House-a, kako bi zapocele vazne socijalne akcije
na unapredenju zivota i radnih uvjeta tih stanovnika. Realizirana istraZivanja o uvjetima
rada u tvornicama, uvjetima stanovanja i mnoga druga, u kojima su korisnici smjestaja u
Hull-House-u bili aktivno angazirani. Tako su studenti, ali i nastavno osoblje, a posebno
studenti doktorskih studija, bili u neprekidnoj vezi s dogadajima u socijalnom prostoru
koji je bio predmet njihova interesa. lako je sam u ponekim svojim istupima bio izrazito
antiaktivisticki usmjeren', iako je ponekad pokazivao otvoreni prezir prema aktivistickim
djelatnostima, Park je sam bio ¢lan Cikaskog povjerenstva za rasne odnose, bio je predsje-
dnik Nacionalnog udruzenja Community centara (Deegan, 2005.:157 i 158).

ODNOS CIKASKE AKADEMSKE ZAJEDNICE PREMA SOCIJALNOM
RADU

Ovaj je odnos obiljezavala neobi¢na ambivalentnost, prije svega akademske struk-
ture na Universityju of Chicago. lako su u istraziva¢kom radu, u socijalnom aktivizmu, koji
je bio znacajno obiljezje sociologa Cikaske socioloske kole, bili vrlo bliski, Jane Adams™

'3 Poznata je njegova izjava o tome kako »moralna osoba ne moze biti sociolog« (Deegan, 2005.:153).

" Istini za volju treba ustvrditi kako sama Jane Adams nikad nije pokazivala Zelju za nekim oblikom
profesionalizma na akademskom podrudju. lako je napisala petnaestak knjiga i velik broj ¢lanaka, akademska
karijera u uzem smislu, nikad ju nije priviacila. Bila je Zena vrlo Sirokih interesa i zanimale su je sociologija,
socijalni rad, politicke znanosti, socijalna antropologija, ali prije svega aktivizam i unapredenje Zivotnih prilika
ljudi. Bila je pacifisticki orijentirana i borila se protiv ratnih »igara« muskaraca, za $to je u Americi tog viemena
proglasavana »socijalistkinjom« (jer komunistickog pokreta jos nije bilo u vrijeme te djelatnosti Jane Adams,
u vrijeme . svjetskog rata). Za svoju mirotvornu aktivnost dobila je Nobelovu nagradu, kao prva Amerikanka
kojoj je ta nagrada pripala.
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i znacajne Zene koje su je okruzivale, nikad nisu stekle pozicije koje su u akademskom
zivotu Chicaga imali muskarci. lako je znacaj djela tih zena bio takav, da su te doprinose
neki teoreticari oznacavali ¢ak kao Cikasku Zensku $kolu sociologije (Lengermann i Nie-
brugge-Brantley, 1998.), muskarci Cikaske socioloke skole uspjeli su posti¢i 1920. godine
da se Zene koje su do tada radile na odsjeku, premjeste na poseban odsjek, odsjek so-
cijalnog rada na Universityju of Chicago, u School of Social Services and Administration
(Deegan, 2005.:196). Taj je datum znacio i raskid ove skupine Zena sa sociologijom i njiho-
vo posvecivanje socijalnom radu i drustvenom aktivizmu. Zbog ovakvog odnosa prema
svojim zenskim kolegicama, neki su autori ustvrdili kako ¢ikaski sociolozi, iskljucujuci zene
iz procesa akademskog razvoja, nisu imali na umu akademske kriterije, ma kako konzerva-
tivni oni mogli biti, nego su jednostavno sluzili interesima tadasnjeg kapitalizma (Baldwin,
2004.:399).

Unato¢ protivljenju ulasku Zena u akademsku zajednicu, barem na nekoj $iroj osno-
vi, mnogi pripadnici Cikaske socioloske $kole, usko su suradivali s Jane Adams i drugim
Zenama koje su u toj Skoli djelovale. Medu onima koji su se posebno istakli u suradnji sa
Hull-House-om, educirajudi stanovnike te zajednice, ili pozivajudiih na sudjelovanje u njiho-
vim istrazivanjima, bili su Mead, Park, Burgess, Faris, Henderson i Zueblin, ¢iji su doprinosi
razvoju socijalnog rada bili nemjerljivi, ali koji su, istovremeno, u ¢ikasku sociologiju unijeli
mnoge rezultate djelovanja socijalnih radnica. Kako su akademske pozicije samih osnivaca
Cikaske socioloske $kole bile usmjerene k povezivanju teorijskih dostignuca i u to vrijeme
potrebnih socijalnih reformi, vodeci ¢ikaski sociolozi vidjeli su u vezi izmedu sveudilista i
prakse socijalnih radnica velike moguénosti za razvoj socioloskih istraZivanja. Tako je jedan
od vjerojatno najvaznijih ljudi te $kole, njen osnivac Albion Small, izjavio 1923. godine kako
je u sociologiji vrlo vazna istrazivacka infrastruktura poput operacijskih sala u medicini, jer
tako studenti, sudjeluju¢i u nekim postupcima, mogu nauditi puno vise nego na samim
predavanjima (Bulmer, 1984.:134). Ovakvi stavovi sociologa doveli su do toga da se sve vise
ulagalo u sociolo3ka istrazivanja koja su se odvijala na podrucju socijalnog rada i socijalne
zastite. Tako je relativno mala humanitarna organizacija Laura Spelman Rockefeller Memo-
rial pocela pridobivati znacajna sredstva za istrazivacki rad na podrucju socijalne zastite u
Sirem smislu [(financirana su istrazivanja socijalnog rada, sociologije, antropologije, psiho-
logije i sli¢no (Bulmer, 1984.:136)].

Jedan od najznacajnijih primjera aktivne suradnje cikaskih sociologa sa socijalnim
radnicama i sociologinjama koje su djelovale u skupini Jane Adams jest rad na tehnici ma-
piranja'>. Mapiranje je bilo u dugom razdoblju djelovanja ¢ikaskih sociologa vrlo vazna

s Sama tehnika mapiranja ili kartografska metoda postojala je i prije nego su ju upotrijebile Cikaske
socijalne radnice. No, ona je u srediste interesa Cikaskih sociologa usla upravo preko Hull-House Maps. Kako je u
hrvatskom jeziku kartografska tehnika mnogo dublje povezana s geografskim pristupom, u ovom éemo se tekstu
radije sluziti pojmom mapiranja, s obzirom da je rijec o urbanoj sociologiji, pa onda i o urbanim mapama.
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istrazivacka tehnika i Mowrer je ustvrdio da u je dvadesetim godinama bilo jedva moguce
doktorirati sociologiju u Chicagu, a da se ne upotrijebi tehnika mapiranja (Mowrer prema
Bulmer, 1984.:155). Tehniku mapiranja zapravo su pocCele razvijati ¢ikaske socijalne radnice.
Vec je 1985. godine izasla njihova knjiga Hull-House Maps and Papers (Deegan, 2005.:55), u
kojoj suautorice prikazale podrucja siromastva, imigranata, alii potencijala za zaposljavanje.
Mapiranje im je posluzilo za demografsku analizu populacije kojom su se bavile. Sve su te
mape bile na raspolaganju sociolozima, stanovnicima Hull-House-a u njihovim kasnijim
istrazivanjima. Tehnika mapiranja bila je osnovna tehnika u urbanim studijama i ekoloskim
analizama. Vjerojatno je ono najvrednije u djelovanju Cikaske socioloske $kole (prije sve-
ga temelj ekoloske teorije) bilo oslonjeno dobrim dijelom na tu tehniku'®, prema tvrdnji
jednog od uglednih engleskih sociologa Martina Bulmera, iznesenoj u najcitiranijoj koje
je posvecena analizi djelovanja i rezultata ove Skole (Bulmer, 1984.:155). Ono $to je istinski
paradoks odnosa izmedu cikaskih sociologa i njihovih kolegica socijalnih radnica u Hull-
House-u, je tvrdnja da su Hull-House Maps and Papers zapravo ubrzale kretanje sociologa s
podrucja »primijenjene« sociologije'” prema »akademskoj« sociologiji (Deegan, 2005.:66),
$to je znacilo istovremeno i pocetak procesa u kojemu su Cikaske sociologinje potisnute iz
sociologije u socijalni rad. Ovakva marginalizacija Zzena, koliko god se €inila nepravednom,
pridonijela je razvoju socijalnog rada kao akademske discipline.

Dobro je navesti i primjer sociologa Charlesa Zeublina, jednog od revnih stanara
Hull House-a, koji je zajedno sa ¢ikaskim socijalnim radnicama analizirao ¢ikaski »ghetto«
i rezultate toga objavio u Hull-Hause Maps and Papers, a njegove je opservacije prihvatio i
iskoristio ugledni predstavnik Cikaske socioloske $kole Louis Wirth, objavivsi 1928. godine
svoju slavnu knjigu The Ghetto (Deegan, 2005.:59).

Niz problema u odnosima izmedu ¢ikaskih sociologa i socijalnih radnica Hull-House-a
nije bio samo akademske naravi. Cikaski sociolozi pokusali su nametnuti svoj utjecaj na Hull
House i iz razloga koji nisu bili dio striktno akademske prirode. Socijalne radnice uspijevale su
osigurati za svoj »pogon« vrlo bogate donacije, kako financijske tako i naturalne, u zgradama
i u opremi'®, Sociolozi Universityja of Chicago dali su izjave u tisku, kako je rije¢ o donaciji

sveucilistu, ciji je Hull-House dio (Chicago Tribune, prema Deegan, 2005.:38).

6 Koliko je taj dio posla u kojemu su sudjelovale socijalne radnice Hull-House-a bio vazan Cikaskim socio-
lozima, govori pismo koje je Jane Adams uputila jednom od suradnika u projektu mapiranja Chicaga, Richardu
Elyu. U tom pismu ga upozorava kako ju je profesor Small zamolio da s tim dijelom posla poZure, jer bez toga
oni ne mogu nastaviti dalje, a da se situacija tako brzo i dramaticno mijenja da oni nece moci na odgovarajuci
nacin nastaviti svoj dio posla (Deegan, 2005.:57).

7, posljedicno, njihova drustvenog aktivizma.

"8 Tako je, na primjer, 1985. godine Helen Culver, uspjesna vlasnica kompanije za promet nekretninama,
donirala tadasnjih milijun dolara, $to je bila ogromna svota, socijalnim radnicama Hull-House-a, od ¢ega je
dobar dio bio upravo u nekretninama (Deegan, 2005.:38).
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Prema nekim izvorima Cini se da je Robert E. Park imao izrazito ambivalentan odnos
prema zenama u znanstvenom radu i on je cijelo vrijeme djelovanja na Universityju of Chi-
cago ostao dosljedan tome svom stavu. Od znanstvenih radova u kojima je Park bio men-
tor, a bilo ih je mnogo, jer je bio vrlo popularan nastavnik, samo je jedan rad bio napisan
od strane Zene i bavio se problemima Zena. lako je visoko cijenio Jane Adams, nije bio ba$
jako uvjeren da Zene mogu dati visoke doprinose jednoj znanstvenoj disciplini kao $to je
sociologija' (Deegan, 2005.:153). Ovakav Parkov stav bio je vrlo ¢esto ozbiljna poteskoca u
odnosima izmedu sveucilista i socijalnih radnica Hull-House-a.

CIKASKA SOCIOLOSKA SKOLA U DIJELU SUVREMENE
LITERATURE S PODRUCJA RADA SOCIJALNOG RADA

Konzultirali smo neke od starijih i neke modernije udzbenike socijalnog rada, izda-
ne u raznim zemljama i od raznih, uglednih izdavackih kuéa, u namjeri da vidimo koji su
se utjecajni autori, koji su svojim djelima utjecali na razvoj obrazovanja na podruéju so-
cijalnog rada, pozabavili Cikaskom socioloskom Skolom i njenim utjecajem u socijalnom
radu. Pokusali smo pri tom izdvojiti one knjige koje se prema misljenima mnogih smatraju
najpoznatijima ili naj¢eSée koriStenima procesu obrazovanja socijalnih radnika u svijetu.
Ovo je, naravno, vrlo uzak pregled s obzirom na opseg radova koje smo uzeli u obzir. Ideja
je bila ne toliko u sveobuhvatnosti pregleda, koliko u tome da se pregledaju najreprezen-
tativnija djela, ona koja utje¢u na obrazovanje socijalnih radnika.

Jedan od vjerojatno najpoznatijih i najutjecajnijih udzbenika u suvremenom socijal-
nom radu je knjiga Malcoma Payne Modern Social Work Theory: A critical introduction®. Kniji-
ga je jedan od najpoznatijih udzbenika teorije socijalnog rada na svijetu, te je »dozZivjela«
niz prijevoda i nekoliko izdanja. Do sada je referirana u gotovo svim vaznijim udzbenicima
socijalnog rada; na mnogim fakulteta za socijalni rad predvidena je kao temeljni udzbenik ili
kao preporucena literatura. Vrlo ¢esto je to najvazniji teorijski udzbenik na dodiplomskim i
doktorskim studijima?'. Payne izrijekom spominje ¢ikaske sociologe (Payne, 1991.:134), kao

1% Tijekom priprema za okrugli stol American Sociological Society 1921. godine Ethel Sturgess Dummer
poslala mu je pismo u kojem se pozalila na teskoce da se pridobiju muskarci za raspravu na tom okruglom stolu.
Odgovarajuci joj na pismo, Park je odgovorio: »Uvjeravam vas da problem spola nije znanstveni problem (...)
osim kada su u pitanju istraZivanja« (Deegan, 2005.:153).

2 Posljednje je izdanje knjige iz 2005. godine.

21 Brzim i jednostavnim pretraZivanjem nastavnih planova svjetskih fakulteta, nasli smo da ovaj udzbenik
zahtijevaju fakulteti za socijalni rad na slijedec¢im sveucilistima:

1. University of Calgary, Faculty of Social Work

2. The Univeristy of Michigan

3. The Univeristy Malmé
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prethodnike ekoloske teorije. Ono 3to je zanimljivo, ne navodi Cikasku sociolosku 3kolu, i
ne spominje vezu izmedu tog socioloskog pristupa i socijalnog rada, iako je ve¢ u vrijeme
vrhunca djelovanja te Skole, postojala jasna veza, pa i ona personalna, izmedu Cikaskih so-
ciologa i socijalnih radnika. Tako su, na primjer, sestre Grace i Edith Abbott, suradnice Jane
Adames, zajedno sa Sophonisbe Breckinridge? (DiPalma, 2005.:71) bile ugledne sudionice
Cikaske socioloske $kole, a sve su zajedno premjestene na odjel socijalnog rada 1920. go-
dine (Deegan, 2005.:195). Kao zacetnika u primjeni ekoloske teorije u socijalnom radu Pay-
ne spominje daleko kasnijeg autora, Gordona Hearna, koji se ekoloskim pristupom poceo
baviti u krilu opce teorije sustava von Bertalanffya (Payne, 1991.:135). lako u svojoj knjizi
spominje jos neke od najvaznijih teorijskih pristupa u socijalnom radu, koji svoje podrijetlo
vode iz Cikaske socioloske $kole, na primjer simbolicki interakcionizam (Payne, 1991.:173),
$kolu kao cjelinu zapravo nigdje ne spominje eksplicitno.

Knjiga Social Work Processes autora Beulaha Comptona i Burta Galawaya (2004.) je, kao
i ona Malcoma Payna, jedan od najuglednijih udzbenika s podrugja socijalnog rada. Izdana
je do sada u sedam vise ili manje popravljenih i dopunjenih izdanja. Compton i Galaway u
svojoj knijizi izrijekom ne spominju Cikasku sociolosku $kolu, iako svoj teorijski diskurs pro-
nalaze upravo u podrucjima u kojima je ta Skola dozivjela svoje stvaralacke vrhunce. Vrlo je
zanimljivo da autori ne citiraju ni jednog ¢ikaskog sociologa koji se bavio podru¢jem huma-
ne ekologije, iako je ekosistemska perspektiva i perspektiva socijalnog okruzenja, polazna
perspektiva u njihovom pristupu socijalnom radu. Autori znacajnu pozornost posvecuju
socijalnom radu s pripadnicima razlicitih kultura, i u tom dijelu udzbenika ne spominju niti
jednog autora Cikaske socioloske 3kole. Ono $to je mozda najzanimljivije jest ¢injenica da
jedan ovakav udzbenik u registru pojmova i imena ne navodi Jane Adams, vjerojatno jednu
od najvaznijih osoba u razvoju socijalnog rada kao profesije, koja je bila ¢vrsto povezana
sa ¢ikaskim sociolozima.

Vrlo popularan udzbenik An Introduction to Social Work Theory (1996.) djelo je Davida
Howea koji je profesor socijalnog rada na Universityju East Anglia u Norwichu. Udzbenik je
dozZivio 7 izdanja, s time da je 2000. godine izdanje tiskano ¢ak dva puta. Ovo je i jedan od
relativno rijetkih europskih udzbenika socijalnog rada, koji je objavljen i u SAD-u, od strane

Wayne State University Michigan
London Metropolitan University
The University of Alabama
University of the West of England Bristol
The University of British Columbia
The University of Texas at Austin.
2 Sophonlsba Breckenridge bila je doktor politickih znanosti, a Edith Abbott je doktorirala iz podrucja
politicke ekonomije (DiPalma, 2005.:71). Kako se vidi, skupinu prvih Zena cikaskog socijalnog rada sacinjavao
jeinterdisciplinaran, visoko obrazovan tim Zena.

© ® NS LA
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americkog izdavaca. Howe ne spominje Cikasku sociolo$ku 3kolu, niti eksplicitno spominje
bilo koji od teorijskih koncepata razvijenih u toj skoli, koji su ostavili duboke tragove, prije
svega u praksi socijalnog rada. U popisu literature nema ni jednog teoreticara te Skole,
nema niti Jane Adams, niti njenih doprinosa razvitku socijalnog rada.

National Association of Social Workers, profesionalno udruzenje socijalnih ranika
SAD-4a, sigurno najvece i najmocnije nacionalno udruzenje na svijetu, u svojoj je izdavackoj
djelatnosti objavilo udzbenik Marka Mattinija, Christine Lowery i Carol Meyer i njihovih
suradnika Foundations of Social Work Practice (2004.), udzbenik je predviden za studente
dodiplomskog studija socijalnog rada. Udzbenik je vrlo obuhvatna knjiga, u kojoj su te-
meljito obradena mnoga najvaznija podruéja obrazovanja za socijalni rad. Autori eksplicit-
no ne spominju Cikasku sociolosku $kolu, iako se nekoliko autora koji su dali svoj doprinos
u udzbeniku, bavi nekim od najvaznijih podruéja na kojima su ¢ikaski sociolozi razvili svoju
teorijsku i prakti¢nu djelatnost. Treba, istini za volju, reci da je rije¢ o udZbeniku u kojemu su
autori oslonjeni uglavnom na recentnije autore s podru¢ja teorije i prakse socijalnog rada.
S druge strane, udzbenik je jedan od rijetkih udZbenika koje smo pregledali u kojima se na
nekoliko mjesta spominje Jane Adams, kao utemeljiteljica prakse socijalnog rada u SAD-u.

Jedan od poznatijih udzbenika socijalnog rada je onaj Deana H. Hepwortha i Jo
Ann Karsen Direct Social Work Practice. Theory and Skills (1993.). lako je udzbenik jedna od
boljih knjiga za prakticare u socijalnom radu, za solidno upoznavanje studenata s razli¢itim
tehnikama socijalnog rada u praksi, knjiga je jako dobro teorijski utemeljena. Cikasku
sociolosku $kolu ne spominje kao $kolu, a pregledom imenskog indeksa uocava se da ne
spominje nijednog od najpoznatijih autora te Skole. lako autori nekim od najznacajnijih
koncepata koji se pojavljuju u socijalnom radu, posvecuju duznu pozornost, ne spominju
niti izvor, niti neke od najvaznijih autora iz tog podrucja. lako su autori temeljito obradili
ekoloski sustavni model, u prikazu teorijskog pristupa ¢ak i spomenuli razdoblje inten-
zivnog interesa za model, nijedan autor Cikaske socioloske $kole nije spomenut u tom
kontekstu, a, naravno, niti $kola sama. U udzbeniku je vrlo dobro obradena i tema cross-
kulturalnosti u socijalnom radu, uz vrlo jasne upute za rad u multikulturnim okruzenjima.
Medutim, teoreticare i prakticare Cikaske socioloske $kole, niti iskustva ¢ikaskih socijalnih
radnika, ne spominje se uopce.

Jedan od novijih udzbenika socijalnog rada, s ambicijom da prikaze teoriju i prak-
su socijalnog rada je knjiga Critical Social Work: An introduction to Theories and Practices
(2003.), June Allan, Boba Pease i Linde Briksman, profesora na RMIT Universityju u Melbour-
nu u Australiji. lako su autori pristalice takozvanog kritickog socijalnog rada, teorijskog
usmjerenja bliskog radikalnom socijalnom radu, koji korijene socijalnih problema ne nalazi
u pojedincima, nego u ¢injenici da su ti pojedinci podvrgnuti ugnjetavanju, kao rezultatu
svog drustvenog poloZaja. UdZbenik ni na jednom mjestu ne spominje Cikasku sociolosku
$kolu. Jane Adams je spomenuta samo kao utemeljiteljica Hull House-a. Autori spominju
»settlement house movement« i misljenje kako je svojevremeno u SAD-u taj pokret sma-
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tran »gnijezdom radikalizma«.® Autori, istini za volju, navode i neka misljenja, prema koji-
ma su stanovnice® »settlement houses« (stambenih zajednica) bile pioniri kritickog socijal-
nog rada (Allan et. all, 2003.:18).

Udzbenik Robina Lovelocka, Karen Lyons i Jackie Powell, objavljen 2004. godine pod
naslovom Reflecting on Social Work - Discipline and Profession, rijetka je knjiga s podru¢ja
socijalnog rada u kojoj se spominje teorijski doprinos Cikaske socioloske 3kole. U knijizi je,
medutim, Skola spomenuta samo u kontekstu razvoja kvalitativnih istrazivackih tehnika
u socijalnom radu. Osim eksplicitnog spominjanja skole, spominju se i neki predstavnici
Skole, pri ¢emu najvise istiCu predstavnike tzv. »Druge Cikaske $kole« (Gould, 2004.).

U knijizi Fredericka Reamera® The Philosophical Foundations of Social Work (1993.)
koja ima ambiciju prikazati filozofske osnove socijalnog rada kao znanstvene discipline i
kao drustvene prakse, Skola nije eksplicitno spomenuta. Spomenuta je jasna veza izmedu
pragmatizma Georga Herberta Meada i ideoloske orijentacije nekih od najznacajnijih
teoretiCara i prakticara socijalnog rada toga vremena, Jane Adams, Grace i Edith Abbott i
Sophonisbe Breckinridge (Reamer, 1993.).

U knjizi urednika Martina Daviesa, The Sociology of Social Work (1991.), jednoj od najci-
tiranijih knjiga koje analiziraju odnos sociologije i socijalnog rada, nema spomena Cikaske
socioloSke Skole, a nije spomenut niti jedan od vaznijih autora te Skole, nositelj nekog od
teorijskih smjerova koji su se unutar skole razvijali (Davies, 1991.). Nema spomena niti Jane
Adams, njenog doprinosa sociologiji i socijalnom radu, niti jedne od ¢lanica skupine oko
nje. Spomenut je samo jedan autor, i to Erwing Goffman, iz Druge ¢ikaske socioloske Skole.
lako je svoj doprinos u knjizi dala i Lena Dominelli, ugledna sociologinja sociologije so-
cijalnog rada, koja je pisala upravo o dvama podru¢jima na kojima je izniman doprinos
Cikaskih sociologa, a posebno ¢ikaskih socijalnih radnica, a to su rasni odnosi i socijalni
rad te odnosi medu spolovima, ni na jednom mjestu nije spomenula svoje prethodnice u
SAD-u. Knjiga je, doduse, svoje teziSte usmjerila na europska dogadanja, ali je indikativno
da doprinos ¢ikaskih sociologa i socijalnih radnika, nije spomenut uopcée (Dominelli, 1991.).
U knjizi su spomenute neke znacajne teorije, kao npr. simboli¢ki interakcionizam, ekoloske
teorije, ali ¢ikaski nositelji teorijskih pristupa nisu spomenuti.

% Uengleskom se Cesto upotrebljava fraza »hot bed« Sto bi doslovce prevedeno znacilo »vruc krevet«.

2 Na primjer Davida Gila, jednog od umjerenijih teoreticara kritickih pristupa u socijalnom radu. David
Gil je profesor Heller School For Social Policy and Management, koja je dio privatnog Zidovskog sveucilista
Waltham, drzava Massachusetts, SAD (Gil, 1998.).

 Osnivacice Hull House bile su Zene srednje vise ili vise klase u SAD-u tog vremena (odnosno Engleske, gdje
je pokret zapoceo i odakle ga je Jane Adam i prenijela u SAD). Dobar dio njih odlucio se Zivjeti u tim »stambenim
zajednicamac, ukazujuci na svoju osobnu svijest o poloZaju niZih socijalnih slojeva (Allan i sur., 2003).

% Profesor Frederick Reamer je ugledan teoreticar socijalnog rada, radi kao profesor na Rhode Island
College-u, na odjelu socijalnog rada. Autor je niza radova iz podrudja teorije, ali i prakse socijalnog rada.
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EKOLOSKA TEORIJA CIKASKE SOCIOLOSKE SKOLE

Teorijski temel;j iz kojeg su derivirani prakti¢no svi drugi teorijski pristupi povezani
sa Cikaskom socioloskom $kolom jest ekoloska teorija, danas vrlo esto oznacavana kao
ekolosko-sistemska teorija. Upravo po ovom pristupu, neki autori ¢e Cikasku sociolosku
$kolu nazivati ekoloskom $kolom. Cikaski su sociolozi polazili od svog uvjerenja da grad
(Chicago) posjeduje neku osobitu izvanjsku i objektivnu realnost, koja postoji kao samosta-
lan entitet, a koju je moguce otkriti i opisati znanstvenim metodama i tehnikama (Gieryn,
2006.). Tako je Robert Ezra Park naglasavao kako je Chicago produkt prirode, i to ljudske
prirode (Park, prema Gieryn, 2006.:13). Na taj su nacin ¢ikaski sociolozi uspostavili, preko te
metafore, metodolosku vezu izmedu prirode, pa i prirodoznanstva, i sociologije, koja im je
upravo omogucila onakav ekoloski pristup kakav su razvili.

Definiranje granica ekoloskih sustava jedna je od osnovnih tehnika kojima su se bavili
¢ikaski sociolozi, jer mnogi drustveni fenomeni osim svojih oitih fizickih granica, imaju i
fenomenoloske granice koje se ponekad ne mogu jasno prepoznati, ali mogu biti pred-
metom Covjekova iskustva, koje onda postaje drustveno iskustvo (Davis, 1997.). Ove su
granice sustava u mnogoc¢emu znacajne za definiranje polozaja u kojemu e se pojedinac
nadi u ostvarivanju svojih drustvenih uloga. Neki ¢ikaski sociolozi, kao na primjer Goffman,
posvetili su istrazivanju ovog fenomena dobar dio svoje akademske aktivnosti. Granice kao
dio ekoloskih sustava bit ¢e na primjeren nacin »prenesene« u pristupe cikaskih socijalnih
radnica.

Cikaski sociolozi su neke od najvaznijih elemenata ekolosko-sistemske teorije upo-
trebljavali u podrucju pojasnjavanja poloZaja imigranata u novim okolinama u kojima se
nalaze i pokusavaju organizirati svoj zivot (Baldwin, 2004.). lako su svoje teorijske rakurse
razvijali u skladu sa svojim obrazovanjem (mnogi od njih na tradicijama europskih ideja
tog vremena), ¢injenica je da su ukazivali na mnoge probleme koje imigranti i njihove obi-
telji imaju u urbanoj strukturi Chicaga.

EKOLOSKO-SISTEMSKA TEORIJA U RADU CIKASKIH SOCIJALNIH
RADNICA | SOCIJALNOM RADU UOPCE

Socijalni rad razvijan u Chicagu u svojem je temelju imao ekoloski pristup. Cikaske
socijalne radnice, na elu s Jane Adams bile su uvjerene da je ¢ovjekovo ponasanje nista
drugo nego ponasanje osobe u njenoj socijalnoj okolini (Brieland, 1990.:135). Ova ideja je u
metodoloskom smislu bila povezana s akademskim teznjama Cikaske socioloske $kole, da
se istrazivacki rad $to dublje i to prisnije poveze sa zbivanjima u okolini, u drustvu (Bulmer,
1984..98).

Ekolosko-sistemska teorija Cikaske socioloske $kole nije bila derivirana iz opce teorije
sustava, to e se dogoditi tek mnogo kasnije, nakon pojave von Bertallanfyjeve teorije su-
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stava i njezinih izvedenica. Ekologija ¢ikaskih socijalnih radnika bila je utemeljena na uvje-
renju da rezidencijalni status covjeka definira mnoge druge aspekte njegova Zivota, kao
$to su Skole, parkovi, crkve, pa, posljedi¢no i zaposljavanje kao kategoriju koja znacajno
determinira ¢ovjekov drustveni polozaj. Cikaske socijalne radnice ukazivale su na to kako
okolina tadasnjeg zapadnog dijela Chicaga, s raspadajuc¢im drvenim kolibama, ima negati-
vne utjecaje na zivot njihovih stanovnika, i zbog toga su pregovarale s kucevlasnicima, ali i
predstavnicima legislative, kako bi se bitno popravili stambeni uvjeti (Brieland, 1990.:135)%.
U tom smislu se pristup Cikaskih socijalnih radnica ne odnosi samo na teorijske postulate
o prirodi sustava, okoline sustava, procesa koji se u tom sustavima zbivaju, ve¢ na sasvim
jasne i konkretne sadrzaje drustvenih zbivanja.

Poseban naglasak u upotrebi ekoloskog pristupa, ¢ikaske socijalne radnice stavile
su na podruéju proucavanja obitelji, dinamike obiteljskog Zivota, razvoja obitelji unutar
razli¢itih okolina u kojima se tu procesi odvijaju (Gilgun, 2007.:3). Tako su omogudile da
mnogi suvremeni autori, koji polaze iz sli¢nih teorijskih premisa, plodno nastave svoje dje-
lovanje.

Socijalni rad tog vremena (i ne samo u Chicagu), bio je dobrim dijelom zapravo
usmjeren na rad s emigrantima u njihovim socijalnim okruzenjima (ekoloskim niSama)
kao odgovor na aktualne socijalne procese tog razdoblja, intenzivnu imigraciju u SAD.
Osim medunarodne migracije, vrijeme u kojemu je djelovala Cikaska sociolo$ka 3kola bilo
je obiljezeno i iznimnim unutarnjim migracijama. U tim migracijskim kretanjima, upravo
je grad Chicago bio posebno ispostavljen. Prema nekim podacima, u tri godine nakon
l. svjetskog rata, populacija Afroamerikanaca se udvostrucila (Valier, 2003.:2), tako da je
struktura grada bila potpuno promijenjena, i to je bio izvrstan temelj a proucavanje struk-
ture i dinamike u gradskom okruzenju. Brze i dinami¢ne promjene strukture dovode do
poteskoca za osobe nizeg socijalnog statusa, jer one Zive najéesce u predjelima deteriora-
cije modernih gradova (Valier, 2003.:11).

Na toj pretpostavci bila je utemeljena ideja i funkcioniranje Hull-House-a. Upravo
zato Hull- House nije bila samo pucka kuhinja ili uboznica. Kao 5to je ve¢ naglaseno u
ovom tekstu, to nije bio charity centar (dobrotvorna ustanova, prijevod M. K.) za siromasne
i beskucnike. To je bio centar koji je na kompleksan nacin mogao odgovoriti potrebama
zajednice u kojoj je organiziran (Glaser, 2001.:194).

Istrazivanje socijalnih skupina, posebno mladih, koji Zive u »ekoloskoj okolini«
kroni¢nog siromastava usmjereno je pod utjecajem istrazivatke djelatnosti ¢ikaskih so-
cijalnih radnika na neke vrlo specificne, ali i vrlo kompleksne probleme, pa su ispitivali
rizicno seksualno ponasanje adolescenata u prostorima visoke razine siromastva, koje se

7 Tek kao kuriozitet treba spomenuti da je sama Jane Adams vec¢ tada pokazivala znacajan interes za
ekologiju u danasnjem smislu rijeci. Jako se angazirala na poslovima zbrinjavanja otpada, pa je jedno vrijeme
bila i na poziciji inspektorice za otpad 19. Okruga Chicaga, 1895. godine.
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pojavljuje upravo kao odgovor na duboke socijalne probleme u okolini u kojoj adolescenti
Zive (Benda i Corwyn, 1999.), pri ¢emu i ovi suvremeni autori polaze od teorijskih polazista
¢ikaskih socijalnih radnika, i teorijskih modela razvijenih u radu tih svojih prethodnika.

Takav teorijski pristup omogucio je istraziva¢ima na podrucju socijalnog rada da
ekolo$ko-sistemski pristup usmjere na »Zivotni models, ukazujuci na ¢injenicu da se moze
primijeniti u gotovo svim podrucjima socijalnog rada (Payne, 1991.:139), jer model proma-
tra ¢ovjekov razvoj u vrlo razli¢itim okolinskim dimenzijama.

SIMBOLICKI INTERAKCIONIZAM CIKASKE SOCIOLOSKE SKOLE

Simboli¢ki interakcionizam Cikaske socioloke $kole zapocinje s najvaznijim osoba-
ma te Skole kao $to su George Herbert Mead i John Dewey koji su u intelektualnom smislu
utemeljili ne samo ovaj teorijski smjer koji se razvio na Universityju of Chicago, nego goto-
vo cijeli opus ¢ikaskih sociologa. Mead i Dewey su, kako neki autori tvrde, za stvaralastvo
¢ikaskih sociologa ono $to su u svojim podrucjima Marx, Freud ili Darwin (Forte, 2001.).

Simbolicki interakcionizam kako su ga postulirali ¢ikaski sociolozi polazi od ideje da
ljudi daju znacenje stvarima u svijetu. To se znacenje onda kroz neprekidan komunika-
cijski tok interpretira i reinterpretira, a to se dogada u razlic¢itim dimenzijama i okruZenjima
drustvenog Zivota. Ono $to je najvaznije u tom razmjenjivanju znacenja, je Cinjenica da
¢ovjek, kako bi mislio vanjski svijet, mora s tim svijetom biti u najuzoj i neprestanoj inte-
rakciji (Bulmer, 1984.). Tako je Covjekov razvitak koncipiran kao niz interakcija izmedu njega
i socijalnog okruzenja u kojemu se odvija. Takav pristup je znacio odmak od dominantne
psihologijske paradigme vremena u kojemu se odvijao, Freudove psihodinamske teorije,
jer je znacajno uklju¢ivao drustveno okruzenje u razvoju ¢ovjeka.

Ideje simboli¢kog innterakcionizma nisu bile Siroko prihvaéene samo u podruéju so-
ciologije, nego su ga upotrebljavali mnogi istraZivaci iz ekonomskih znanosti, psihologije,
a posebno politickih znanosti.

SIMBOLICKI INTERAKCIONIZAM CIKASKE SKOLE SOCIJALNOG
RADA

Socijalne radnice Hull-House-a, pod utjecajem znacajnih kolega s Universityja of Chi-
cago, prije svega Georga Gerberta Meada i Herberta Blumera, koji su bili vrlo bliski prija-
telji i suradnici te skupine, prihvatile su teorijski koncept simbolickog interakcionizma, i
na temelju tog koncepta oblikovale mnoge svoje radove, ali i prakti¢ne postupke. Tako
su u svojim radovima usmjerenim na pitanja profesije i zaposljavanja, polazile od prave
interakcionistic¢ke ideje da zaposlenje nije nista drugo nego »znacenje u pokretu« (Kessler i
sur., 2006.), znacenje koje sve strane u komunikacijskom sustavu mijenjaju i interpretiraju.

clanci 19



Ljetopis socijalnog rada 2009., 16 (1), 5-28 str.

Upravo iz tog razloga, zaposlenje je predmet i mora biti predmet organizirane drustvene
intervencije, a ne samo promatranja dinamike ekonomske strukture.

Simbolic¢ki interakcionizam dobro je prihvacen teorijski pristup jer je socijalnim rad-
nicima tog vremena pruzio moguénost razumijevanja ¢ovjeka izvan iskljucivo psiholoskih
oblika razumijevanja Covjekova ponasanja (Payne, 1991.). Simboli¢ki interakcionizam je
socijalnim radnicama Cikaske socioloske $kole pruzio priliku da se odmaknu od koncep-
ta bolesti, medicinskog koncepta koji su pripadnici tada vladaju¢eg Charity Organization
Society predvodeni Mary Richmond, isticali kao svoj credo u odnosu prema socijalnim pro-
blemima americke populacije tog vremena. Ove ce ideje postati kasnije jo$ vaznije i du-
blje, kada se pojavi Erving Goffman, moderni simboli¢ki interakcionist i pripadnik Cikaske
socioloske $kole. Simbolicki interakcionizam bio je podloga za mnoge kreativne programe
socijalnih radnica Chicaga. Cikaske socijalne radnice naglasavale su vaznost u¢enja jezika,
jer se upravo kroz ucenje i razumijevanje jezika usvaja simbolicki kontekst zajednice (Dee-
gan, 2005.:283), pa je ucenje stranih jezika bio jedan od vrlo znacajnih programa koji su
pokrenule. Simbolicki interakcionizam je bio teorijska osnova i za cross-kulturalni socijalni
rad, visoku osjetljivost za druge kulture i razvijanje posebnog senzibiliteta profesionalnih
socijalnih radnika u radu sa ljudima, pripadnicima drugih kultura (Park, 2006.).

CIKASKA SKOLA SOCIJALNOG RADA — KREATIVNOST NA DJELU,
SOCIJALNI RAD I1Z PROSLOSTI ZA BUDUCNOST

lako nema sluzbenog naziva za Cikasku 3kolu socijalnog rada, ¢ini nam se da je
moguce govoriti, barem za potrebe ovog prikaza o nekom posebnom prakti¢cnom i aka-
demskom fenomenu Cikaske $kole socijalnog rada, koji je ostavio neke tragove u socijal-
nom radu danasnjice. Ovdje oznacavamo taj fenomen ne sa Zeljom da uvedemo novi enti-
tet u teoriju socijalnog rada, nego u Zelji da na dostojan nacin obiljezimo jedno povijesno
razdoblje u razvitku socijalnog rada, ¢ije bogatstvo suvremeni socijalni rad ni izdaleka
nije iskoristio. Okolina u kojoj se taj rad razvijao bila je znacajan faktor koji nije dopustao
da se ti glasovi ¢uju sve do danas. Musko okruzenje na Universityju of Chicago osigura-
lo je dominaciju teoreti¢ara muskog spola na strukturalne nacine, tako da su Zene imale
pristup samo nizim i slabije plaéenim pozicijama (Deegan, 2005.:191). Paradoksalno, iako
su isticali svoju teZnju i interes za drustvenim promjenama, iako su bili vrijedni suradni-
ci socijalnih radnica u provodenju njihovih projekata, muskarci Cikaske socioloske $kole
nisu ostavili dovoljno prostora za akademski razvoj svojih zenskih kolegica. »Dopustili« su
Zenama da Zive u ustanovama Hull-House-a i da tamo brinu o siromasnima; »dopustili« su
im da obrazuju druge Zene u tom plemenitom poslu, ali su im znatno otezali akademski
Zivot. Kolika je bila potreba za dominacijom muskaraca u akademskom Zivotu, govori i
Cinjenica da se 1902. godine vodila rasprava o uvodenju odvojene nastave na prve dvije
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godine studija za Zene i muskarce, ¢emu se Jane Adams?, razumljivo, snazno suprotsta-
vljala (Deegan, 2005.:191).

Ovaj rad postavili smo na ovaj nacin u Zelji da pokazemo kako se suvremena teorija so-
cijalnog rada, a jo$ nam se vise ¢ini suvremeno obrazovanje socijalnih radnika, ignorirajudi
u velikoj mjeri Cikaku sociolosku 3kolu, ali i njenu povezanost s jedinstvenim entitetom
Cikaske $kole socijalnog rada, gubi ogroman dio sadrzaja i iskustava koje su sudionici te
$kole donijeli u svojoj prakti¢noj djelatnosti. Iz teorije, ali i prakse ¢ikaskog socijalnog rada
moguce je i potrebno toliko toga nauciti. Vjerojatno je vrijeme u kojemu se dogada ovaj
rad upravo najbolje da se o tomu govori.

Cikaska skola socijalnog rada u akademskom smislu zapocinje s Edith Abbott i Sopho-
nisbe Breckinridge, koje su zapocele s obrazovanjem socijalnih radnika na Universityju of
Chicago® (Brieland, 1990.:137). Jane Adams se nikad nije pridruzila nastavnicima na tom
fakultetu u formalnom smislu, iako je bila u uskim osobnim i stru¢nim odnosima s ve¢inom
njih. Njezin aktivizam i interesi daleko su nadilazili mogu¢nosti koje je pruzala tadasnja
konzervativna sveucilisna institucija. No, istovremeno je bila svjesna Cinjenice da prisutnost
te institucije znaci ogromnu mogucnost razvoja socijalnih djelatnosti i socijalnih promjena
koje je Zeljela provesti. Istovremeno se ¢ini kako je ona sama imala poteskoca s profesional-
nim identitetom. Nikad se nije u potpunosti poistovjetila sa statusom socijalne radnice, bila
je snazno vezana uz svoj identitet kao sociologinja. Bila je uvjerena da je upravo sociologija
ono podrucje i ona profesija koja moze ¢ovjeku omoguditi da razumije suvremeni svijet, i
da u njemu proizvede odgovarajuce promjene (Hill i Deegan, 2007.).

Cikaska $kola socijalnog rada, ako imamo u mislima ono $to se odvijalo u Hull-House-
u, zajedno s procesima na School of Social Services and Administration, bila je jedinstven
»laboratorij« drustvenih promjena, koji je osim ciljeva na podrucju socijalnog rada i socio-
logije, imao 3ire humanisti¢ke i drustvene ciljeve. Zene Cikaske socioloske 3kole pokazivale
su aktivnosti na svim vaznim podrugjima drustvenog razvitka.

% Osim spola, kada je rijec o Jane Adams, vjerojatan razlog otpora prema njoj bila je i njena seksualna
orijentacija. Jane Adams bila je homoseksualna. lako se ponasala u skladu sa zahtjevima vremena u kojem
je Ziviela u SAD-u, nije javno i jasno pokazivala svoju orijentaciju, okolina je to znala, i homofobni muskarci
tog vremena nisu mogli dopustiti napredovanje takve kandidatkinje. Cak i da je ona jasno izrazila svoju Zelju
zatim.

¥ Poceciizobrazbe iz socijalnog rada u Chicagu bili su vezani uz Grahama Taylora koji je 1903. zapoceo s
predmetima iz socijalnog rada kao dopunskog programa sveucilista u Chicagu. Ovaj program 1908. prerastao
jeu Skolu za drustvo i filantropiju (Chicago School of Civic and Philantrophy, sada University of Chicago School
of Social Service Administration). Uz pomo¢ filantropskih zaklada kao $to je npr. Russell Sage Foundation ili
Rockefeller philanthropies, skole su promicale kriticki, znanstveni pristup socijalnim problemima. Tako je npr.
Russell Sage Foundation podrzavao istrazivacki program i aktivnosti ¢ikaske Skole za drustvo i filantropiju.
IstraZivanja, socijalna akcija i individualne usluge bile su u sredistu tih novih profesionalnih kola kao Sto je
ova u Chicagu ili prva osnovana u New Yorku.
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=  Podrucje obrazovanja bilo je jedno od najvaznijih podru¢ja razvoja i upravo tako su
mu prilazile ¢ikaske socijalne radnice. Smatrale su da je upravo obrazovanje onaj
faktor koji moze pripomodi razrjesavanju problema zapostavljenosti i represije nad
nizim socijalnim slojevima. Isticale su da je u tom poslu potrebno krenuti od najranije
djecje dobi, od djecjih vrtica, pa preko osnovnih i srednjih Skola. Bile su uvjerene da je
$kolski sustav potrebno tako urediti da omoguci vertikalnu socijalnu mobilnost nizih,
potlacenih socijalnih slojeva (Deegan, 2005.:282). U razrjeavanju problema $kolstva
poduzele su niz prakti¢nih koraka, od otvaranja djecjeg vrti¢a u Hull-House-u, do
vrlo uske suradnje sa sustavom javnog Skolstva. Pridruzile su se kampanji koji je G.
H. Mead vodio, kako bi osigurao autonomiju uciteljskog kadra (Deegan, 2005.:283).
Ova je ideja vrlo moderna i u danasnje vrijeme dominacije menadzerskog pristupa
obrazovanju, u kojemu je obrazovanje postalo funkcija drzave kao aparata, pa je
onda i percepcija ucitelja samo kao nekog tko tu volju i interese mora izvrsiti i na taj
nacin u potpunosti gubi intelektualnu ali i socijalnu autonomiju®. Cikaske socijalne
radnice uvidjele su vaznost koncepta koji danas popularno nazivamo cjelozivotno
ucenje i ponosno isticemo kao produkt suvremenog, danasnjeg pristupa covjeku.
Jane Adams i njene suradnice u Hull-House-u tvrdile su kako je za napredak drustva u
cjelini i posebno za razrjesavanje socijalnih problema potrebno stvoriti »refleksivnog
odraslogg, osobu koja ¢e biti sposobna prihvatiti i razumjeti informaciju i upotrijebiti
je u svakodnevnom zivotu. Zbog toga su »industrijsku edukaciju«, obrazovanje ljudi
povezano s radom, smatrale srediSnjom temom u razvoju socijalne zajednice (Dee-
gan, 2005.:283). Obrazovanje je bio najvazniji razlog zbog kojeg su Cikaske socijalne
radnice ostale u vrlo bliskim i intenzivnim odnosima s muskarcima Cikaske socioloske
$kole. Na taj su nacin osigurale njihovo sudjelovanje u obrazovnim projektima koji su
bili dio njihove svakodnevne aktivnosti. Dio obrazovanja na College-u prenesen je
u podrugje djelovanja Hull-House-a (Brieland, 1990.:136). Kako bi se razumio znacaj
koji su Cikaske sociologinje pridavale obrazovaniju, treba istaci da su od tri cilja koja
su navedena kao temeljni koncept njihova djelovanja, ¢ak dva povezana s obrazo-
vanjem: 1. ostvarenje centra za unapredenje gradanskog i drustvenog zivota, 2. osni-
vanje i odrzavanje obrazovnih i filantropskih institucija i 3. unapredenje uvjeta u in-
dustrijskim ¢etvrtima Chicaga (Brieland, 1990.:134). Jane Adam napisala je vrlo inspi-
rativnu sociolosku studiju o vaznosti obrazovanja za unapredenje Zivota radnickog
sloja, pod naslovom The Humanizing Tendency of Industrial Education (Deegan, 2005.).
Cikaske socijalne radnice organizirale su niz obrazovnih sadrzaja u podru¢ju umjet-
nosti, knjizevnosti, povijesti, matematike. Organizirale su ljetne Skole na gotovo svim

30 [ u nas se u javnim nastupima ljudi iz rukovodnih struktura obrazovanja vidi vrlo jasno taj trend, u
kojemu se simplificira odnos izmedu ciljeva obrazovanja i njihove operacionalizacije, i potpuno ignoriraistinska
stvaralacka figura u tom procesu, ucitelja.
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ovim podrucjima. Hull-House je imao svoj muzej koji je sluzio obrazovanju ¢lanova
zajednice.

=  Briga o obitelji bila je u sredistu interesa ove $kole od samog njenog pocetka. Razor-
no djelovanje intenzivnog procesa industrijske proizvodnje na obiteljski Zivot bilo je
jedno od prvih i najvaznijih podruéja djelovanja skole. Cikaske sociologinje isticale su
kako su drasti¢ne promjene intenzivne industrije dovele do toga da zene umjesto na
»zahtjeve obitelji« moraju odgovarati na »zahtjeve drustva«' Zbog nacina drustvene
organizacije, Zene su se u toj mjeri identificirale sa zahtjevima svojih obitelji, da su
postale nesposobne braniti svoja vlastita prava (Deegan, 2005.:235), i to je u indu-
strijskom drustvu Chicaga tog razdoblja, dovelo do ozbiljnih poteskoca u funkcio-
niranju obitelji*2 Istinski prakticni i aktivisticki interes za obitelj koje su pokazivale
Cikaske socijalne radnice, bio je najneposrednije i vrlo djelatno povezan s interesom
koji su muskarci Cikaske socioloske Skole pokazivali za probleme razvoja obitelji
(Heap, 2003.).
Kako bi se unaprijedile vazne dimenzije obiteljskog zivota i kako bi se obiteljiizugrozenih
socijalnih slojeva bolje prilagodile dinami¢nim promjenama, socijalne radnice su orga-
nizirale i vrlo prakti¢ne oblike izobrazbe i u¢enja, kuhanje, njege i brige o djetetu. Osi-
gurani su i sadrzaji zabavnog Zivota, kao $to su plesni teajevi. A u cilju obogadivanja
drustvenog Zivota, rasta i razvoja obitelji i pojedinaca, organizirani su besplatni djecji
vrtici, sportska dvorana, kafeterija, lokalne prodavaonice, biro za zaposljavanje. Organi-
ziranim radnim grupama osigurani su uvjeti za sastanke i drustveno djelovanje (Glaser,
2001.:194).

=  Grupni socijalni rad vazno je nasljede cikaskih socijalnih radnica. lako, naravno, u
smislu tehnike i metodike grupnog socijalnog rada, ne mozemo govoriti o grupnom
socijalnom radu u danasnjem smislu, potrebno je istaci kako su ¢ikaske kolegice vec¢
tada uvidjele vaznost grupe u osobnom i drustvenom razvitku. lako su ¢ak i neki pri-
padnici skupine Cikaskih socijalnih radnica bili nedovoljno naklonjeni grupnom radu,
ta tehnika socijalnog rada svoje korijene ima upravo u Chicagu®. | danas se upotre-

31»Social claims« u engleskom jeziku.

32 Qvdje se sama od sebe namece asocijacija na Zene koje rade od jutra do mraka u trgovackim lancima
suvremenih hrvatskih i inih vlasnika trgovackih lanaca na nasem tlu, za uvrediljivo niske place i u nezdravo
Sirokim vremenskim rasponima, nesposobne da istovremeno pobjegnu od zahtjeva svog obiteljskog Zivota,
$to je sasvim sigurno pogubno za njihovo tjelesno i dusevno zdravlje. A nema Hull-House-a u blizini!!

# |ako je bila jasna vaznost grupnog socijalnog rada, cak i u samoj profesiji socijalnog rada, praksu
grupnog rada na samom pocetku nisu provodili socijalni radnici. »Grupne« radnike promatralo se kao neprofe-
sionalce, i grupni socijalni radnici primljeni su u profesionalnu udrugu Americkog udruZenja socijalnih radnika
tek 1937. godine, gotovo 20 godina nakon osnivanja profesionalne udruge (Brieland, 1990.:137).
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bljava u Community centers*, u metodskom i sadrzajnom smislu nasljednicima Hull-

House-a u SAD-u.
=  Politicko djelovanje $kole bilo je usmjereno prije svega na podruéje pregovora s lo-

kalnim vlastima za unapredenje Zivotnih uvjeta u industrijskim Cetvrtima Chicaga,

ali i pregovore s vlasnicima stambenih zgrada kako bi se snizili troSkovi stanovanja i

poboljsala kvaliteta stanova. Jane Adams je kao sociologinja bila vrlo aktivna u mirov-

nim pokretima i razvijanju raznih oblika demokratskog Zivota u Americi tog vremena.

Iz tog je vremena njeno najpoznatije sociolosko djelo Democracy and Social Ethics,

izdano 1902. godine u ku¢i Macmillan u New Yorku.

Na podrucju politickog djelovanja i zastite rada, u Hull-House-u su organizirana ¢ak
Cetiri sindikata zaposlenih radnica, kako bi se vrsilo pritisak na poslodavce za poboljsanje
radnih uvjeta, ali i legislativu za dono3enje zakona za unapredenje radnih uvjeta (Brie-
land, 1990.). Hull-House je postala sjediste prvog inspektora rada u drzavi lllinois, i to je
bila Florence Kelly*, suradnica Jane Adams. Upravo zbog ovakvog, kompleksnog pristupa
socijalnom radu, ¢ikaske socijalne radnice nisu bile u dobrim odnosima s tadasnjim organi-
zacijama socijalne skrbi, koje su uglavnom bile u rukama karitativnih organizacija. Pristupu
¢ikaskih socijalnih radnica odlu¢no se suprotstavljala i Mary Richmond, koju u mnogim
tekstovima autori spominju kao zacetnicu profesionalnog socijalnog rada. Neki autori na-
pominju kako je odbijanje Jane Adams da se identificira kao socijalna radnica bilo rezul-
tat njene teznje da ju se ne povezuje sa modelima djelovanja ondasnjih socijalnih radnika
SAD-a organiziranih u Charity Organization Society (Brieland, 1990.:135).

UMJESTO ZAKLJUCAKA

U radu ovakve vrste obic¢no je tesko donijeti neke opcenite zakljucke, pa vrlo &esto
u strukturi preglednih radova niti nema zakljucaka. Ovdje imamo nesto drugadiji primjer.
Naime, Cikaska sociolo$ka $kola i s njom povezana $kola, ali i praksa socijalnog rada jedin-
stven su primjer takve vrste u socijalnom radu, ali i u sociologiji. Sveucilidte i praksa zajed-

* Naziv Communuty Center tesko je neposredno prevesti na hrvatski jezik. Rijec je o ustanovama koje su
na razli¢ite nacine zadovoljavale interese i potrebe stanovnika neke lokalne zajednice, bilo da je rijec o potre-
bama za obrazovanjem (centri za izobrazbu), ili sport, ali, kao u ovom slucaju, rieSavanje problema socijalne
depriviranosti,

5 Jane Adams je pratilo »prokletstvo« da je bila obiljeZena kao socijalistkinja, Sto ona doista nikada nije
bila. Jedina socijalistkinja u njezinom timu bila je Florence Kelly. Ona se sa socijalizmom susrela tijekom svog
studiranja u Svicarskoj, gdje je upoznala mnoge tadasnje socijaliste, a za jednog se i udala (brak nije potrajao
dugo). Ona je na engleski jezik prevela Engelsovu studiju PoloZaj radnicke klase u Engleskoj. Nakon 8 godina
boravka u Hull-House-u, Florence Kelly je otisla u New York, kamo je prenijela iskustva Hull-House-a, i po istom
modelu vodila Henry Street Settlement kroz punih 27 godina (Brieland, 1990.).
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no su stvorili jedni za druge Siroke i duboke prostore istrazivanja i prakticnog djelovanja.
Takvo povezivanje, kako je vodeno u Chicagu, najintenzivnije od dvadesetih do tridesetih
godina proslog stolje¢a, omogucilo je i jednom i drugom sudioniku kreativne dosege kakvi
ni prije ni nakon toga nisu videni. Bogatstvo tehnika rada sa drustveno deprivilegiranim
osobama socijalni rad nikada u svojoj povijesti nije zabiljezio. Mnogi od tih pristupa ostali
su nam sve do danas, kao nosece tehnike u socijalnom radu. Neke pristupe, kao 5to je to
na primjer cross-kulturalni socijalni rad, danas »otkrivamo« ponovno kao izvrsne primjere
visokog profesionalizma, iako su ih Cikaske socijalne radnice smatrale samorazumljivima u
uvjetima u kojima su radile. Mozda ovaj prilog potakne na neka nova, suvremena povezi-
vanja sveucilista i prakse.
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CHICAGO SCHOOL OF SOCIOLOGY - THE SOCIAL WORK EXPERIENCE FOR SOCIOLOGY
AND THE SOCIOLOGICAL THEORY FOR SOCIAL WORK

SUMMARY

The Chicago School of Sociology and its influence on the development of social work at the end of 19th and
in the beginning of the 20th century is an outstanding example of interconnectedness of academic activities and
practical implementation of ideas that emerged at the university. Such interconnectedness and deep dependence
have never occurred again in social work. Such close and active connection between the university and the active
involvement most likely enabled a unique form of creativity in the history of social work.

Key words: Chicago School of Sociology, social work, Jane Adams, ecological approach to social work,
symbolic interactionism.
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