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Vilmica Kapac

ZNANJA I STAVOVI NASTAVNIKA O SKOLSKOM
OCJENJIVANJU

Sazetak: Danas u Skoli prevladava nacin rada ,ispredaj-ispitaj-ocijeni®, a ocjena je jedan od
glavnih pokazatelja ucenikove uspjesnosti. Od Skole se ocekuje da ucenike nauci uciti i pripremi
ih za cjeloZivotno ucenje. Ovo je, kao i Cinjenica da u Skoli u kojoj smo proveli istraZivanje
rade uglavnom nastavnici s nekoliko godina iskustva ili ¢ak kao potpuni pocetnici bez stru¢noga
ispita, nametnulo potrebu ispitivanja nastavnikovih znanja i stavova o Skolskom ocjenjivanju.
Ispitivanje je pokazalo da su nastavnic¢ka znanja o Skolskom ocjenjivanju kao i njihovi stavovi
nedostatni te da su im potrebna nova znanja s podrucja skolske dokimologije.

Kljuéne rijeci: Skola, nastavnici, Skolsko ocjenjivanje.

UVOD I PROBLEM

Ispitivanje 1 ocjenjivanje znanja ucenika je nerazlu¢iv dio odgojno-
obrazovnoga procesa 1 aktivnost koju nastavnici primjenjuju gotovo
svakodnevno. Skolsko je ispitivanje znanja ,,postupak u kojemu se pitanjima
(podrazajima), upucenim subjektu (u€eniku), izazivaju reakcije znanja
(odgovori). U pitanjima su sadrZani zahtjevi u€eniku da odredena znanja, koja je
prije toga stjecao, o€ituje u odgovorima* (Grgin, 1999.). Ono moze biti usmeno,
pismeno, slikovno ili grafi¢ko, a od ucenika zahtijeva poznavanje uzih ili Sirih
sadrZzaja njegova prethodna ucenja. Ucenik Zeli udovoljiti svim zahtjevima
ispitivanja pa ¢e mu u skladu s tim biti 1 pitanjima provocirana reakcija (usmena,
pismena ili u kombinaciji, izrazena pokretima i radnjama). Vrijednost u€enikova
odgovora prosuduje se ocjenjivanjem i tako se posredno mjere njegova znanja.
,,To pak znaci da nastavnici na Skolskim ispitima, zapravo procjenjuju ucenikove
odgovore jer pretpostavljaju da su oni u cijelosti odredeni veli¢inom
(razvijenoS¢u) prave online, tj. uCenic¢kih znanja koja nastoje posredno izmjeriti
uporabom ljestvice ocjena* (Grgin, 1999.).

Skolska ocjena ima dijagnosti¢ku, prognosti¢ku i motivacijsku funkciju.
Njena je svrha ,osigurati nastavnicima povratne informacije o uceni¢kom
napretku, ucenicima osigurati pedagoske povratne informacije, motivirati
ucenike, osigurati evidenciju napretka, iskazati dosadas$nja postignuca, ocijeniti
uceni¢ku spremnost za buduce ucenje“‘(Matijevi¢, 2004.). Dakle, krajnji su
korisnici ocjene ucenici, nastavnici, roditelji, ravnatelji, poslodavci 1 drustvo u
cjelini.
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Svakim danom svjedoci smo sve veceg nezadovoljstva ucenika i roditelja
postoje¢im sustavom ocjenjivanja znanja. Nastavnici takoder osjecaju veliki
pritisak i opterecenje u situacijama kada moraju procijeniti znanje svojih ucenika
i ocijeniti ih. Cesto sumnjaju u svoje procjene, ponekad ih i odgadaju. Pored
toga, suvremena Skola, koja ima zadatak pripremiti ucenike za cjeloZivotno
ucenje, traZzenje informacija, pomagati im da razviju socijalne vjestine, stvaraju
vlastite stavove itd., nuZzno mora napustiti tradicionalni na¢in ocjenjivanja.

METODA

Provedeno je anketno istrazivanje kojemu je cilj bio ispitati stavove i
znanja nastavnika o Skolskom ocjenjivanju znanja. Za tu priliku posebno je
konstruiran upitnik koji se sastoji od tri dijela: op¢i podatci, znanja o Skolskom
ocjenjivanju znanja i stavovi o Skolskom ocjenjivanju znanja. Upitnik je bio
primijenjen anonimno bez posebne najave 1 uvoda u smislu iznoSenja
dokimoloSkih spoznaja. Upitnik je popunilo 26 nastavnika u jednoj srednjoj
Skoli.

Cestice upitnika analizirane su kroz frekvencije odgovora.

REZULTATI I INTERPRETACIJA

Od ukupnog broja ispitanika koji su popunili upitnik ¢ak 65,4% ima radnoga
staza do 5 godina, 23,1 % ispitanika ima 6 — 10 godina staza, a samo 11,4% ima
viSe od 11 godina radnog staza. Vecina je spoznaje iz Skolske dokimologije
stekla u dodiplomskom obrazovanju (38,5%), a neSto manje u okviru
pripravnic¢koga staza (34,6%). Zanimljivo je da je 7,7% ispitanika izjavilo da se
do sada nije susrelo s ovom vrstom spoznaje, a veCina njih smatra da ima
zadovoljavaju¢a znanja o Skolskom ocjenjivanju, ne osjeca poteSkoce u
svakodnevnome radu u podrucju ocjenjivanja, ali unato¢ tome ulogu ocjenjivaca
u kojoj se nastavnici nalaze procjenjuje visSe odbojnom nego privlacnom.

Dio upitnika, koji se odnosi na znanja i stavove, u cijelosti je prikazan uz
distribuciju dobivenih odgovora.

Znanja o Skolskom ocjenjivanju znanja

1. Na prazna mjesta u sljede¢oj reCenici upiSite rijeC «subjektivno» ili
«objektivno» kako bi tvrdnja bila to¢na:

Uobicajenim ispitivanjem (usmenim ili pisanim) znanje se ispituje

subjektivno' 61,5 %

' U dijelu upitnika koji se odnosi na ispitivanje znanja zatamnjeni su to&ni odgovori.
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i ocjenjuje subjektivno. 53,8 %
Nizovima zadataka objektivnoga tipa znanje se ispituje subjektivno 23,1 %
a ocjenjuje objektivno. 73,1 %

2. Ocjene predmeta koji su u Skolskim imenicima prostorno bliski — slinije su
nego ocjene predmeta koji su udaljeni (iako sadrZajno predmeti ne moraju biti
bliski)
TOCNO 26,9 %
NETOCNO 73,1%

3. Ucestalo ispitivanje pozitivno djeluje na:
a) ucenike koji su emocionalno otporni i stabilne li¢cnosti 80,8 %
b) emocionalno manje otporne i anksioznije ucenike 3.8 %

c) sve ucenike 15,4 %

4. Tocnost 1 objektivnost Skolskoga ocjenjivanja znacajno bi se povecala kada bi
se ljestvica Skolskih ocjena od 1-5:

a) povecala uvodenjem medustupnjeva, na primjer:

-2,42,-3,43, -4, +4 30,8 %
b) smanjila na samo tri kategorije: ''loSe'', '""dobro"',

"odli¢no"' 23,1 %
c) ne bi bilo promjene u to¢nosti i objektivnosti niti

kod smanjenja niti kod povecanja ljestvice 46,2 %

5. Kad nastavnik da jednu od krajnjih ocjena (nedovoljan i odli¢an), barem moze
biti siguran da je pri procjenjivanju tih znanja ucenika manje pogrijesio nego
procjenjujuci znanja ucenika koja je ocijenio meduocjenama (dovoljan, dobar i
vrlo dobar).

TOCNO 65,4 %
NETOCNO 34,6 %

6. Ocjena 4 (vrlo dobar) znaci da onaj tko je dobije zna dvaput viSe od onoga s
ocjenom 2 (dovoljan)

TOCNO 0%
NETOCNO 100 %

7. Koja je funkcija Skolske ocjene u srednjoj Skoli vaznija:
a) dijagnosticka, kada ocjena odreduje koliko netko zna 61,5 %
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b) prognosticka, kada ocjena prognozira hoce li u€enik
uspjeti u viSoj Skoli ili na radnom mjestu. 38,5 %

8. Istrazivanja pokazuju da ocjene iz razlicitih Skolskih predmeta u osnovi imaju
isti predmet mjerenja. Tako se pokazalo da nastavnici razli¢itih nastavnih
predmeta postizu oko 60% slaganja kod ocjenjivanja istoga u¢enika u njegovom
uspjehu kod prividno razli¢itih Skolskih predmeta. To istrazivae upucuje na
zaklju€ak da nastavnicima specificna znanja ucenika iz razli¢itih predmeta nisu
dovoljna osnova za donoSenje ocjena. Tako oni Skolskim ocjenjivanjem kod
ucenika u biti najtocnije "izmjere" i zbog toga podjednako ocijene:

a) marljivost uCenika 19,2 %
b) emocionalnu otpornost u¢enika (na stresnu situaciju) 3,8 %
c) prilagodenost uc¢enika postojecem Skolskom sustavu 46,2 %
d) ucenikove verbalne mogucnosti (izrazavanja rijeCima,

u govoru i pismu) 30,8 %

9. Proucavanja kojima je bila svrha utvrditi objektivnost, pouzdanost, osjetljivost
1 valjanost nastavnika kao mjernih instrumenata pri procjenjivanju Skolskih
pisanih zadaca, istaknula su niz ¢injenica koje dokazuju da su nastavnici:

a) slabi mjerni instrumenti 50 %
b) zadovoljavaju¢i mjerni instrumenti 50 %
c) izvrsni mjerni instrumenti 0 %

10. Nastavnici koji Zele preciznije procijeniti znanje ucenika, pa ljestvicu
Skolskih ocjena uvecavaju proizvoljno odredenim medustupnjevima (npr. -3, 3-4,
+4), ¢ine da se objektivnost 1 tonost njihovih ocjena na taj nacin:

a) smanjuje 19,2 %
b) povecava 34,6 %
c) ostaje ista 46,2 %

11. IstraZivanja su pokazala da u ocjenjivanju uspjeha u€enika u zadatcima esej-
tipa na ocjenu utjece:

a) duzina eseja i urednost 11,5 %
b) broj navedenih klju¢nih pojmova i stru¢nih izraza 50 %
c) kvaliteta rukopisa 1 oCekivanja nastavnika 38,5 %

12. Brojevi od 1 do 5 na ljestvici Skolskih ocjena samo zamjenjuju nazive
dogovornih kategorija. Oni ne oznacavaju kvantitativne vrijednosti. Medutim,
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zbrajanje, dijeljenje 1 izraCunavanje aritmeticke sredine ocjena koje je nastavnik
dao uceniku u pojedinom nastavnom predmetu potpuno je opravdano.

TOCNO 27.0 %
NETOCNO 73,0 %

13. Operativni cilj je odreden operacijama (radnjama) Sto ih izvodi ucenik (ne
nastavnik!) 1 koje se mogu izravno promatrati 1 mjeriti. U operativnom se cilju
to¢no odreduje Sto, koliko, uz koju toleranciju treba nesto uraditi u¢enik kako bi
se sa sigurno$¢u moglo OCIJENITI je li taj cilj postignut ili nije. Osobito je
vazno da glagol kojim zapoc€inje opis cilja bude doista operativan. Naime, neki
glagoli koji se rabe u odredivanju odgojno-obrazovnih ciljeva nisu operativni.

ZaokruZite neoperativne glagole:

a) izraCunati 15,4 %
b) nauciti 69,2 %
c) razumjeti 69,2 %
d) rijesiti 11,6 %
e) prepoznati 19,2 %
f) nabrojiti 15,4 %
g) usvojiti 73,1 %

14. Kod vrjednovanja (evaluacije ili valorizacije) odgojno-obrazovnoga rada
nastavnika:

a) oba nastavnika ¢e za objektivno isti rezultat dobiti iste ocjene
(nezavisno od uvjeta u kojemu je rezultat postignut) 34,6 %
b) viSu ¢e ocjenu za objektivno isti rezultat dobiti nastavnik
koji radi u loSe opremljenoj seoskoj Skoli nego
onaj u dobro opremljenoj Skoli u velikom gradu
(zavisno od uvjeta u kojemu je rezultat postignut) 65,4 %

15. Metrijski gledano, "prava" ocjena ucenickih znanja na ispitu bi bila prosjecna
ocjena velikoga broja nezavisnih ocjenjivaca (komisije). IstraZivanja su pokazala
da na ljestvici od 5 ocjena pojedinacna ocjena jednoga nastavnika ¢esto odstupa
od ocjene komisije u rasponu:

a) za jednu ocjenu u pozitivhom ili negativhom smjeru 69,2 %
b) za dvije ocjene u pozitivnom ili negativnhom smjeru 23,1 %
c) uopce ne odstupa 7,7 %
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16. Pokazalo se da nastavnici znaju upotrebljavati ocjene ne samo u svrhu
ocjenjivanja znanja ve¢ radi korekcije neprikladnih pubertetskih ponaSanja
ucenika u Skoli. Tako je nadeno da iz tog razloga neopravdano strogo ocjenjuju:

a) Zenski ocjenjivaci Zenske dake 19,2 %
b) muski ocjenjivaci muske dake 11,5 %
c) Zenski ocjenjivaci muske dake 61,5 %
d) muski ocjenjivaci Zenske dake 7,7 %

17. Nadin ispravljanja i ocjenjivanja Skolskih zadac¢a koji daje najvaljanije
rezultate jest:

a) da nastavnik prvo pregleda nekoliko zada¢a po znanjima
najboljih i najslabijih ucenika pa onda pristupi ocjenjivanju 3,8 %
b) da nastavnik prvo pregleda sve zadace, a potom

pristupi njihovu ispravljanju i ocjenjivanju 57,7 %
c) danastavnik redom pregledava
1 odmah ispravlja i ocjenjuje ucenicke zadace 38,5 %

Stavovi o Skolskom ocjenjivanju znanja
Na skali od 1 do 8 procijenite u kojoj mjeri se slaZete s navedenom tvrdnjom i
pojasnite svoj odabir jednom recenicom.

uopce se ne slazem u potpunosti se slazem
1 2 3 4 5 6 7 8

1. "Ocjena zavisi od ocjenjivaca vise nego od dackoga odgovora, tako da je
vaznije tko ga ispituje nego koliko je njegovo poznavanje predmeta"
30,8 %
19,2 %
11,5 %
3.8 %
0 %
26,9 %
0 %
7,7 %

01NN B~ W

2. "Ako si naucio / naucila, nemas se ¢ega bojati. Boji se onaj tko ne zna."
1 23,1 %
2 7,7 %
3 15,4 %
4 3.8 %
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5 7,7 %
6 42,3 %
7 3,8 %
8 3,8 %

3. Pokatkad se na osnovi ocjene moZe nezasluzeno dobiti diploma, ali 1 izgubiti
godina u Skolovanju, izabrati ili promijeniti profesija. Ocjenom se katkad mogu
onemoguciti sposobni, ali 1 nespremnima omoguciti da postanu druStvene
"StetoCine".
1 3,8 %

0 %
11,5 %

7,7 %
19,2 %
19,2 %

3.8 %
34,6 %

0O\ N B~ W

4. U odredenim situacijama potpuno je opravdano davanjem loSe ocjene jednom
(nediscipliniranom) uceniku uspostaviti disciplinu u cijelom razredu.
1 23,1 %

15,4 %
11,5 %
23,1 %

0 %
23,1 %

7,7 %

0 %

(e BN e NV, B SNRIVEY O}

5. Uz postojece promjene u Skolskom sustavu vezane uz nove ciljeve i metode u
obrazovnom procesu trebalo bi se viSe orijentirati ne samo na broj¢ano, nego i na
analiticko (opisno) ocjenjivanje.

7,7 %

7,7 %

0 %

3.8 %

0 %
26,9 %

11,5 %

42,3 %

OO\ LN B WD =

6. Kojom bi ocjenom, prema vaSem misljenju, bilo bolje ocijeniti:
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- ucenika A. A. za kojeg procjenjujemo da “je naucio sve Sto se trazi, ali od
toga nece biti nikakve koristi jer to ne umije primijeniti”,

- ucenika B. B. za kojeg procjenjujemo da “nije bas sve naucio, ali je snalazljiv
1 kad bude trebalo — snaci Ce se”.

a) viSom ocjenom ucenika A. A. 15,4 %
b) istom ocjenom i jednog i drugog ucenika 38,5 %
c) viSom ocjenom ucenika B. B 42,3 %

7. Neki nastavnici su vrijedni stru¢njaci ali istodobno slabi metodicari, ali obrnut odnos
ne vrijedi! (Nastavnik jednostavno ne moZe biti istodobno dobar metodicar, a slab
struc¢njak.)
1 11,5 %

0 %

7,7 %
15,4 %
11,5 %
19,2 %

7,7 %
19,2 %

(e BN e NV, B SNRIVEY O}

Rezultati istrazivanja pokazuju da nastavnici uglavnom znaju da je
Skolsko ispitivanje koje provode subjektivno, ali nisu svjesni mnogih vlastitih
pogrjeSaka koje im se dogadaju pri ocjenjivanju. To samo potvrduje da su
nastavnici slabi mjerni instrumenti 1 stoga kod njih teSko nalazimo zahtjeve
dobroga ocjenjivanja, tj. objektivnost, pouzdanost, osjetljivost i valjanost.
Dogada se da lakSe daju negativnu ocjenu uceniku koji ve¢ ima slabu ili slabe
ocjene iz drugih predmeta (heterohalo-efekt) koji su u imeniku prostorno bliski
predmetu koji se ispituje. U takvoj situaciji u€enik je najCesce oStecen i ocjena je
za njega izuzetno frustrirajuca i stresna.

U prilog unaprjedenja valjanosti Skolskih ocjena i nastojanja da ocjena
bude S$to manje stresna, ljestvicu od pet ocjena (1-nedovoljan, 2-dovoljan, 3-
dobar, 4-vrlo dobar, 5-odli¢an) trebalo bi svesti na samo tri kvalitetna stupnja
(loSe, dobro 1 odli¢no), ali tako misli manje od cetvrtine naSih ispitanih
nastavnika, iako znaju da se u ocjenjivanju najmanje grijeSi kad se ocjenjuje
jednom od krajnjih ocjena (nedovoljan-loSe, odli¢no).

Zanimljivo je da je pola nastavnika svjesno Cinjenice da ocjenjivanjem
najbolje ,,izmjere* prilagodenost ucenika postoje¢em Skolskom sustavu te da su
oni slabi mjerni instrumenti, a ujedno svi misle da dana duplo veca ocjena
jednom uceniku od drugog, znaci i duplo vece znanje jednoga od drugoga.

Rezultati pokazuju da i nastavnici misle kako preciznijem ocjenjivanju
ucenickih znanja pridonosi Sto vece razlikovanje ucenickih znanja. U tom se
slu¢aju poseze za smiSljanjem 1 koriStenjem skale koja prelazi pet ocjena, a tako
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samo dolazi do ,,pogrjeske diferencijacije®. Namjera je Sto preciznije ocijeniti
ucenicka znanja, a zapravo se izlaze mogucoj pogrjesci vecoj od Cetiri ocjene.

Na ucenikovo odgovaranje velik utjecaj imaju njegove sposobnosti
izrazavanja. Njegova rjecitost, operiranje govornim simbolima te primjena i
razumijevanje jezi¢nih izraza. ,,Buduci da te sposobnosti nisu isto $to i znanja
kao 1 da one u svih ucenika nisu jednako razvijene, na ispitu redovito bolje
ocjene dobivaju elokventniji ucenici koji s lakoCom reproduciraju i jezi¢no
oblikuju naucene sadrzaje, dok oni koji se inace tesko izraZzavaju i u reprodukciji
znanja zapinju, mucaju 1 sl. dobivaju slabije ocjene* (Grgin, 1999.). LoSiju
ocjenu dobiju i ucenici koji se ne izraZzavaju na nacin koji ocekuje njihov
nastavnik. Tako i duZina eseja 1 urednost utjeCu na ocjenu, a toga je svjesna samo
desetina naSih nastavnika.

Ali, svjesni su da nastavnici (nastavnice viSe od nastavnika i to prema
muskim u€enicima) ¢esto ocjenu koriste 1 kao disciplinsku mjeru pa tako loSom
ocjenom kaznjavaju ponasSanja koja Skola ne podrzava.

Ohrabruje 1 podatak da nastavnici znaju da bi ocjenjivanje bilo stabilnije
kada bi kriterij ocjenjivanja donijeli nakon S§to pregledaju sve radove i1 usporede
ih u paru, tj. svaku zadacu sa svakom. Takav nacin ispravljanja i ocjenjivanja je
metrijski najbolji, ali zahtijeva puno vremena pa je zato u praksi rijetko koristen.
U analizi izraZenih stavova nastavnika utvrdili smo da uglavnom ne misle da
ocjena zavisi viSe od ispitivaca od ispitanika, nego li o odgovoru ucenika, ali su
uvjereni u znacaj ocjene za Zivot ucenika.

Podrzavaju koriStenje ocjene kao disciplinske mjere, podupiru 1 analiticko
ocjenjivanje 1 viSom ocjenom bi ocijenili sposobnosti u¢enika u odnosu na
njegova znanja.

ZAKLJUCAK

Ispitivanje pokazuje da se ocjenjivanje u nasoj Skolskoj praksi provodi vrlo
nejednako te da nema provjerenoga i ustaljenoga sustava koji bi svim u¢enicima
omogucio jednake uvjete 1 mjerila ocjenjivanja. Iz toga proizlazi da je nuzno
raditi na struCnom usavrSavanju nastavnika za nove nacine pradenja i
ocjenjivanja te da im najviSe trebaju pedagosko-psiholoSka 1 didakticko-
metodicka znanja u podrucju Skolske dokimologije.
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TEACHERS' KNOWLEDGE AND SKILLS ABOUT ASSESMENT

Abstract: The prevailing working method in Croatian schools today is 'teach-test-
grade', where the grade is taken to be one of the main indicators of a pupil's success.
The school is expected to teach pupils how to learn and prepare them for life-long
learning. This fact, as well as the fact that in the school where we conducted research
there are many teachers with limited work experience, or complete beginners who have
not yet taken the state accreditation exam, indicated the need to evaluate the teachers'
knowledge and attitude to grading. The research shows that their attitude and
knowledge are limited, and that they need to acquire new findings in the field of school
docimology.

Key words: school, teachers, assessment.
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