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Iskustva u primjeni
racunalnog programa
PROMUS u dokumentaciji
zbirki Etnografskog muzeja
u Zagrebu

vodenje informacijskog sustava u zagrebacki

Etnografski muzej zapocelo je pocetkom 1990-ih
godina u okviru projekta MUGIS' kojim je MDC? ponudio program MODES.* Svrha
projekta bila je ujednadavanje dokumentacija muzejskih i galerijskih predmeta,
kako bi se prevladala neujednacenost i raznolikost dokumentacijskih metoda, koje
su onemogucavale izrazenu potrebu za mreznim povezivanjem, razmjenu podataka
i komunikaciju kako na nacionalnoj, tako i na medunarodnoj razini. Svi kustosi
Muzeja pohadali su prvotno tecajeve za pocetnike kako bi se upoznali s operativ-
nim sustavom MS DOS, odnosno s moguénostima i tehnikom rada na rac¢unalima,
te s programom za obradu teksta MS WORD. Potom su pohadali seminare na koji-
ma je predstavljen MODES. Uporedo s pocecima primjene novoga dokumentaci-
jskog sustava, neki od kustosa sudjelovali su u izmjenama i dopunama jedinstvene
klasifikacije muzejskih predmeta (prema vrstama predmeta) za etnografske muzeje.

MODES je ubrzo napusten, a o razlozima njegovog napustanja bilo je dosta raspra-
va 1 tekstova u publikacijama MDC-a.* No, ti prvi koraci u svladavanju racunalne
tehnologije bili su dobra podloga za nastavak uéenja za sluzenje racunalima i razvi-
janje svijesti o vaznosti primjene informacijske tehnologije u muzejskoj djelatnosti.
U sljedecoj etapi krenulo se, slicno kao i u ostalim muzejima, u samostalno rjesava-
nje problema informatizacije jer nije postojao, niti danas postoji, organizirani i

'Museum and Gallery Information System

*Muzejski dokumentacijski centar

*Museum Object Data Entry Syistem

*Informatica Museologica, Bulletin o informatizaciji muzejske djelatnosti u Hrvatskoj
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planirani proces informatizacije. Godine 1995. zapocela je suradnja s tvrtkom
Microlab na implementaciji multimedijalnog programa za obradu zbirki pod
nazivom PROMUS.’ Prva prakti¢na iskustva u primjeni programa pokazala su da su
potrebne dorade i promjene kako u tehnoloskom, tako i u stru¢nom pogledu.
Prvotni problemi ticali su se podatkovnih standarda o muzejskom predmetu. Kako
na nacionalnoj razini ne postoji takav opce prihvaceni standard,® kao ishodiste za
standardizaciju posluZili su podaci sa starih "papirnatih” inventarnih kartica najpri-
je pisanih rukom, a potom pisad¢im strojem. Na kartici je zabiljeZzen inventarni broj
predmeta, te analizom dobiveni podaci o njegovim strukturalnim (materijal, oblik,
tehnika izrade) i funkcionalnim (namjena, uporaba) svojstvima. Osim podataka koje
sam predmet emitira, biljezili su se i podaci o nacinu i datumu nabave, dimenzija-
ma, otkupu, a najve¢i dio kartice zauzimao je podroban opis predmeta. Vecina
podataka s tih inventarnih kartica sadrzana je i u Medunarodnim smjernicama za
podatke o muzejskom predmetu: CIDOC-ove podatkovne kategorije” te u Medunarodnim
podatkovnim standardima za etnologiju/etnografiju® koji su nam zasigurno bili putokaz za
valjano rjeSavanje problema standardizacije.

Najvedi problem koji se odnosi na unos, a potom i pretrazivanje podataka zadaje
nepostojanje jedinstvenog nazivlja za predmete i sve druge pojmove koji bi trebali
biti jednoznacni i medusobno uskladeni, bez ¢ega je nemoguce ostvariti kvalitetnu
bazu podataka i njezino pretrazivanje. Pocetni unosi obilovali su razli¢itim ina¢icama
za isti pojam. Najizrazitija je konfuzija u pogledu nazivlja bila prisutna medu kus-
tosima koji vode zbirke narodnih nosnji i tekstilija (s obzirom da su tekstilni pred-
meti najbrojniji u fundusu Muzeja, njima se bavi sedam kustosa).” Na mnogobroj-
nim sastancima Stru¢nog kolegija nastojali smo uskladiti i dogovoriti najjasnije i naj-
jednostavnije termine.” Svjesni smo da smo time rijesili samo interne terminoloske
probleme, no ostaje problem terminologije na nacionalnoj razini jer trenutno ne
postoji medumuzejska suradnja koja bi se bavila razvijanjem kontrole nazivlja.
Muzejskim stru¢njacima predstoji $to skorije okupljanje i rje$avanje ovog
neophodnog i vaznog segmenta koji, uz standardizaciju unosa, uvjetuju prijelaz
raspolozivih podataka u dostupne informacije, odnosno uspostavljanje ucinkovito-

®Skracenica od Pro Museum, koja je prihvacen na prijedlog Mirjane Drobine, voditeljice mar-
ketinga EMZ.

°Na prezentaciji programa PROMUS na 2. seminaru Arhivi, knjiznice, muzeji ... odrzanom u
Rovinju 1997. godine, pohvaljeno je sofversko rjeSenje upisa i pretrazivanja grade, a zam-
jereno da se ne pridrzava podatkovnog standarda. Kojeg?

"International guidelines for museum object informations: the CIDOC information cate-
gories, International documentation Committee (CIDOC), International council of
Museums ( ICOM), 1995.

*International Core Data Standards for Ethnology/Ethnography, CIDOC Ethnoworking
Group, International Council of Museums, 1996

“Npr., za unos podatka za "Materijal" upisivano je: pamucno platno, domace pamucno tkan-
je, pamucni materijal i sl.

""Da bismo izbjegli opsirne, duge 1 opisne nazive, prihvaceno je upisivanje imenice u nomi-
nativu jednine. Npr., za unos podatka za "Materijal", jedini je mogu¢i odabir - pamuk.
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ga dokumentacijsko-informacijskog sustava. U razrjesavanju tih problema od velike
je vaznosti 1 seminar Arhivi, knjiZnice, muzeji: mogucnosti suradnje u okruZenju globalne
informacijske infrastrukture koji se ve¢ nekoliko godina odrzava u Rovinju.

Racunalni program PROMUS Ver:2.0, nastao na osnovi baze podatka izradene u
programu Access, udovoljava nasim potrebama. Izradila ga je tvrtka Microlab, po-
najprije za potrebe Etnografskog muzeja, a kasnije ga je otkupilo nekoliko zagre-
backih muzeja. Koncipiran je tako da omogucuje pregled, unos, uredivanje i povezi-
vanje tekstualnih i slikovnih zapisa.

Svaki od trinaest kustosa posjeduje osobno racunalo." Racunala su razli¢itih konfi-
guracija, od Pentiuma I 75 MHz do Celerona 800, s instaliranim PROMUS pro-
gramom te spojena na posluzitelj gdje je smjeStena baza. Baze podataka zasticene su
zaporkom pojedinog kustosa koji jedini moze unositi i uredivati podatke. U pregle-
du se mogu vidjeti samo oni podaci koje je odredio administrator (Slika 1).
Struktura podataka sadrzana je u osam maski koje omogucéuju upis glavnih kate-
gorija: osnovne informacije, dodatne informacije, nacin izrade, mjesto i vrijeme nas-
tanka, restauracije, podaci o nabavi i biljeska. Svaka od ovih osnovnih kategorija
podataka sadrzi razli¢it broj polja kojima se detaljiziraju podaci. Na slikama 2-9,
mogu se vidjeti sadrzaj i nazivi polja. Podaci se mogu pretrazivati prema knjizevnom
nazivu, smjeStaju, mjestu nastanka i nabavi. Uz polja za pretrazivanje ponuden je
izbornik (terminoloske liste) s ve¢ usvojenim terminima kako bi se izbjeglo upisiva-
nje neodgovarajuc¢ih. Buduéi da je obraden tek mali dio fundusa Muzeja, trenutno
je pretrazivanje omoguceno samo neposrednim korisnicima, kustosima.12 No, ve¢
je sada vidljiva efikasnija i brza moguénost upisa. Do sada su uneseni podaci o preko
6.000 predmeta. Taj bi broj mogao biti i veéi, no unos u racunalo nije tek puki pri-
jenos podataka sa starih kartica, od kojih su mnoge nepotpune $to zahtijeva listanje
po inventarnoj knjizi ili pak neposredan kontakt s predmetom da bi se mogli unijeti
podaci o, npr., materijalu ukrasa, dimenziji i sl. Drugi razlog koji utjece na relativou
sporost dobivanja potpune informacije o predmetu jest snimanje predmeta i povezi-
vanje tekstualnih sa slikovnim zapisima. Fotografiranje predmeta obavlja se s Kodak
DC 120 ZOOM, Ver. 1.0.2 digitalnom kamerom (za koju kazu da je ve¢ dio daleke
proslosti). Sam postupak fotografiranja i potrebne predradnje obavlja kustos. To
podrazumijeva uzimanje predmeta (kojeg su preparatorice prethodno odcistile,
oprale ili izglacale) iz depoa, stavljanje na podlogu za snimanje (obi¢no na podu u
kustosovoj sobi) $to zna biti vrlo zahtijevno ako se, npr., radi o gusto nabranim tka-
nim ili vezenim pregacama, suknjama ili opleécima. Nakon snimanja, digitalni zapisi
se prenose u racunalnu bazu iz koje se slike obraduju pomocu programa Adobe
Photoshop 5.0. Kako nitko od kustosa nije profesionalni fotograf, za obradu
fotografija gubi se dosta vremena (centriranje predmeta, brisanje slucajno snim-
ljenih detalja, izravnavanje predmeta, izoStravanje i sl.). Obrada ukljucuje i smanji-

""" Takva opremljenost racunalima realizirana je tek 2001. godine.

“Fundus Muzeja obuhvaca preko 80.000 inventarnih brojeva, no taj je broj znatno veci
bududi da mnogi kompleti no$nji sadrze i preko 10 dijelova, a upisani su pod istim inven-
tarnim brojem.
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vanje rezolucije 1 formata digitalnog zapisa kako se ne bi preopteretila baza i
onemogucilo njezino funkcioniranje u Accessu. Optimalno rjesenje za nase potrebe
jesu slike veli¢ine oko 300 KB, u rezoluciji 72x72 dpi-ja, na TIFF formatu. Sli¢ni
parametri vrijede i pri skeniranju. Na taj nacin obradene slike mogu posluziti samo
za identifikaciju predmeta. Nakon $to se slikovni zapis oznaci inventarnim brojem,
slijedi spajanje s pripadajué¢im tekstualnim zapisom. Brzina spajanja pak zavisi o
jacini racunala na kojemu se radi, a ve¢inom su oni slabije jakosti. Do danasnjih
dana skenirano je i najve¢im dijelom snimljeno digitalnom kamerom preko 1.000
predmeta. Osim povezivanja sa slikovnim zapisima, postoje opcije povezivanja s
video- 1 zvu¢nim zapisima koje u praksi jo§ nisu zazivjele. Ove multimedijalne opci-
je pruzaju mogucnost biljezenja raznih informacija o predmetu, npr., zvuka tradicij-
skog instrumenta ili pak uporabe predmeta u njegovom nemuzealnom okruzenju.

Pohrana, odnosno kopija zapisa (back up), radi se automatski, jednom mjese¢no na
posluzitelju. No, time se samo zasti¢uje baza podataka u slucaju fizickog ili program-
skog oStec¢enja lokalnoga tvrdog diska, ali potpuna zastita pretpostavlja pohranji-
vanje na nekom od lako prenosivih medija (zip driveri, kompaktni diskovi i sl.) na
posebno zasticenome mjestu. Takav stupanj zastite jo§ nismo realizirali. Opcenito
gledajudi, svi problemi tehnicke i tehnoloske prirode smanijili bi se zaposljavanjem
muzejskog informati¢ara. Ne samo $to bi se time promptno reagiralo na svakod-
nevne poteskoce, $to bi vjerojatno pomoglo vecoj informatickoj edukaciji kustosa,
nego bi implementacija novih spoznaja i standarda u postojece programsko rjesenje
bila kudikamo jasnija i uc¢inkovitija.

Primjena ra¢unalnog programa PROMUS u dokumentaciji grade pruza mogucénost
brzeg unosa podataka, stvaranja baze podataka, uspostavljanja mreze baza podata-
ka, brze diseminacije, integriranja foto-, video- i audio-zapisa, 1 pretrazivanja prema
razli¢itim zahtjevima korisnika. Pojedine od ovih moguénosti jo§ nisu iskoristene.
No, pred nama je period mukotrpnog rada na upisu podataka, njihovom povezi-
vanju i uskladivanju prema definitivno prihvacenim standardima i terminologiji jer
su samo kvalitetne baze podataka temelj buduéeg sudjelovanja u globalnoj informa-
cijskoj mrezi, te uspjesnih multimedijalnih projekata. Jesmo li na dobrom putu,
pokazat ¢e vrijeme.

U radu je opisan primjer primjene racunalne tehnologije u samo jednom aspektu
muzejske djelatnosti - u dokumentaciji. Medutim, nesagledive su mogucnosti koje
nove informacijske tehnologije nude, ne samo u obradi grade, vec i pri planiranju i
koncipiranju izlozbi, prezentaciji, edukaciji i komunikaciji. Etnografski muzej nasto-
ji i¢i ukorak s novim zahtjevima. Medu prvima je izdao CD-ROM uz izlozbu
"Pokuéstvo u Hrvatskoj", a uskoro bi trebale biti dostupne obnovljene i prosirene
web-stranice.
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