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RAZVOJNI TRENDOVI KONZUMERIZMA | STAVOVA
MENADZERA PREHRAMBENE INDUSTRIJE HRVATSKE

DEVELOPMENT TRENDS OF CONSUMERISM AND ATTITUDES OF
MANAGERS IN CROATIAN FOOD INDUSTRY

ABSTRACT

Consumerism appeared as a response to the imbat#ngewers between the manufacturers and the
consumers and bad marketing practices of some coepaConsumerism has its own course of
development and is influenced by the changes imthetconsumers and the whole environment. Food
is the product that is of vital importance for eye@onsumer. It keeps becoming more attractive with
the development of science and technology but és dwmt necessarily become healthier, and this
especially refers to GM-food. In order to triggdagrficant change, an appropriate attitude of the
manufacturers towards consumers’ rights and intesrehall be required. The research of the attitudes
in the Croatian food industry indicates a very piesi perception by its managers on the issues of
consumerism as one of the conditions for mutualiigiactory and useful relationships of exchange.
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1. UvOD

Marketing je, kao druStveni i upravija proces, donio potpunije zadovoljenje potreba
potros&a, ali ga ujedno obiljezavaju neravnoteza snaga&immiupaca i proizvdeca te loSa
praksa marketinga od strane pojedmh poduzéa na trziStu. U teZnji za ostvarenjem i
zastitom interesa potro&a javio se pokret konzumerizma. Pokret konzumerizen&roz
Svoju povijest obuhuao brojna pitanja potro&a gdje se istu pitanja sigurnosti proizvoda i
odgovarajdih informacija. (Sheth, Gardner, Garrett, 1988.8)12U cilju funkcioniranja
marketinskog sustava nadgmada trziste bude «fer» i «efikasno» za proidaée, konkurente i
potroSa&e (Wilkie, Moore, 2003., 137), potrebno je da paataz uz temeljnu teznju za
ostvarenjem profita, uzimaju u obzir i intereserpsia. Za to je, prije svega, potrebna
otvorenost i voljnost proizviata u uvazavanju prava potrésasto se u ovom radu istrazuje
kroz stavove menadZera prehrambene industrije Bkgad konzumerizmu. Upravo je hrana
podrije potrosSnje od izuzetnog ztega za potrosse, gdje se radi o tako jednostavnhom, a
vaznom proizvodu. Napredak znanosti i tehnologiegLeio je da potrosé do hrane dolaze
na daleko laksi i jednostavniji &ia nego u proslosti, ali ujedno svi ti postupdodaci hrani,
da bi se ona u uvjetima masovne proizvodnje odmdaspravnom stanju do trenutka njezine
potrosnje i bila privianija, mogu znéti prijetnju za zdravlje potroga. S druge strane,
postoje rastéi segment potroga koji trazi organsku hranu,é@mu ponuda ne udovoljava u
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odgovarajdoj mjeri. Industrija hrane udovoljava pravu poti&@Sana izbor, ali ne uvijek i
pravu na informacije. Sire, pravo na obrazovanjanpé je stjecanja temeljnih navika u
obitelji tijekom Skolovanja i podgije djelovanja raznih organizacije koje promovirapravi
n&in Zivota, a Sto je takier nedovoljno prisutno.

U prvom dijelu rada istrazuju se teorijske osnowmzumerizma, ukljéujuci definiranje
konzumerizma, razmatra se njegov nastanak i tiggdvaja te trendovi u vrijednostima i
ponaSanju potroga koji imaju utjecaja na pokret konzumerizma i divanje bitnih pitanja
hrane za potroga. Potom se razmatraju stavovi poti@Sa menadZera u svijetu o
konzumerizmu i njegove ztajki kao i zasStite potroga u Hrvatskoj. U drugom dijelu rada
istrazuju se stavovi menadzera prehrambene inpustriHrvatskoj o konzumerizmu, a s
cillem utvdivanja odnosa prema toj drustvenoj pojavi.

2. KONZUMERIZAM
2.1. Pojam konzumerizma

Postoji vise definicija konzumerizma. Prema Kotl€t@72., 49) konzumerizam je ,drustveni
pokret koji nastoji powaati prava i snagu kupaca u odnosu na progEvalok AMA
konzumerizam definira kao ,Siroki niz aktivnostiade, poslovnog sektora i nezavisnih
organizacija poduzete da bi se javnost zastitilaadiSavanja njihovih prava kao potréga
lli: organizirani napori potrosa koji traze nadoknadu Stete, obnavljanje ili prdyek za
nezadovoljstvo koje su akumulirali u stjecanju ingy standarda“ (AMA, 2006). Na temelju
poruke predsjednika Kennedyja antkdm Kongresu 1962. godine usvojenacstiri prava
potroS&a: pravo na sigurnost, informacije, izbor te prale secuju i uvazavaju (Kesi
1999., 432), kojima su kasnije dodana jmiri prava: pravo na zadovoljenje temeljnih
potreba, na nadoknadu Stete, na obrazovanje irma@dkruzenje (Hilton, 2005., 6).

Svojom je pojavom konzumerizam izazvao preispigatemeljnih postavki marketinsSke
koncepcije pa se postavlja pitanje nije li u nagirsmislu konzumerizam slom marketinske
koncepcije? (Bell, Emory, 1971., 37). Zapravo, njagpojavu i postojanje treba promatrati
kao cimbenika koji unapréuje marketinSke koncepcije kroz uvazavanje odgoystimprema
potroS&u i druStvu, a time doprinosi marketinskoj praksityara uzajamno zadovoljavéaju
odnosa izméu ponuiaca i kupaca na trziStu. Stoga konzumerizam ne tpganatrati u
suprotnosti s marketinSkom sustavug J@o teznju da sustav sluzi interesima pottasSa
(WIkie, Moore, 1999., 215).

Aktualan je i sasvim drugg smisao istog termina u kojem se konzumerizmoiahi kao
~primamljivost materijalnih dobara za pojedinca‘réhtman, 2004.), odnosno ,teorija da je
povetana potroSnja dobara ekonomski pozeljna; deko zaokupljenost s potradam
dobrima i sklonost njihovoj kupnji* (Merriam-Webst006.).

2.2. Nastanak i tijek razvoja konzumerizma

Smatra se da je konzumerizam nastao u SAD-u gdjea®é@jao krozcetiri razdoblja:
«muckraking» razdoblje, razdoblje kontinuirane erip potroSs, moderni pokret za zastitu
potroS&a, deregulacija i samoregulacija (K&esi999., 431). Najsnazniji val konzumerizma u
SAD-u 60-ih godina 20. stolfa rezultat je méudjelovanja viSe razlitih ¢imbenika. Prije
svega, desile su se temeljne promjene u druStvusSkage porast prihoda i obrazovanja
gradana, povéana slozenost marketinskih transakcija uslijed sgz¥ehnologije i ekoloSke
prijetnje. Ti suc¢imbenici doveli do strukturalnog pritiska u drustuusmislu nezadovoljstva
ekonomskim, druStvenim i ekoloSkim uvjetima, maik&tim sustavom i politkom
situacijom. Za pokretanje promjene neophodno jéeopvjerenje o uzrocima problema u



drustvu i moganostima promjenéemu je pridonijelo viSe pisaca koji su se baviltikom
drusStva, djelovanje politara i poruke predsjednika Kennedyja i Johnsonadeorganizacija
potroS&a. Pokret potrosa potom su, kaa@imbenici ubrzanja, razbuktali Ralp Nader i
spontani bojkot dontéca, cemu slijedi podrska medija, potiira i raznih organizacija.
Konano se javljaju odgovori poslovnog sektora i odgayae zakonodavstvo (Kotler,
1972., 50-52).

Polazéi od analize konzumerizma u SAD-u Straver (197%-101) razvija teorijsku osnovu
analize konzumerizma u menarodnim okvirima. U izabranim europskim zemljatestira
hipoteze atimbenicima konzumerizma kao Sto su: razina ekonognskzvitka, promjene u
ekonomskoj aktivnosti koje imaju utjecaja na kupowna: potroS&a, inflacija, recesija ili
nezaposlenost, dostignuta razina zadovoljenja patpeema Maslowljevoj hijerarhiji potreba,
pravni sustav koji omogdava djelovanje potroga, slobodan politki sustav, razvijen
marketinski sustav i obrazovanje potré&&akoje su véinom potvdene. Takder, razvijajéi
opéu teoriju konzumerizma Hendon (1975., 17) postadigdee hipoteze o uvjetima
nastanka i prirodi konzumerizma: razina inflacg@jedniStvo akteralimbenici okruzenja,
razina ekonomskog razvitka, sofisticiranost pitargalike izméu druStvenih slojeva i suviSe
sofisticirana ekonomija.

Navedena istraZivanja ukazuju na sloZerasibenika i njihova méudjelovanja koji utjéu
na pojavu, ali i tijek i oblik u kojem se konzunexm moze manifestirati u nekoj zemlji.
Obzirom na zné&jne razlike ucimbenicima okruzenja vezane uz razvitak druStveno-
ekonomskih i kulturalnih varijabli, kao i razinudmvoljenja potreba i aspiracija potréaa
iskustva razvijenih zemalja ne mogu se jednostgwaslikati na manje razvijene zemlje
(Kaynak i Wikstrom, 1985., 37). U skladu s time fogs i razlike u pitanjima koje obuhta
pokret konzumerizma u pojedinim zemljama. Tako semanje razvijenim zemljama
konzumerizam uglavnom odnosi na mikro pitanja &@osu sigurnost proizvoda, pakovanje,
zavodljivo i pogreSno oglaSavanje te etiketiranj&valiteta proizvoda. Nasuprot tome u
razvijenijim zemljama prevladavaju makro pitanjappb zagdenja, siromastva, socijalne
skrbi, zdravstva, sustav poreza i protunuklearten (Quazy, 2002, 38).

2.3. Konzumerizam i trendovi u vrijednostima i pon&anju potroSa‘a

Suvremeni pokret konzumerizma ne mozZe zagmiomjene kod potroga koje obiljezava
pomak preokupacije potra&a s osobnih pitanja vezanih za kupnju proizvodat&npma
zastite okruzenja 1970-ih i 1980-ih godina te dresim i etékim dimenzijama razmjene
1990-ih godina, gdje se kao odgovor razvijaju zelesticki konzumerizam. (Strong, 1996.,
10). Dok se zeleni konzumerizam &fd odnosi na izbjegavanje proizvoda koji Stete
prirodnom okruzenju, odnosno obuligaizbor onih koji pridonose njegovontuvanju, na
njemu se temelji atki konzumerizantiji Siri koncept podrazumijeva «izbore u potrosuji
skladu s osobnim i moralnim uvjerenjima» (Carrigdamigin, Wright, 2004., 401) i prema
tome izbjegavanje nanoSenja Stete i izrabljivaqai,| Zivotinja ili prirodnog okruzenja,
uklju¢ujuci i pravednu trgovinu (Moore, 2004., 74). Naveddmetanja aktualiziraju prava,
odnosno duznosti potrasa na zdravo okruZzenje u kojem potr&isSaze proizvode koji ne
zagaiuju okolis, ali izborom proizvoda, postupcima odlag ambalaze i javnim djelovanjem
mogu pomaéi U njegovu @uvanju, te pravo na temeljne potrebe, ne samo vgihe i ljudi
koji sudjeluju u proizvodnji proizvoda, primarnomanje razvijenim zemljama svijeta, |
opcenito potroSéa tih zemalja. (Hilton, 2005., 9) Po svom karakt@nelaze nacionalne
granice i podrzani su kroz viSe organizacija i Skema pritisaka. lako u svijetu postoji veliki
broj gratana s druStveno odgovornim stavovima, to nije odgaue pretéeno u
svakodnevnu praksu e&kiog kupovanja. (Carrigan, Attalla, 2001., 571), aaajnijim
preprekama takvog ponasSanja, prema istrazivanjunskéj, mogu se navesti potesko



vezano za informacije, neraspolozivost i visokemy takvih proizvoda (Uusitalo, Oksanen,
2004., 220).

U samoj srzi zelenog konzumerizma i u osnovikety konzumerizma, stoji ideja odrzivosti,
odnosno odrZive potrosnje koja se definira kao weaba usluga i odnosnih proizvoda koji
odgovaraju na temeljne potrebe i donose bolju ketalizivota, istovremeno minimiziraju
upotrebu prirodnih resursa i otrovnih materijala katvaranje otpadaka i zatpaca tijekom
zivotnog ciklusa da se tako ne ugroze potrebe d&bdgeneracija» (Oslo Rountable on
Sustainable Production and Consumptiwww.iisd.ca). Godine 1999. Smjernice Ujedinjenih
naroda za zastitu potra$a koje predstavljaju osnovu za vlade, posebno fa@maazvoju, u
oblikovanju politike i zakonodavstva u svezi zaStgotroS&a, proSirene su elementima
odrzive potrosnje (United Nations Guidelines for n€emer Protectionwww.un.org.
Tijekom 2001. godine UNEP-ov Odjel za tehnologipdustriju i ekonomiju i Consumers
International provode istrazivanje u izabranim zamh o0 razini upoznatosti i primjene
navedenog dokumenta od strane njihovih viada. ldkease s prosjgom ocjenom 5 (raspon
1-10) smjeSta nmial zemalja sa slabijom promocijom i primjenom obcazadrzive potrosSnje
(Tracking progress: Implementing sustainable comgion policies, www.uneptie.ord
Prema anketi provedenoj 2006. godine od strane oas International odrziva potrosSnja je
prepoznata kao primarno pitanje btdg rada (Consmers International,
www.consumersinternational.grga s obzirom na globalnu situaciju u kontekstuzbg
razvoja i gorge je pitanjetovjecanstva.

2.4. Hrana kao bitno pitanje od interesa za potroS&e

Zbog svoje vaznosti hrana je jedno od primarnitarpé djelovanja potroga. Consumers
International, koji vé& niz godina djeluje u tom podfu, aktivno je ukljgen i u rad na
provedbi Codexa Alimentariusa uspostavljenog oangt=AO-a | WTO-e kojim se propisuju
standardi i smjernice koje su postale globalnareef@a téka za potroSge, proizvaace i
prerativace hrane, nacionalne agencije za kontrolu hraneiumerodnu trgovinu hranom, a u
cilju zastite zdravlja potroga i osiguranja pravedne prakse u trgovini hranomd@ystanding
the Codex Alimentariusyww.fao.org.

Pitanja sigurnosti hrane su mnogobrojna i uwdju prisutnost konzervansa, antibiotika,
umjetnih boja, pesticida, hormona rasta, bakteskadg zagdenja, utjecaja hrane na pretilost,
hrana za bebe, oziganje hrane i koriStenje biotehnologije. Pott®Sa svijetu izrazavaju
razlicitu zabrinutost u svezi hrane Sto ovistéimbenicima vezanim uz demografiju i Zivotni
stil (Knight, Warland, 2004.; Smith, Riethmuller999.). Ipak, prema istrazivanju u
Njemaikoj, nesumnijiva je prisutnost velikog broja potr&gs&oji su voljni platiti premijsku
cijenu za prehrambene proizvode koji su proizvedeningin prijateljski okoliSu (Moon,
Florkowski, Bruckner, Schonhof, 2002., str. 98)ni# sadrze GMO. Upravo GM-hrana, koja
moZze imati Stetne dinke na ljude, ekosustav i zivotinje, predstaviasgbno pitanje od
interesa za potro8a. U tom smislu Amerikanci, koji se su&ues oko 60-70% proizvoda koji
sadrze GMO sastojke, manje su zabrinuti od Japahdearopljana koji prema GMO imaju
posebno negativan stav (Heslop, 2006., 203). Giagmatog pitanja govori i kampanja
Consumers Internationala protiv Sirenja GMO-a ngetSki dan potrosa 2005. godine
(www.consumersinternational.grg

U pitanju potroS& na sigurnost proizvoda hrane, zapravo, postojg apcije: 1. sve
potencijalno Stetne proizvode zabraniti ili 2. pd&ima treba dati sve raspolozive
informacije (Straughan, 1995., 16). Stoga je jednakzno postojanje informacija odvau
na koji je hrana proizvedena i njezinim obiljezjirkaje pruzaju pravo potro&a na izbor
prehrambenih proizvoda. Prema istrazivanju vladwieb-stranica od strane Namkunga i
Almanza (2006., 14) sadrzaji o sigurnosti proizvoda izuzetak informacija od strane




znaajnih svjetskih organizacija (FAO, WTO, OECD i dmjsu dovoljno prisutni. Obzirom
na agresivnu promociju industrije biotehnologigvbjbenu sigurnost GMO hrane, posebno je
vazno ozn&vanje takve hrane Sto osigurava pravo pot@Saa informaciju, izbor i
sigurnost. Tako npr. u EU svaki proizvod koji sadige od 0,9% GMO mora biti oztan
(Madeley, 2005., 69). Vazan je i polozaj etiketejpdako ustanovljeno da je oZa@anje
neprisutnosti GMO sastojaka djelotvornije ukolilkkogmjeSteno na prednjoj etiketi proizvoda
(Matsumoto, 2004., 18).

Jedno od najbrze rasih podrwja trziSta hrane u Europi, Sjevernoj Americi, Aasfr i
Japanu je organska hrana (Mahatouni, 2002., 84i5)e rast potraznje potaknut teznjom
potroS&a za zdravljem, brigom za okoli§ i nagrizenim posfgem u konvencionalnu
industriju hrane. Njezini glavni zagovornici i po$&i su zene, obitelji s djecom i oni viSeg
dohotka i obrazovanja (Squires, Juric, CornwelQ2@B97). Potro&a su voljni platiti vise za
takvu hranu jer ju percipiraju kao sigurniju i vikealitete, ali je takder ua@eno da pozitivni
stavovi prema organskoj hrani neophodno ne vodejeiine kupnje (Tarkiainen, Sundqvist,
2005., 809).

Nasuprot pravu potro8a na pristup sigurnoj hrani i onoj koja podrzaveofite koja je
proizvedena na druStveno odgovorartimai ponuiena po odgovarafoj cijeni, prema
istrazivanju Consumers Internationala «zelene» kerkoje se nalaze na prehrambenim
proizvodima proizvedenim na odrzivi dia, ukljucuju¢i i organski proizvedenu hranu,
potroS&ima ne pomazu mnogo. Neki od glavnih problema jesto su tvrdnje i oznake na
etiketama cesto dvojbene, nesluzbene i1 zavarat@juMnoStvo je oznaka za organske
proizvode, standardi ili zakonodavstvo nisu u sklad@ekivanjima kupaca, ne poStuju se
ISO standardi i Codex, a prisutno je i nerazumiggaakonodavstva od strane potkasa
proizvaiata u zemljama pristupnicama Europskoj Uniji. (Gredfood Claims,
www.consumersinternational.grg

2.5. Stavovi potroS&a i menadzera o marketingu i konzumerizmu u svijetu

Za poboljSanje marketinSke prakse vazno je razwamje stavova potro&a i menadzera o
marketingu i konzumerizmu. U prvom &hju kao pokazatelja nezadovoljstva pottesdi
stupnja ostvarenja njihovih prava, a u drugom kafnesti menadzera da se isprave
nepravilnosti na trzistu i djeluje u interesu péa@.

Jedno od prvih istrazivanja stavova pott@Sar SAD-u o marketingu i konzumerizmu
provode Barksdale i Darden (1972.) u kojem nalazepdtroSai smatraju da je u@na
proizvadaca viSe zainteresirana za stvaranje dobiti negaudpsinje kupaca. Posebno su loSe
percepcije u svezi oglaSavanja, a Sto i kasnijeaj@sijedno od istaknutijih pitanja
konzumerizma (Pope, 1991., 41), u vé&zga stavovi potroga u SAD-u postaju negativniji
nakon 80-ih godina (Dutta-Bergman, 2006., 103yaistanje u gotovo ideriom obliku
ponavljaju Barksdale, Darden i Perreault (1976yrduju¢i jednaku skeptinost prema
marketinskoj praksi, ali i rast vjere u konzumenzaa kojeg se smatra da je marketinSku
praksu promijenilo nabolje. Nekoliko godina kasnigench, Barksdale i Perreault (1982.)
istrazivanjem u Engleskoj nalaze pretezito neggéivrstavove u svezi instrumenata
marketinga nego u SAD-u i nedovoljnu prisutnost Zenerizma. Modificirajai skalu
Barksdalea i Dardena (1972) u ,indeks miSljenjarggta o marketingu“ Gaski i Etzel
(1986) nalaze da su stavovi potréga SAD-u nesto poboljSani, ali joS uvijek negaitiviok
prezentirajdi rezultate kontinuiranog istrazivanja od 1984.20®1. godine u SAD-u Gaski i
Etzel (2005., 861) ustiiuju da se stavovi u svezi prakse marketinga postygmiboljSavaju
tijekom promatranih dvaju desetige

Ispitivanje stavova potro&a o marketingu i konzumerizmu u drugim zemljamasgibmo
zemljama u razvoju, novijeg su datuma. Ugate sasvim pozitivnim stavovima prema



marketingu Chan i Cui (2004., 20) utuwju da su potro%a u Kini ipak manje kriténi od
potroS&a u razvijenim zemljama svijeta. Nasuprot tomeraiBvanjem potroda u Indiji
(Varadarajan i Thirunarayana, 1990., 11) i Turskéjay, Menguc, 1996., 83), prema skali
koju su razvili Barksdale i Darden (1972.), dleno je da potrogaiskazuju visoki stupanj
skepticizma prema marketingu, Sto je u Indiji pdéro istrazivanjem Varadarajana,
Bharadwaja i Thirunarayana (1991., 146). Ispitamicsva tri navedena istrazivanja visoki
znaaj rjeSavanju pitanja potro&a pridaju vladi i zakonodavstvu, konkretno postavlj
minimalnih standarda kvalitete proizvoda, testiwamjonkurentskin marki i prezentiranju
rezultata potrosama te regulaciji marketinskih aktivnosti i zaStfgetroSg&a na nacionalnoj
razini. Upravo Lysonski, Durvasula, Watson (20036) u novije vriieme nalaze da su
pitanja potros& u Novom Zelandu manje problentat zbog napretka u zakonodavstvu.
Prema ranom istrazivanju stavova menadZera premzukeerizmu kojeg provode Greyser i
Diamond (1974.), menadzeri konzumerizam smatragitiponom snagom na trzistu i ujedno
poslovhom mogénoXu. Do sltnog nalaza dolazi i Quazi (2002.) koji usivje da
menadzeri takder konzumerizam viSe vide kao pozitivhu snagu riegoprijetnju i da u tom
smislu mozZe unaprijediti poslovanje. U tom pravprtgmatrajdi konzumerizam kao snagu
okruzenja koju treba integrirati u marketinsko @dranje, Nicoulaud (1987., 8, 13) prema
ispitivanju menadzZera u Europi nalazi da su glgvitenja konzumerizma kvaliteta proizvoda
i odgovarajée informacije kupcu. Pitanje prava potré&ana informiranost vezano je uz
informacijsku imperfektnost danasnjih trzista, §tmizlazi npr. iz tehrike sloZzenosti i
multikomponentnosti danasnjih proizvoda ili pronyskih aktivnosti koje se obavljaju
profesionalno nasuprot kupcu kao laiku (Maynes,320099-201). S druge strane menadZzeri
u SAD-u, Svicarskoj i Njemioj (Ryans, Samiee i Wills,1985) izraZavaju Kiitbst u svezi
organizacija potro¥a u predstavljanju interesa potré&askazuju menadzeri, a posebno
menadzeri u SAD-u smatraju da organizacije pot@Sa drzava guSe kreativhost u
oglasavanju. Usporednim ispitivanjem stavova mee@d4 potroS&a u Indiji u svezi
marketinske prakse, konzumerizma i vladine regjdacvaradarajan, Bharadwaj i
Thirunarayana (1991.) nalaze da i jedna i drugaiskuiskazuje visoku razinu skepticizma,
dok usporedbom stavova marketinSkih i nemarketimSkienadzera, taker u Indiji,
ustanovljavaju da marketinSki menadzeri imaju ppwe stavove u svezi marketinske
prakse, ali negativnije u odnosu na konzumerizamladinu regulaciju (Varadarajan,
Bharadwaj i Thirunarayana, 1994., 93-94).

2.6. Zna&ajke konzumerizma i zasStita potroS&a u Hrvatskoj

Dok je Zakon o zastiti potro&a u SAD-u donijet joS 1972. godine, a obimne akistnu
cilju zastiti potroS&a postoje i u Europi (Kesi1999., 437-446; Kesi Piri, 2000., 57-58), u
Hrvatskoj se prava potro&a pa@inju ostvarivati tek u novije vrijeme Zakonom o #@as
potroS&a (NN 98/2003, NN 79/2007), donoSenjem Nacionalpoggrama zastite potrasa
(NN 31/2005) i osnivanjem Vifa za zaStitu potro&a pri Ministarstvu gospodarstva, rada i
poduzetniStva kao savjetodavnog tijelac(d,i 2006.). Za razliku od razvijenih zemljama, gdje
je zakonodavstvo uglavnom slijedilo raspoloZzenyngsti i zbivanja na strani potrasa u
Hrvatskoj je donoSenje Zakona o zastiti poté@Sauz inicijativu skupine stimjaka, bilo
snaznije potaknuto uklfivanjem u Europske integracije, odnosno potpisieanfSporazuma
o stabilizaciji i pridruzivanju u kojem su se driapotpisnice obvezale na usklzanje
standarda za zasStitu potrédasa standardima u Zajednici (Hrvatska gospodakskaora,
2006.).

Zakonom o zastiti potroga stvoren je okvir za Nacionalni program za zaJbtiroSg&a
kojim se razrduju svi aspekti politike zastite potr@®au Republici Hrvatskoj. U tom se
dokumentu konstatira da se Zamn dio postojgeg zakonodavstva ne provodi i da velika



vecina gratana nije svjesna svojih potr@&eh prava. Vrijednost Nacionalnog programa je u
tome Sto se njime precizno navode ciljevi i mjeoditike zaStite potroSa te okvirni opseg i
program koriStenja sredstava za izvrSenje Naci@gplprograma i poticanje razvoja i
djelovanja udruga potro&a (Nacionalni program zastite potrédaNN 31/2005).

Jos i prije donoSenja Zakona o zaStiti pottaSanazni promicatelji prava potr@sau
Republici Hrvatskoj bile su udruge potr¢éda Hrvatska udruga za zasStitu potiEa
.Potros&" — Hrvatski savez udruga za zaStitu pott@§a,Potros&* — Drustvo za zastitu
potroS&a Hrvatske (Hrvatska gospodarska komora, 2006r)asige u Hrvatskoj ukupno 21
nevladina udruga za zaStitu potrégahttp://potrosaeningorp.hr). Obiljezje udruga je
obavezna neovisnost, $to podrazumijeva zabrancasige sredstava iz komercijalnih izvora,
ali istodobno i financijske poteS&® u djelovanju. Njihov je rad ipak veoma Zagn i
obuhva@a davanje misljenja i prijedloga na zakone i podmske akte, savjetovanje,
informiranje i educiranje potro&a te brojne aktivnosti na promicanju prava pottasa
njihove zastite kao i zastupanje njihovih interesalwtajevima kada su ugroZeni. S druge
strane, unatb golemim naporima i rezultatima, u formalnoffanstvu nemaju niti 1%
stanovnistva Hrvatske (S.0.S., 2006.).

Uvid u stanje na podgu zastite potrossm u Hrvatskoj prije donoSenja Zakona o zastiti
potroS&a daju rezultati istrazivanja Keésii Piri (2000., 61-62) gdje potroSau svezi
prehrambenih proizvoda smatraju da je asortimawizypoda dovoljno Sirok (71% ispitanika),
ali ne i dovoljne kvalitete u odnosu na potroSemaro(16,6% smatra da dobiva vrijednost za
novac). Utvdena je takder i nedovoljna prisutnost informacija o proizvodwise od tréne
potroS&a prehrambenih proizvoda (36%) ulaze prituzbe kaupmtrebe, na kvalitetu ili 1oS
proizvod. Prituzbe se u daleko najeen broju podnose trgovcima (92%). U skladu s tighke t
se manji broj prituzbi koje dobivaju udruge za #agtotroSg&a odnose na hranu.

U novije vrijeme u Hrvatskoj se daju akcije protiv GMO-a, a u zajedniStvu s aktivist iz
Velike Britanije i Slovenije, aktivisti Zelene algei pripremili su prirgnik za pokretanje
protu-GMO kampanja (GMO-gen&ki inzenjering, www.zelena-akcija.hrkoju tako moze
provesticak i mali broj osoba. U Hrvatskoj je od vea2003. do 31. prosinca 2004. u tijeku
bio projekt pod nazivom «Razvitak okvira nacionalbmloSke sigurnosti u Republici
Hrvatskoj» koji je trebao uspostaviti zakonodavamministrativni i strani sustav kojice
omoguiti provodenje Kartagenskog protokola koji drge problematiku prekograimog
prijenosa, provoza, rukovanja i uporabe ZiliuGMO. (Razvitak okvira nacionalne bioloske
sigurnosti u Republici Hrvatskowww.gmo.h). Trenutno je pitanje GMO-a u Hrvatskoj
rijeSeno s viSe zakona, the kojima se mogu izdvojiti Zakon o genetski modraoim
organizmima (NN 70/05), Zakon o hrani (NN 117/2003Yakon o zastiti prirode (NN
162/2003).

3. ISTRAZIVANJE STAVOVA MENA:DZERA U SVEZI KONZUMERI ZMA|
ZASTITE POTROSA CA U HRVATSKOJ

3.1. Pristup istrazivanju

Istrazivanje stavova menadzera o konzumerizmu atdkej provedeno je u svibnju 2006.
godine unutar prehrambene industrije. Uzorakijgo 200 najvéih poduzéa po velEini
prema ukupnom prihodu ptiemu su izuzeta podue koja se bave proizvodnjom &te
hrane. Stavovi su ispitivani Likertovom ljestvicogdje je 1=ne slazem se, 2=dvojim i 3=
slazem se. Osnova za sastavljanje upitnika bilistj@zivanje Quazija (2002.), uz izvjesne
promjene. Vraena su 74 anketna upitnika (37%), @aja su 72 bila vaza (36%), te se na
njima temelje rezultati istrazivanja.



3.2. Rezultati istrazivanja

Opcenito, rezultati istrazivanja ukazuju na veoma pean stav menadzera prehrambene
industrije Hrvatske prema pitanjima konzumeriziaq Kto je prikazano u tablici broj 1.

Tablica 1.

Distribucija menadZera prema kategorijama njihovih odgovora u svezi stavova o
konzumerizmu

Tvrdnje % % % Srednja
Slaganje | Dvojba | Neslaganje | vrijednost

1. Konzumerizam je promarketinski — moze unaprijedi | 77,8 22,2 - 2,77

poslovanje

2. Prihv&anje konzumerizma za tvrtku moze biti 73,6 25,0 1.4 2,72

profitabilno

3. Pojava konzumerizma je bila neizbjezna zbo@sije | 91,7 5,5 2,8 2,89

na trZistu

4. Konzumerizam je d@nito blagotvoran za subjekte na| 45,8 45,8 8,4 2,37

trZistu

5. Konzumerizam vodi do otvorenog dijaloga s kugeim | 72,2 23,6 4,2 2,68

6. Sto je dobro za poslovanje, dobro je i za pat®3 26,4 48,6 25,0 2,01

7. Udruge za zastitu potra&ecine vrijedan posao za 72,2 25,0 2,8 2,69

kupce

8. UdruZenja potroga stvaraju neugodne situacije za | 29,2 26,4 444 1,85

tvrtke

9. Zakonska regulativa pridonosi kvaliteti i sigosti 73,6 22,2 4,2 2,69

proizvoda za potroga

10. Zakonska regulativa u svezi zastite poitasa 111 31,9 57,0 1,54

ograntava poslovanje

11. Konzumerizam vodi do pretjerane regulacije koja | 16,7 43,0 40,3 1,76

moZze ograriti slobodni izbor na strani kupaca

12. Sto je dobro za potra%s dobro je i za poslovanje 41,7 45,8 12,5 2,29

13. SrediSnje pitanje koje zahtijeva pozornostawataca | 93,1 6,9 - 2,93

je sigurnost proizvoda

14. Informacija o proizvodu i etiketiranje o 87,5 9,7 2,8 2,85

nutricionistikim vrijednostima proizvoda su bitna poéno

kupcu

15. Informacije o proizvodu i etiketiranje o 27,8 20,8 51,4 1,76

nutricionistikim vrijednostima proizvoda povisuju cijenu

proizvoda

16. OglaSavanje i promocija usmjereni prema djetialo | 91,7 5,5 2,8 2,89

bi biti potpuno regulirano

17. Konzumerizam ima za posljedicu konfliktnu sdijias | 8,3 37,5 54,2 1,54

kupcima

18. Tvrtke bi u razvoju proizvoda prvenstveno tfelzti | 88,9 8,3 2,8 2,86

usmjerene k dugotmoj dobrobiti kupaca, a ne njihovom

kratkoratnom zadovoljenju

19. Sve vaZznije pitanje proizvodnje i plasmanaproida | 80,5 16,7 2,8 2,78

je utjecaj na prirodno okruZenje

20. Konzumerizange trajati 81,9 13,9 4,2 2,78

Izvor: Izradun autora na osnovi ankete

Pojavu konzumerizma gotovo svi ispitanici smatragizbjeznom zbog situacije na trziStu
(2,89) te postoji pretezito pozitivno miSljenje omte da je konzumerizam @mito
blagotvoran za subjekte na trziStu (2,37). JoS g#lek (1971.) postavio teze 0 magm



promarketinskom utjecaju i profitabilnosti poddaeuslijed prihvdanja konzumerizma.
Ispitanici u Hrvatskoj u velikoj w@ni slazu se da konzumerizam moZe biti poticaj
unapréenju poslovanja (2,77) a prihtenje konzumerizma i djelotvoran odgovor ujedno
moze znditi i profitabilno poslovanije (2,72).

Posljedéni winak konzumerizma takier je povoljno ocijenjen. Ispitanici smatraju da
konzumerizam uglavnom vodi do otvorenog dijalogaupcima (2,68) i da ne vodi do
pretjerane regulacije koja moze ogsatnislobodan izbor na strani kupaca (1,76). Tdo
smatraju da ne dovodi do konfliktne situacije sdiom (1,54).

Relativno je pozitivan stav i prema udrugama zditzagotroSga. Smatra se dane vrijedan
posao za kupce (2,69), i unatpodvojenim misljenjima, W@na smatra da situacije koje one
stvaraju nisu neugodne za podieél,85). Skina je situacija i u odnosu na zakonodavstvo.
Smatra se da pridonosi kvaliteti i sigurnosti pvoda za potrose (2,69) te da uglavhom ne
ograntava poslovanje (1,54). Visoki stupanj slaganja @ost svezi nuznosti potpune
regulacije oglasSavanja i 6@nito promocije prema djeci (2,89).

NajviSu ocjenu dobila je tvrdnja da je srediSnjame koje zahtijeva pozornost proiziasa
sigurnost proizvoda (2,93), Sto je i razumljivolzibpom na istrazivanu djelatnost koju danas
obillezava raspolozivost priwdaih proizvoda¢iji postupci u proizvodnji ne garantiraju
potpunu neskodljivost za potr@&a Takdaier je u velikoj mjeri prisutan stav da bi tvrtke
prvenstveno trebale biti usmjerene k dugom dobrobiti potros&, a ne njihovom
kratkorainom zadovoljenju (2,86). Takav stav predstavljeepoijalnu moganost razvitka i
ponude prehrambenih proizvoda kojicaebiti samo privianih obiljezja vé ujedno i zdravi
za potroSée. Vrijednima se kao pomdopri kupnji smatraju informacije o proizvodu i
etiketiranje o nutricionistkim vrijednostima proizvoda (2,85) za koje se, otggodvojenosti

u misljenjima, uglavnom ne smatra da povisuju cijproizvoda (1,75).

Zabrinutost i svjesnost o potrebi zaStite okruzesgjeazava preteziti stav da je sve vaznije
pitanje proizvodnje i plasmana proizvoda te njihayecaj na prirodno okruzenje (2,78).
Specifcno, moze se odnositi na koriStenje pesticida idbioblogije kao i na postupke s
ambalazom.

Zanimljivi su rezultati istrazivanja u svezi pregtévajiteg fokusa poslovanja. U svezi toga
ispitanici izraZzavaju dvojbu da ono Sto je dobrgppalovanje mora biti dobro i za potréga
(2,01), ali se u wj mjeri slazu da ono 5to je dobro za pott@Sdobro je i za poslovanje
(2,29). Kon&no, velika véina ispitanika smatra da je konzumerizam pokr&bjeg proizlazi
shaga trajnijeg karaktera na koju i ubéelutreba ra&unati (2,78), acije uvazavanje u
konanici ne smije i ne moze biti u suprotnosti s insémea samih proizuiaca.

4. ZAKLJU CAK

Konzumerizam je druStveni pokret koji se javio kadgovor na neravnoteZzu snaga izone
proizvaiaca i potroS&a u marketinskom sustavu te loSe prakse marketodjastrane
poduzéa. Svoj puni procvat dozivio je 60-ih godina 2@ljsta u SAD-u; postaje vrlo snazan
i u Europi, a stjecanjem uvjeta za njegovu pojavazvitak danas se pojavljuje i u manje
razvijenim zemljama svijeta. U Hrvatskoj se praargS&a painju ostvarivati tek u novije
vrijeme zahvaljujdi skupini striénjaka te snaznijim procesima ukljuanja u Europske
integracije. Pritom se konzumerizam moze tatdlimanifestirati i obuhweati razliita pitanja

u pojedinim zemljama, ovisno o djelovadmbenika pojave i prirode konzumerizma.

Novija kretanja na strani potra&aobuhvéaju pomak od zaokupljenosti osobnim pitanjima
vezanih uz potroSnju k pitanjima zastite okruzergticke dimenzije razmjene. U tom smislu
zeleni i etéki konzumerizam predstavljaju aktualizaciju pravadgovornosti potroga na
zdravo okruzenje i pravo na temeljne potrebe pateSU samoj srzi navedenih koncepata
stoji odrziva potrosnja koja, s obzirom na situacijsvijetu glede miizavisnosti proizvodnje



I potroSnje, u odnosu na aspekte makrookruzengdspavlja krittno pitanje s kojim se
covjetanstvo vé sudava i time se uebave kompetentne rdenarodne organizacije.

Osim pta ne postoji proizvod koji je nuzno potreban zatbdovjeka kao Sto je hrana. Dok u
svijetu ima ljudi koji veoma teSko ostvaruju prawa tu osnovnu Zivotnu potrebu, napredak
znanosti i tehnologije pridonio je da u razvijemijzemljama ona bude lako dostupna i veoma
priviatna, alicesto po cijenu njezine sigurnosti. Ekstremni pringe genetski modificirani
organizmi, gdje je najmanje Sto se mogeil pruziti pravo potroS& na informiranost. S
druge strane, u skladu s promjenama kod patepSa novije vrijeme raste potraznja za
organskom hranom koja polako, ali sigurno mijenjalduru ponude namirnica u trgovinama.
Za provaienje promjena u drustvu nuZna je svjesnost o pridodaianja kao i namjera koja
proizlazi iz odrdenog stava. Stavovi potr@$a i menadzera u svezi marketinga |
konzumerizma iztavaju se vé niz godina, najprije u razvijenijim zemljama a @t u
zemljama u razvoju. (enito, potroSé iskazuju skeptinost prema marketingu i vjeru u
konzumerizam, dok menadzeri, prema prezentiraniraZzivanjima, konzumerizam vide kao
pozitivhu snagu koja moze unaprijediti poslovafeoma pozitivan odnos prema pitanjima
konzumerizma utden je i u ovom istraZzivanju menadZera prehramberdrsirije u
Hrvatskoj. Prema misljenu menadzera srediSnje jeita@ odnosi na sigurnost proizvoda Sto
se s obzirom na razvoj znanosti i tehnologije, kagesto brzi od spoznaje utjecaja proizvoda
na potros& i okruzenje, javlja kao konstantno pitanje konetmma. U tom kontekstu
nuzno je i pruzanje odgovargjh informacija, ali i obrazovanje potra&akoje ne smije biti u
sluzbi promocije postupaka proizvodnje, obradprlbreme hrane u interesu profitnih ciljeva,
ve¢ ono treba biti nezavisno i istinito te je kao takzvor snage potroga i potencijal koji
moze utjecati na promjenu odnosa idm@onuiaca i potroSaa.
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RAZVOJNI TRENDOVI KONZUMERIZMA | STAVOVI MENADZERA
PREHRAMBENE INDUSTRIJE HRVATSKE

SAZETAK

Konzumerizam se javio kao odgovor na neravnoteagasizméu proizv@iaca i potroSaa te loSu
praksu marketinga od strane pojedinih podig&zeKonzumerizam ima svoj tijek razvoja i pod
utjecajem je promjena kod potra@®akao i u cjelokupnom okruzenju. Proizvod od Ziegtana@aja za
svakog potro&&a je hrana, koja razvojem znanosti i tehnologijstage sve priviléanija, ali ne i nuzno
zdravija, Sto se posebno donosi na GM-hranu. Zdtigna promjenu nuzan je odgovardjustav
proizvalaca prema pitanjima prava i interesa potr@®a IstraZivanje stavova menadZera
prehrambene industrije Hrvatske ukazuje na veomaitipan odnos menadZera o pitanjima
konzumerizma kao jednog od uvjeta uzajamno zadoajliih i korisnih odnosa razmjene.

JEL: M31

Kljuénerije¢i: konzumerizam, stavovi menadzera, industrija hraaétita potroSéa



