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LOSA PRAKSA U SLOZENIM INFORMATI CKIM PROJEKTIMA

BAD PRACTICES IN COMPLEX IT PROJECTS

ABSTRACT

Complex IT projects, such as information systemegldpment or ERP implementation, are
often unsuccessful due to bad project managemeagppropriate methodological approach or
ignoring good practice. The paper considers typiaat often repeated mistakes in IT projects
known as bad practice; and describes the wayseif Hvoidance. Bad practices are the signs of
either management, methodological or communicgpiamblems that have to be avoided during
the project life time.
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1.UvOD

Mnogi informattki projekti, kao Sto su projekti razvoja informaipg sustava ili
implementacije integriranog poslovno-informacijskegstava (engl. ERP, Enterprise Resource
Planning — sloZen softverski proizvod (Fui-Hoon N2@02) koji integrira informacijske tokove
Citave organizacije kombiniragurazlicite izvore informacija u jedinstvenu bazu podatakégu
uspjesni. lzvjestaj Standish grupe (Standish Grd994) pokazuje da je samodirea projekata
uspjesna, da preko 80% projekata kasni i da ihq#€o prelazi zadani budzet. To pokazuje da
se pri upravljanju slozenim informa&kim projektima mogu &ekivati mnoge teSkae.

Upravljanje projektom (Whitten, 1986) je proces jeavanja razvoja prihvatljivog
sustava u odtenom vremenskom roku i uz minimalnu cijenu. Projelethagement Institute
(PMI, 2008) definira upravljanje projektom kao pj@mu znanja, vjeStina, alata i tehnika u
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Sirokom spektru aktivnosti s ciljem ostvarenja mald postavljenih pred projekt. Znanje i praksa
upravljanja projektom najbolje s&ituju kroz procese iniciranja projekta, procesenpknja
projekta, procese izvrSenja zadataka u projektoréeese nadgledanja i upravljanja projektom.
Upravljanje opsegom projekta, vremenom izvrSenjgnom i kvalitetom dobivenog rezultata,
ljudskim resursima na projektu, komunikacijom sudka, rizicima, nabavom resursa te
integracijom elemenata nekoliko su dpih problemskih podija cije se znanje moze
podjednako primijeniti na gotovo sve projekte (PRDOS).

Upravljanje projektom usko je povezano s pojmorakse koja moze biti dobra, najbolja,
loSa ili najgora. Pojmorpraksaopisuje se skup radniji i/ili koraka kojima se u@lpeno obavlja
odreiena aktivnost. Podobrom praksonpodrazumijeva se skup radnji i/ili koraka koji dole
do dobrog rezultata prilikom obavljanja odeme aktivhosti (Time Management, 2008), a
pojmomnajbolja praksasuperiornim n&nom ili metodom (USAID, 2008) primjene poslovnih
funkcija ili procesa u odnosu na ostal€ina ili metode. Najbolja praksa opisuje se prepar&
kako najbolje obavljati procese pri koriStenjuulioienju proizvoda ili usluga (MSDN Academic
Alliance, 2008). Jednako tako moZze se govorit&oj praksi Svaka praksa koja nije dobra jest
loSa praksa i dovodi do loSih rezultata. Istrazj@an poslovna praksa pokazuju da projekti
uglavnom propadaju zbog loSe poslovne prakse,d® dog nedostatka vremena, novaca ifili
ucesnika.

U c¢lanku se razmatraju tigme i ¢esto ponavljanje greske u odvijanju informikitn
projekata opisane kao postupci loSe prakse, uz &ejerezuje velika vjerojatnost neuspjeha
projekta ili secesto ponavljaju pa su potencijalno vrlo opasni. &gem dostupne literature
(Timethoughts, 2008) i autorovih iskustava u rada stvarnim projektima opisano je u
poglavljima 2. do 4. deset tifriih postupaka loSe prakse te opisaniimanjihova izbjegavanja.

U zakljutku su loSi postupci klasificirani u nekoliko probiskih podrdja.

2.LOSI POSTUPCI U UPRAVLJA CKOM PODRU CJU

2.1.Voditi projekt bez jasnih projektnih ciljeva

Prvi loS postupak, na neste ne i rijedak, jest pokretanje projekta bez iaicip
postavljenih i jasno dokumentiranih ciljeva progekt tzv. povelji projekta. Kla&n primjer jasno
definiranog cilja dao je J. F. Kennedy za projektoRo: ,Poslati¢ovjeka na mjesec i vratiti ga
sigurno natrag do kraja 1960-tiiCiljeve projekta svakako treba definirati i pre@zspecificirati
bez obzira koliko to birokratski ili dosadno bikgo Sto je prikazano u tablici 1. Temeljne ciljeve
projektatreba opisati renicama koje ponju infinitivom, npr. unaprijediti, povti, omoguiti,
poboljSati, razviti, oj&ati, pospjesiti, pridonijeti, poticati, smanijitegraditi...



Tablica 1.

Glavni dijelovi povelje projekta

Jasno i jednozrgao navedeni glavni poslovni ciljevi projekta,
Cilj projekta usklaieni sa strateSkim ciljevima organizacije, te jeanedzumljivi
poslovodstvu i informatkom odjelu.

Poslovna i tehitka podréja na kojace projekt imati utjecaj, kao i ona
na kojace ostati izvan opsega projekta.

Jasno izrazeni probitci kofee projekt omogéiti. Oni ne smiju biti
samo tehriike prirode.

Opis 5to sustav treba ostvariti kroz nove ili prgmjene
funkcionalnosti sustava.

Rizici Navedeni glavni rizici koji bi mogli omestispjeh projekta.
Procjena vremena i | Procjena vremenskih i troSkovnih okvira projekta, j& vazno za
troSkova projekta uspordivanje s drugim projektima ili projektnim inicijatama.

Opseq projekta

Probitci

Rezultat projekta

U (Projectsmart, 2008) se duhovito navodi da lpewilprojekta trebali bi biti pametni (engl.
SMART, Sto je kratica o@®pecific — specifini u smjeru ili podrgju djelovanja,Measurable —
mjerljivi, Achievable — provedivi odnosno dohvatljiRealistic — realistini kroz stvarnu korist,
Time — ostvarivi u vremenu).

Nejasni projektni ciljevi mogu se izlgeukoliko upravlja@ko tijelo projekta inzistira na
formalnom projektnom prijedlogu s jasno i nedvodems navedenim i objaSnjenim ciljevima
projekta.

2.2.Nesposobnost sagledati cjelokupni portfelj projekta- nemati «veliku sliku»

Vece organizacije imaju barem jedan informkii projekt u tijeku, od jednostavnog
preseljenja korisitkih ratunala s lokacije na lokaciju do slozenog degja integriranog poslovno-
informacijskog sustava. Mognost efektivnog upravljanja portfeljem projekatapk portfeljem
podprojekata unutar ¥eg projekta, moze donijeti prednosti i probitkeasrigaciji i pomdi da se
izbjegnu mnogi problemi. Veliki projekti koji uije na cjelokupno poslovanje sastoje se od
velikog broja procesa i podprocesa te je potrelnatii,veliku sliku* kako bi se njima moglo
djelotvorno upravljati. N&e&'i negativni @inci slabog upravljanja portfeljem projekata sis&nje
resursa na projekte s kratkénim rezultatima, konflikti méu projektima koji se odvijaju istodobno,
te propustene prilike koordiniranih rezultata régh projekata.

Voditelji projekata i uprava moraju néti razumjeti projekte i njihov m@isobni odnos.
Upravljajuéi uspjeSno portfellem projekata magu je minimizirati potrebu za ragitim
Lprivremenim"” projektima. Kao primjer se moze ndvestuacija kada dva odjela pokuSavaju
vrednovati istog dobavka ili uslugu, a da toga nisu svjesne. Da je susgawpravljanje portfeljem
projekta upoznat s projektnim inicijativama, njindwv voditelji bili u prilici koordinirati aktivno$
projekata i tako smanijiti ukupan troSak. Vazno peacijeniti uzrokuje li pokretanje novog projekta
sukob s projektom koji etraje. Nafe&i uzrok sukoba je dijeljenje oskudnih resursadme
projektima, bez obzira radi li se @danovima koji trebaju raditi na viSe projekata dlibudzetu
projekata.



Kako bi se upravljanje portfeljem projekatéinilo efikasnijim treba razmotriti mogunost
nabave softverskih alata koji mogu olakSati upemjg portfeljem projekata i pratiti potencijalne
utjecaje razvijanog rjeSenja na druge sustave oanaglikacije.

2.3. Propustiti osigurati stvarnu potporu uprave

Ovaj loS postupak ima mnogo zajetkug s loSim postupkom ,Ne razumjeti vaznost
komunikacije sa krajnjim korisnikom* pa se moze qjitr i u loSe komunikacijske postupke.
Medutim, on je znatno opasniji. lako je za kéniauspjeh projekta vazno St rei krajnji
korisnici, joS je vaznije Stoe re&i uprava. Nastaje zbog laznog uvjerenja da se gave nije
potrebno previSe truditi, jer je cilj projekta takwigledan da ga uprava ée odbiti. Praksa
pokazuje da bez stvarne potpore uprave projekiatike izglede da bude otkazan i/ili odlea bez
obzira na njegovu eventualnu objektivhu vaznosiataj za organizaciju.

Da bi se dobila podrSka uprave potrebno je prolptiagekta jasno artikulirati i diniti ih
primamljivim i iz poslovne perspektive, a ciljeveopekta Winiti stvarnim, objektivho mjerljivim
I jasno definiranim. Pritom je dobro konzultiratiju¢ne korisnike koji mogu ponéo u
identificiranju kljucnih indikatora poslovanj&jjim ¢e se mjerenjem néoodrediti uspjeh projekta
I njegov utjecaj na poslovanje. Metriku sa stvarhirmjevima treba upravi predstaviti poslovnim,
a ne informatikim jezikom.

Sto su poslovnim rjmikom jasnije obrazloZena ulaganja u projekt, fakiovrata investicije i
indikatori poslovne metrike kojte ukazati na uspjesnost projekta to su izgledipava prihvati
projekt vei. Kada projekt pokaze vidljiv povrat ulozene intreige, bit ¢e lakSe dobiti potporu
uprave za idéi projekt. Portal projekta moze biti dobro mjestiaformiranje uprave o napretku
projekta.

3.LOSI POSTUPCI U KOMUNIKACIJSKOM PODRU CJU

3.1.Ne razumijeti vaznost komunikacije s krajnjim korisnikom

Nije teSko susresti projekt koji je propao, jer lgaisnici nisu prihvatili. Projektni tim je
obavio posao na vrileme i u uianom opsegu, ali krajnji korisnici nisu bili zairgsirani za
koriStenje novog sustava. Jedan od glavnih raz&garno je loSa komunikacija projektanata i
krajnjin korisnika. Organizacijska struktura po mjoprirodi zahtijeva da je projektni tim
organizacijski i fizéki razdvojen od korisnika. Zbog toga, ali i zbog Zebitnog
samozadovoljstva tehnologijom, projektni je tim paenosti da iz vida izgubi stvarne potrebe
krajnjih korisnika. Kad su u pitanju vanjski kontanti oni ¢esto istovremeno rade na viSe
projekata Sto uzrokuje njihovo preopt&aje. Kljucni korisnici takaer imaju svoje uoldajene
poslove pa dodatni poslovi rada na projektu uzrokiyinovu prezauzetost. Rijetki su projekti gdje
to nije tako pa je razumljivo da sudionici projektasto nemaju vremena komunicirati
problematiku projekta. Projektni tim u takvim &jevima najese radi ono Sto misli da korisnici
Zele, a to j&esto razktito od onog Sto korisnici zaista zele.

Svjesnost komunikacijskih problema je prvi korakjihovom rjeSavanju. ViSe je moguosti
rjieSenja komunikacijskih problema: ftki smjeStaj projektnog tima i korisnika u zajetkniradni



prostor (probitci preseljenja uvijek su¢veod troSkova preseljenja), organiziranje zajeHim
druzenja (engl. team building), organiziranje zaij&lh radnih rikova/veera na kojima projektni
tim i korisnici mogu razmjenjivati ideje, educiranjlanova projektnog tima komunikacijskim
vjestinama, ogenito poticanje integracijdanova projektnog tima i poslovnih korisnika.

Praksa pokazuje da udenjem barem nekih od navedenih aktivnosti¢ap@ opada
vjerojatnost nesporazuma i kvaliteta komunikacig goboljSava. Internetska tehnologija,
ukljucujuéi internet/intranet ili portale, moze posluziti kavrstan mehanizam za poboljSavanje
razmjene informacija o projektu.

3.2. Pla¢ati vanjske konzultante, a ne svoje ljude

Pove&anje vlastitog projektnog tima s iskusnim vanjsikiamzultantima jest dobar &a da
se timu omogéi prihvat novih znanja. Ipak, nerazumno koriStemgmjskih konzultanata moze
pove&ati provaliju izm@u znanja vlastitih ljudi i znanja konzultanata. aftanti ¢esto dobivaju
zad&e koje povéavaju njihovo iskustvo u novim tehnologijama i kiitim projektima, dok se u
isto vrijeme vlastitim ljudima prepusta samo svakeho odrzavanje postdjé rieSenja.

U projektima u kojima je vrijeme vazg&imbenik t@&no je date iskusni konzultanti, koji su
slican posao weobavili na drugim mjestima, timiti posao bolje i brze nego vlastiti neiskusni
ljudi. Sto je projekt sloZeniji to je ovakvo razijagje prisutnije. Méutim, dugoréno je najbolje
koristite vanjske konzultante kao mentore i vogtelakoce organizacija povati viastito znanje, a
¢lanovi projektnog dobiti priliku za profesional@avo;.

Vanjski konzultanti opstaju tako Sto izvode progekia vrijeme, u okviru budzeta i u
zadanom opsegu, a za postizanje tih cilleva nuéndaj koriste odgovarau metodu, i da ima
odgovarajda znanja iz upravljanja projektima. Prilika da radeprojektu pomaze im (i) u pripljanju
novih iskustava i znanja kao i provjeri svojih mégasti rada. Dobar konzultage koristiti
poslovne informacije, specifikacije, programe ij@staje nastale tijekom projekta kako bi péae@
svoje znanje i svoju vrijednost. Vlastiti ljudi pakmaju toliko prilika za ¢enje vjestina véenja
projekata, aesto se niti ne znaju sluziti alatima za upravgapjojektom. lako dakle rade na
istom projektu, vanjski konzultanti i vlastiti ljudemaju jednake koristi od projekta, niti na isti
nain proSiruju svoje znanje. Paradoksalno je da karienzultanti ¢esto imaju véu osobnu
korist negoclanovi vlastitog tima. Ako organizacija nije razvisvoju vlastitu bazu znanja te ako
s njenim koriStenjem nije upoznala vlastite ljudelike su Sanse da s odlaskom vanjskih
konzultanata ode i ¥&a znanja nastalog na projektu. Da bi se to sfilgj@odstvo projekta mora
nai natine kako zadrzati znanje nastalo na projektu i Katamijeti znanja vanjskih konzultanata
na vlastite ljude.

Ako ¢lanovima vlastitog projektnog tima nedostaju spé&ad znanja rada na projektu kao i
vjestine upravljanja projektima, vanjskim je kortantima ponekad teSko napraviti kvalitetan
prijenos znanja. Pozeljno je predvidjeti posebntivakst prijenosa znanja s konzultanata na
vlastite ljude u trajanju od nekoliko dana.

Clanovima projekta potrebno je dati priliku za stigja iskustva rada s novim tehnologijama
Sto je viSe mogte, prepoznati vaznost vjestina i alata@iema projekata te investirati u edukaciju
vlastitih ljudi, koristiti vanjske konzultante dase budu mentori a manje radnici na projektu, te
dodatno motivirati vlastiti tim i vanjske konzultanza proces prijenosa znanja. U tom séaglu
znatno povéavaju Sanse da nakon zavrSetka projekta nastafgezneée biti izgubljeno. Zadrzano
znanje omogtit ¢e organizaciji vlastiti razvoj te biti dobar temelpanja za budie projekte u
kojima ¢e vanjski konzultanti biti sve manje potrebni. Zlioga je potrebno u cijeloj organizaciji



stvarati i poticati kulturu znanja te promicati agrativati pojedince koji su voljni ¢iti.
Rukovodstvo projekta mora omagti zaposlenima viSe vremena za prijenos znangukaciju
te, ukoliko je mogte, za rad na projektu odabrati pojedince koji stivitani i Zele iti.

3.3.Ne zadrzati znanja stéena na projektu

Ne zadrzati znanja siena na projektu je loS postupak povezan s loSirtuposna ,Pldati
samo vanjske konzultante, a ne svoje ljude® i ,Beitr metodoloSki — ne koristiti dobru praksu®“.
UspjesSne organizacije uvijek se trude ontigsvojim clanovima koriStenje znanja o proslim i
tekwtim projektima. Tim Kkoji je svjestan vrijednostienja vjestine dobrog upravljanja projektima te
koji ima pristup dokumentaciji i lekcijama nznim u proteklim projektima bée bolje pripremljen
za svaki budéi projektni zadatak.

Na nesréu, organizacijetesto ne stavljaju dovoljan naglasak na potrebuzasdnja znanja
nastalog na projektu. Umjesto toga usreélgtose na svaki projekt posebno kao da je on imhvoj
od svih prijasnjih projekata. Rezultat je da znamatar organizacije ne raste pa organizacijaestaj
pasivna, staromodna i neznda umjesto da rastom znanja postaje proaktivhareswena i
znal&ka. Zadrzati znanje, koje sa svakim novim projektaavija i raste, izazovan je zadatak na
slozenim projektima. Ako ne postoji politika kontiranog poboljSavanja poslovnih procesa i nisu
razrateni mehanizmi usvajanja i zadrzavanja znanja (keieg panéenja) organizacije izazov je
to veti.

Znanje projekta dokumentirano je na @l mjestima: zapisima u bazi podataka,
datotekama u zajedtkioj mapi na mrezi, papirnatim dokumentima u kalinet posluziteljima e-
poste, osobnim zapisima wumalimaclanova tima, a kordao i u glavama ljudi kao ,tiho* znanje
(engl. tacit knowledge). Dokumentacija projekta e dakle nalaziti na velikom broju mjesta, i u
tome jest problem. Kada je informacija potrebnkdgs znati gdje se onadeo nalazi te se za njeno
trazenje gubi dragocjeno vrijeme, canovi tima postaju demotivirani za trazenje infaaie.
Dokumentacija projekta trebala bi biti smjeStena@atralnom i svima dostupnom mjestu, a njezin
sadrzaj bi se trebao sustavno pohranjivati i trapaozavati. U tome moze poiiosustav za
upravljanje znanjem (engl. Knowledge Managemente®ys) kojim se znanje projekta pohranjuje u
.pazu znanja“. Zadatak administratora projekta tmiala brine o dokumentaciji projekta, nadzire
odrzavaju li svilanovi tima redovito i kvalitetno dokumentaciju lbazi znanja“ te da provjera njenu
konzistentnost i relevantnost.

3.4.Ne Witi na greSkama

Prirodno je da se u svakom poslu rade greSkeagiSe obeshrabrugnjenica da organizacije
ne ¢ine dovoljno da iz &injenih greSaka de. Xenje na iskustvima proteklih projekata zahtijeva
opredijeljenost i volju da se unaprijedi stnost voditelja projektadlanova projekta organizacije, a
time i citave organizacije. To zahtijeva preispitivanje dmevanja korporativne kulture i
moguenost promjene postaje kulture. Umjesto da se npélanovi projekta nagruju za
obavljene zadatke moze se razmotriti momst da se nagiaju temeljem kokiine i kvalitete
novog znanja unijetog u organizaciju.



4.LOSI POSTUPCI U METODOLOSKOM PODRU CJU

4.1.Vjerovati u dokumentiranost postojecih poslovnih procesa)

Velika je vjerojatnost da projektom obuldeai postojéi poslovni procesi nisu dobro
dokumentirani. Praksa pokazuje da je t@&aldak i onda kada poslovni analdiri pretpostavljaju
da su procesi dokumentirani. Dokumentacija nijeraauli ¢ak ne postoji ako u fazi projekta u
kojoj bi ih trebalo dokumentirati ima "hitnijih" mtova pa se pisanje dokumentacije ostavlja za
neku kasniju fazu. Ili se po zavrSetku projekta dokntacija viSe ne dataje, jer "sve radi" i
"nema vremena i prisile da se ona azurira. Umjdstdijekom projekta bude jasno definiran i
dokumentiran poslovni proces koji se projektom kamijeniti, poboljSati, urediti mu novo &lje i
sl., postoje parcijalni i ponekad kontradiktornigigoslovnih procesa. Posljedica je da se napor
na projektu i u kasnijim fazama usredafe na definiranje procesa umjesto na razvoj nojesgnja
pa to uzrokuje odgodu projekta.

Pri planiranju projekta treba dakle predvidjeti daslovni procesi nisu analizirani i/ili
dokumentirani i da ih je svakako potrebno analiziiadokumentirati. Cak ako i postoji
dokumentacija poslovnih procesa potrebno je prdavjkoliko ona odgovara stvarnom stanju
poslovnih procesa koji se izvrSavaju.

Analizu poslovnih procesa treba otpti razgovorom s vlasnicima poslovnih procesa. ¥azn
je priprema razgovora, jer je vrlo vjerojatnoddese informatiki konzultant prvi put n& oci u i s
vlasnikom procesa. Vlasnicima procesabipak zanimljivatuti iskustva informatikog konzultanta
na drugim projektima. Trebadanati na to d&e vlasnici procesa inzistiratiesto i nerazumno, na
ocuvanju postojéh poslovnih procesa i pruzati otpor njihovoj premij ¢ak i kada je &ito da oni
nisu optimalni. U tom skaju informatéki konzultant treba svojim autoritetom i primjerima
pozitivno rijeSenih sinih problema ukazati na nuznost preoblikovanja @sacNakon razgovora
treba nainiti grubu skicu procesa s potpunim dijagramomatola opis postojgh procesa i
oblikovanje budé¢ih procesa treba detaljizirati u konceptualnom jdizgrojekta.

4.2.Dozvoliti neazurnost projektne dokumentacije

Stav da je nakon zavrSetka projekta projektna dekwacija "nepotrebna” treba svakako
odbaciti, a prihvatiti dobru strategiju upravljamkumentima projekta, a po potrebiitave
organizacije. Kroz sustav za upravljanje dokumeatimsigurat e se lagano odrzavanje
dokumentacije, klasificiranje dokumenata i pretra#je dokumentacije. Na trziStu postoje brojne
aplikacije kao Sto su Documentum, SAP Document Mangent System, IXOS itd.

Ovdje se posebno komentira dokumentacija promjeragrgmskog koda. Budu da
aplikacijski softver ne radi uvijek onako kako tcajaji korisnik aiekuje potrebno je pristupiti
promjeni programa. Bez obzira na ¢ma promjene programskog kodadest je problem
nedokumentiranih promjena programskog kod&inmpenih u prethodnim ciklusima promjena.
Negativne posljedice slabo odrzavane programskeurdektacije su duzi rok i ¥e troSak
prijelaza na novu irdé&cu aplikacije te opasnost od potencijalno veligreSaka koje je teSko ¢&it i
ukloniti na vrijeme.

Ako promjene programskog rade vanjski konzultargirgbno je osigurati da promjene
dokumentiraju na definiran tiaa. PoZeljno je da konzultanti promjene unesu whaxdataka prije



nego Sto im se radni nalozi potpiSu i plate. Uitald. prikazan je minimum informacija koje bi
dokumentacija p&enja promjena programskog koda trebala imati.

Tablica 2.
Elementi dokumentacije o promjeni programskog koda
Klju¢ne rijegi koje Potrebno je m@ pretrazivati promjene prema k§aim rijecima
opisuju promjenu i/ili frazama

Ova informacija ima dva razloga: a) obeshrabritigpamere da
Poslovni razlozi za modificiraju kod ako ne postoji jaka poslovna pbte od
promjenu rukovoditelja poslovanja potpisani zahtjev, b) pdmarisjetiti se
promjena kasnije

Opisuje funkcionalnost aplikacija nakon promjenesom
procesa, ulaza, izlaza i ostalih elemenata kojienslwzi korisnik.
Daje upute korisniku kako koristiti aplikaciju nakpromjene.
Opisuje kako aplikacija funkcionira nakon promjempesom
programskog koda, objekata i ostalih komponenatiajie upute
specijalistu za odrzavanje programskog koda.

Povijest promjena na | Opisuje povijest promjena uz opis razloga promj@séyarenog
nove ind&ice aplikacije | rezultata promjene icekivanja od eventualne bugkipromjene.

Funkcionalni opis
promjene

Tehniki opis
promjene

4.3. Ne raditi metodoloSki - ne koristiti dobru praksu

Siroko je prihvédeno misljenje da bez dobrog poznavanja metode oitypaka dobre
prakse uspjeh informakih projekata postaje upitan. To jechige Sto je projekt v@. l1zvodenje
informatickog projekta bez pondo uspjeSne metode je riskantno poput putovanja kepoznat
kraj bez koriStenja karte. Na nesrenetode su lagane i pri¢lae kada se o njima govori, zahtjevne
pak kada ih treba koristiti, i svakako u praksima¢o koriStene.

Zasto se suradnici na projektu ne pridrzavaju ftmmaefinirane metode i/ili dobre prakse?
Cesto je misljenje da su propisi metode pretjereanformalizmu, da njihovo pridrzavanje iziskuje
previSe napora, a daje premalo koristi, te da aktipari mogu sné i bez pretjeranog formalizma
koji im usporava radzazov je u pronalazenju &iaa kako uspjesno koristiti metodu, a da se ona
ne koristi samo formalno. Ako organizacija rutinsi& ne koristi neku od metoda, prijeko je
potrebno usvojiti neku od uspjesnih metoda ili pakeljem vlastitog iskustva razviti vlastitu
-Kuénu“ metodu odnosno odrediti vlastitu dobru prak#ko se odrduje vlastita metoda
odnosno dobra praksa, ona treba biti dobro objadngyim ¢lanovima projekta. Treba biti
dokumentirana bez suviSe formalizama te dovoljreksibilna kako bi se mogla koristiti u
projektima razliite slozenosti.

Ve¢ na samom peetku projekta potrebno je odrediti kaja se metoda koristiti i propisati
natin njene primjene tijekom trajanja projekta. Dvazda najvaznija elementa propisivanj&ina
koriStenja metode su standardizacija elemenataa omgultata projekta kao Sto je npr. izbor
dijagrama kojice se koristiti te standardizacija imenovanja eletemezultata kao Sto su objekti,
procesi, dogdaji i sl.



Vazno da svi &esnici projekta razumiju da je smisao primjene metosigurati da se svi
koraci vazni za uspjeh projekta zaista i provodg@mgisan nén te tako povéa efikasnost rada
na projektu. Tijekom projekta bolje je uloziti mangpor koriStenja metode nego kasnije uzive
napor urdivati posljedice nekoristenja metode. Koja god rdatse primjenjuje vazno je da se
projektni tim drzi propisane i dogovorene procedaréla nastoji izbj@ tipicne pogreske kao Sto
je zapdinjanje projekta bez potpune dokumentacije/speauijle ili bez suglasnosti i pristanka
korisnika, prelazak u sljede fazu projekta dok prethodna nije zavrSena,dewEe u rad bez
prethodno uspjesno provedenih testova.

5. ZAKLJU CAK

U ¢lanku su opisani najvazniji postupci loSe praksdazenim informatikim projektima.
Sto je veéi broj postupaka loSe prakse u projektu, to jéavejerojatnost da projekt bude
neuspjesSan. Opisani postupci loSe prakse imajici@zlizroke. Ovisno o0 njima mogu se svrstati
u nekoliko problemskih podéja, kao Sto je prikazano u tablici 3.

Tablica 3.
Problemska podruéja postupaka loSe prakse
rl;’(r)%lglgrgsko Postupci loSe prakse RjeSenje

projektnin cilieva njegovu verifikaciju.

Nesposobnost sagledati
Upravljatko cjelokupni portfelj projekta
- nemati "veliku sliku"
Propustiti osigurati stvarnu| Odrediti jasne poslovne ciljeve te metriku

Uvesti sustav upravljanja portfeljem
projekta.

Upravljatko

potporu uprave njihovog mjerenja.
Ne razumjeti vaznost Ukljuciti krajnje korisnike u projekt Sto je
Komunikacijsko| komunikacije s krajnjim viSe mogide. Razmotriti uvdenje
korisnikom projektnog portala.
oo Platati vanjske konzultante| Inzistirati na zadrzavanju projektnog znanja
Komunikacijsko a ne svoje ljude i podrzavati denjeclanova tima.

Podrzavati i uvoditi procedure, metode i
alate koji mogu olakSatiuvanije i koristenje
ste&enog znanja.

Koristiti najbolju praksu kako bi se zadrzalo
i ponovno upotrijebilo znanje.

Vjerovati u dokumentiranosiBiti proaktivan i otvoren novim rjeSenjima
MetodoloSko postoje&ih poslovnih pri definiranju i dokumentiranju poslovnih
procesa procesa.

Dozvoliti neazurnost Odrediti sustav pigenja promjena
projektne dokumentacije | dokumentacije te inzistirati na primjeni.
Ne raditi metodoloski — ne | Definirati metodu projekta te podrzavati
koristiti dobru praksu njenu razumnu primjenu.

Ne zadrzati znanja stena

Komunikacijsko na projektu

Komunikacijsko| Ne witi na greSkama

Metodolosko

Metodolosko




Postupke loSe prakse upravljanja projektom kasgtg/oditi projekt bez jasnih projektnih
cilieva®, ,Nesposobnost sagledati cjelokupni pdjtfeojekta — nemati veliku sliku“ i ,,Propustiti
osigurati stvarnu potporu uprave” treba otklongjgsanom brigom u upravljanju projektom.

Postupke loSe prakse komunikacijske problematike & su ,Ne razumjeti vaznost
komunikacije s krajnjim korisnikom®, ,Ptati vanjske konzultante, a ne svoje ljude®, ,Ne
zadrzavati znanja stena na projektu” i ,Ne ¢&iti na greSkama” treba otkloniti poboljSanjem
komunikacije méu sudionicima projekta.

Postupke loSe prakse metodoloske problematike tagus, Vjerovati u dokumentiranost
postoje€ih poslovnih procesa“, ,Dozvoliti neazurnost prdjek dokumentacije” i ,Ne raditi
metodoloSki — ne koristiti dobru praksu“ treba otkti poja&anom paznjom da se na projektu
radi metodoloski ispravno.
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LOSA PRAKSA U SLOZENIM INFORMATI CKIM PROJEKTIMA
BAD PRACTICES IN COMPLEX IT PROJECTS
SAZETAK

Slozeni informatiki projekti, kao Sto su projekti razvoja informabipg sustava ili
implementacije ERP-ajesto su neuspjesni zbog loSeg upraviljanja projektoeprimjerenog
metodoloSkog pristupa ili neuvazavanja dobre praks$eflanku se razmatraju tiphe i cesto
ponavljanje greske u odvijanju informéitih projekata, tzv. postupci loSe prakse te opisuju
nacini njihova izbjegavanja. Postupci loSe prakse mzrau upravljakih, metodoloskih i
komunikacijskih problema koje tijekom projekta aeépbjegavati.

JEL: D80, L86, 022, 032

Kljuénerijedi: dobra praksa, informatki projekt, loSa praksa, upravljanje projektom



