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ABSTRACT

The problem of measuring performance of nonprafifagizations presents a significant challenge
both to the practicing nonprofit managers, as vwadlto the researchers interested in this specific
issue. Usage of (modified) tools from the profittse represents one of the viable alternatives,
although the nonprofit performance should also take consideration the ‘social’ success of the

nonprofit. One of the possible approaches to méaguperformance of nonprofit organizations is

related to the self-assessment methodology, wrachbe cross-checked by using the user/primary
target group orientation measure(s) as control aate(s). In this paper, authors demonstrate the
application of such a performance assessment melbgyl on a large sample of Croatian elementary
schools managers. Some primary findings indicat¢ tilese variables are negatively correlated for
the case of Croatian elementary schools, which hbghinterpreted in terms of management practices
being used in a counterproductive manner. Suchuatsbn requires both further research and, most
likely, additional education in the fields of noofit management and marketing within the

educational sector.
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1. UPRAVLJANJE PERFORMANSAMA NEPROFITNIH ORGANIZACI JA:
TEMELJINA PITANJA | NJIHOVA PRIMJIENA U OBRAZOVNOM SE KTORU

Prema teoriji menadZzmenta, svaka je organizadijadi(itrebala biti) teleoloSke prirode, tj.
orijentirana prema ostvarivanju ciljeva, gemu su menadzeri odgovorni za ostvarivanje
traZzene razine performansi, Sto se postize koj&tenoskudnih resursa u promjenjivoj
organizacijskoj okolini (Buble, 2006). Ovad@ppitanja od posebnog su Zag za neprofitne
organizacije, koje moraju istovremeno odrzavatiaxadjstvo korisnika svojih usluga i na
odgovarajdi n&tin osigurati prillev sredstava od strane sponzoradanatora, Sto
podrazumijeva aktivno upravljanje odnosima s koapgskim (profitnim) sektorom
(Alfirevi ¢, Batarelo i Jelenc, 2006). Osim toga, aktivnospnofitnin organizacija sve se viSe
usporéuju s poslovanjem podué®, s obzirom da donatori u sveceg mjeri interpretiraju
svoj doprinos u smislu "druStvene investicije", Sfodrazumijeva 1 ostvarivanje
odgovarajdih rezultata, koji se mogu interpretirati kao pdwna donirani/investirani kapital
(Bishop, 2006). U takvom se okruzenju, pred menadneprofitnih organizacija postavljaju
zahtjevi sléni onima u profitnom sektoru, ptfemu se otvara pitanje ostvarivanja i odrzavanja
kako financijskih, tako i drustvenih organizacijskerformansi. Ovaj je izazov od posebnog
zn&aja za post-tranzicijske zemlje, u koje se mozejitbr Hrvatska (BeZovan i Ivanoyj
2006). Naime, strani donataresto percipiraju post-tranzicijske zemlje, ukgane u procese
pristupanja EU, kao "normalno” okruzenje, koje pdsje dovoljan financijski kapacitet za
financiranje djelovanja civilnog drustva.

lako postoje raztiti - vrlo opcéeniti - teorijski pristupi analizi efektivnosti cagizacija (bilo
profitnih, ili neprofitnih) (vidjeti, primjerice: Hll, 1996), organizacijske performanse
neprofitnih organizacija mogu se promatrati i sl vazli¢itin glediSta. Naime, za njihovo su
djelovanje zainteresirani razii subjekti (dionici),¢ije zahtjeve menadZzment mora sagledati i
¢ijim ocekivanjima treba upravljati na dionicima prihvatljpatin. Uzevsi u obzir da raziite
neprofitne organizacije teze ostvarivanjuéisdi misije (odnosno ciljeva), javlja se i ideja
konkurentnosti ("konkurentske borbe™) u neprofitneektoru (Pavi¢, 2003), Sto zahtijeva i
primjenu naprednih metoda upravljanja performansama

U ovom se kontekstdesto javljaju zahtjevi za "profesionalnijim” prigiom upravljanju
neprofitnim organizacijama, Sto se d&e iskazuje kroz savjet za preuzimanjem i
primjenom alata, metoda i tehnika Siroko priéeih u profitnom sektoru (Dart, 2004). Ipak,
ponekad se naglaSava i vazna "obrnuta" zakonifpstezana s opasnas prevelikog
birokratiziranja i gubitka usmjerenja na izvornusiju i vrijednosti organizacije, kao i potreba
za promatranjem djelovanja neprofitnih organizaaijakontekstu suradnje s drzavnim i
profitnim institucijama istog usmjerenja, u okvicjelovitog sektora socijalnog gospodarstva
(Lohmann, 2007).

Osim navedenih djh odrednica upravljanja neprofitnim organizacijanr@ba razmotriti i
specifenosti vezane uz hrvatski obrazovni sektor, koji §iroj interpretaciji — takder spada
u neprofitni sektor. Bez obzira na (neizbjezneendencije sve \é& privatne participacije u
obrazovanju, temeljna argumentacija za razmatrgpgeebno primarnog/osnovnoskolskog i
sekundarnog/srednjoskolskog) obrazovanja u konieksfprofitnog sektora vezana je uz
njegov visoki zn&aj za druStveni razvoj (Sto se posebrittupe na proklamiranu Zelju za
izgradnjom *“druStva znanja”), téinjenicu da viSe od 20% hrvatskih desa direktno



sudjeluje u obrazovnom procesu, odnosno da jeodS80% zainteresirano za obrazovanje —
bilo da se radi o &enicima/polaznicima, bilo njihovim roditeljima (MP&002). Nadalje,
sama koncepcija “drustva znanja” podrazumijeva ntkwirani interes i ukljgivanje svih
zainteresiranih gdana u razliite oblike i programe cjelozivotnog obrazovanja (¥R2004).

Iz navedenih se razloga moze govoriti 0 osnovnasnednjoskolskom obrazovanju kao o
djelatnostima od javnog interesa, koje se tradeiom financiraju iz drzavnog budzeta,
odnosno budzeta lokalnih uprava i samouprava. k@ budzetskih sredstava (uglavnom)
osigurava prihvatljivo tekie funkcioniranje Skolskog sustava, nedostaje sagdsta nove
investicije (MPS, ibid.), iako se novom strategijamzvoja obrazovanja (MZOS, 2005)
predvida ostvarivanje zr@jnih ciljeva (uklj&ivanje 98% djece odgovardgg uzrasta u
sustav predskolskog odgoja, 98%-tno zavrSavanjevosskolskog obrazovanja, p@anje
kompetencija nastavnika, implementaciju nacionalobgzovnog standarda, itd.). §gim,
nejasno je kakae se neki od najvaznijih strateskih ciljeva naimabsnovnoskolskog
obrazovanja (m#u kojima se posebno izdvaja @p provedba HNOS-a — Hrvatskog
nacionalnog obrazovnog standarda) implementiratiokovima predwuienim strategijom.
Nadalje, budéim ¢e se Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoji $kssednjoskolskim
ustanovama (koji, u vrijeme izrade revidirane ¢ina ovog ¢lanka, ima status nacrta
prijedlogd), i od osnovnih Skola zahtijevati unapemje kvalitete djelovanja, redovito
vanjsko vrednovanje i samovrednovanje nastavnogesen i Skole u cjelini, uklapanje u
zahtjeve provedbe Bolonjske deklaracije, itd.

Osim zadovoljavanja brojnih "formalnih” zahtjevaynatelji kao odgovorni menadZeri trebali
bi pozitivnho utjecati i na obrazovne, te odgojnbode djelovanja osnovnih Skola, koji su
najdirektnije povezani sa stupnjem zadovoljst¥@nika i njihovih roditelja kao krajnjih
korisnika obrazovne djelatnosti. Na zalost, istranja govore o velikoj opte¢enosti kenika
hrvatskih srednjih Skola Skolskim obvezama i @@sto] pojavi osjéaja nekompetentnosti
za Skolu i @enje, kao i nedostatnu i nekvalitetnu komunikasijuastavnicima, Sto ukguje i
nedostatak aktivnog i suradhbg wenja, nisku poticajnost sSkole, itd. (Bezindvi Risti¢
Dedié, 2004). lako (koliko je autorima poznato), srodrézultati nisu dostupni za
osnovnosSkolsko obrazovanje, spora i parcijalna gadba HNOS-a, téinjenica da se osnovno
obrazovanje ne mozZe promatrati izvan kontekstaiglg hrvatskog obrazovnog sustava, na
zalost, ne daju mnogo prostora za optimizam.

Brojni, kako do sada nedovoljno ispunjeni izazotako i nove aktivnosti, traze i
(pre)ispitivanje adekvatnog menadZerskog kapacitetgnatelja osnovnih Skola, $to
podrazumijeva postojanje temeljnih menadzerskih getencija za upravljanje procesima i
aktivnostima u Skoli. lako je detaljnije istraziyanmenadZerskog kapaciteta u javnom,
odnosno neprofitnom sektoru izvan uzeg po@rinteresa ovog rada, korisno je spomenuti da
je ono predstavljalo jednu od zZiagnijih komponenti unaptenja javhog menadZzmenta u
SAD (Hou, Moynihan & Wallace Ingraham, 2003). Tom wilikom, ipak, koristio znatno
Sire definiran kapacitet za menadzersku akcijkgaan Slikom 1, a koji bi mogao biti od
velike koristi za daljnje empirijsko istrazivanjavedene problematike u Hrvatskoj.

% lzvor: http://www.azoo.hr/admin/fckeditor/File/Nacrt%20pdloga%20zakona%200%200dgoju%20i%20
obrazovanju%20u%200snovnoj%20skoli%20i%20srednjskkn%20ustanovama.pdf(pregledano u lipnju
2008.)




Ukratko, trendovi s kojimate se zasigurno morati stith hrvatsko osnovno Skolstvo,
ukljuéuju decentralizaciju obrazovanja kaocmaza osnazivanje ("empowerment”, engl.) i
motiviranje prosvjetnih djelatnika u daljnjem usmajeanju djelovanja Skola prema
zadovoljavanju potreba korisnika, te vanjsko i sstalmo vrednovanje kvalitete, koje,
ponovno, mora biti usmjereno prema istinskim parea krajnjih korisnika (Bezinogj
2004). Zbog toga je nuzno utvrditi kakva je origmifa osnovnih Skola premaenicima i
njihovim roditeljima kao temeljnim korisnicima, f@stoji li i kakav je méuodnos izméu
orijentacije prema korisnicima i rezultata djelojan(performansi) osnovnih Skola u
Hrvatskoj. S obzirom da se marketing i menadzmeaimsnju kao klj¢ne discipline u
razumijevanju funkcioniranja neprofitnih organizadiHelmine, Jegers & Lapsley, 2004), pa
tako i njima bliskih ustanova, kao Sto su obrazovmsitucije, toce se opisani procesi
pokuSati dovesti u kontekst post@fe a napose potrebnih menadzerskih kompetencija
ravnatelja hrvatskih osnovnih Skola.

Slika 1.

Konceptualizacija menadzerskog kapaciteta u javnomneprofitnom sektoru

MenadZerski R Ai?ﬁ/\lg%Dsl%rAl\
kapacitet PROGRAMA...
\ 4
FINANCIJSKI MENADZMENT REZULTATI
MENADZMENT LJUDSKIH (PERFORMANCE)
RESURSA
MENADZMENT MENADZMENT
(JAVNE) INFORMACIJSKE
IMOVINE TEHNOLOGIJE
A\ 4
Vodenje i upravljanje informacijama kao P MJERENJE |
sveobuhvatni menadzerski procesi N KONTROLIRANJE

Izvor: prilag@eno prema: Hou, Moynihan & Wallace Ingraham, 2G®3,298.

2. METODOLOGIJA EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA

Kako je vé& nazn&eno, izvjesno je da postoji raskorak izinezahtjeva prilagdavanja
hrvatskog obrazovnog sustava standardima koje émmmoces pridruzivanja EU, te
postoj€eg kapaciteta u okviru osnovnoskolskog obrazovnesjasa. Kako bi se doSlo do



preliminarne procjene navedenog raskoraka i delmimeka od najziajnijih podruja
buduteg djelovanja, autori su kreirali i proveli ankeistrazivanje ravnatelja osnovnih skola.

Temeljni instrument za prikupljanje podataka pradgao je anketni upitnik, koji se odnosio
na viSe podrgja iz menadZzmenta i marketinga u obrazovanju. Sprikupljanje primarnih
podataka provedeno je na prigodnom uzorku od 2%0atalja hrvatskih osnovnih Skola —
sudionika godiSnjeg skupa ravnatelja u travnju 2@@gline, i to u sklopu sloZenijih projekata
analize kapaciteta neprofitnog sektora u Hrvatskdnosno menadzerskih i marketinskih
sposobnosti ravnatelja u hrvatskom osnovnom $kdlstv

Od 210 upitnika distribuiranih ravnateljima osndvriikola, popunjeno je 204, koja su, u
daljnjem tijeku istrazivanja kodirana i unesenaotftverski paket SPSS (Statistical Package
for Social Science), uz pordokojeg je obavljena statigka analiza,ciji se rezultati
prezentiraju u sljedem dijelu rada. Pritom treba upozoriti i na nekaaogenja koriStenog
metodolosSkog pristupa koji se, prvenstveno, odmasga) odréenu subjektivnost rezultata,
koja proizlazi iz koriStenja samostalne procjendgrenansi od strane anketiranih ravnatelja,
te (b) koriStenja prigodnog uzorka, koji pruza pnéharni uvid u oge trendove u okviru
promatrane populacije i daje dobru osnovicu zangialstrazivanje razmatrane problematike.
S obzirom da je u Hrvatskoj, prema podacima izrgeit2008. godine aktivno 936 osnovnih
Skola, to se dobiva i relativho respektabilna stpparata, koja obuhva 21,79% ukupne
populacije osnovnoskolskih institucija u Hrvatskdjavedeno se, s obzirom na iskustva
drugih empirijskih studija u neprofitnom sektoruager, Wilson, Pollak & Rooney, 2003),
moze smatrati zadovoljavdjm za donoSenje relevantnih zakigka o istrazivanoj
problematici.

Logicki okvir koji je, u okviru predmetnog istrazivanj&priSten za samostalnu procjenu
performansi osnovnoskolske institucije, oslanja s agregatnu (sintetsku) procjenu
ucinkovitosti djelovanja Skole, koja je, nadalje, lcZena na osam pojeditrah komponenata:
(a) winkovitost menadzera (ravnatelja/ravnateljice), Kialitetu timskog rada u obrazovnoj
instituciji, (c) ogu procjenu kvalitete ljudskih resursa u okviru itstije, (d) primjerenost
materijalnih resursa za postizanje misije, ali exgtivnih zadéa obrazovnog procesa, (e)
primjerenost izvannastavnih aktivnosti Zeljama trgloama kljgnih ciljnih skupina Skole, (f)
uspjesnost u provedbi sektorskih partnerstava (@umdooperativnin programa s drugim
osnovnoskolskim institucijama), (g) uspjesnost wvpdbi meéusektorskih partnerstava
unutar lokalne zajednice i (h) uspjesSnost u upaaylj odnosom s relevantnim ministarstvom
(odnosno Ministarstvom znanosti, obrazovanja i &p®&H). Sve su varijable mjerene na
standardnoj Likertovoj skali s pet razina procjespjesnosti — od potpune nezadovolja¥aju
(1) do izvrsne (5).

Pritom treba napomenuti da se navedeni pristup s&@mog vrednovanja ne poklapa s
konceptom samovrednovanja djelovanja Skole, kojiusebliku pilot projekta provodi u
odabranim osnovnim Skolama u RHNaime, dok se samovrednovanje djelovanja osnovne

* Navedeno se istraZivanje provodi u okviru znamstgeprojektaProcjena i unapréenje kapaciteta civilnog
druStva za pruzanje socijalnih uslugmdrzanog od strane Ministarstva znanosti, obragavaporta RH.

® Vidjeti: http://public.mzos.hr/fgs.axd?id=137§8regledano u lipnju 2008.).

® Jzvor: Nacionalni centar za vanjsko vrednovarigagovanja (2007): Uvod u projekBamovrjednovanje u
oshovnim Skolama", http://www.ncvvo.hr/drzavnamatura/c/document_lilgfget file?folderld=10&
name=DLFE-183.pdfpregledano u lipnju 2008.).




Skole moze (i treba) shvatiti kao tek jedan od kara kompleksnom procesu osiguranja
kvalitete rada osnovnih i srednjih $kgla predmetnom se istraZivanju radi o jednostavnoj
subjektivnoj procjeni jednokratnog ispunjavanjatboeino postavljenih menadzerskih ciljeva
kroz vrednovanje rezultata rada (performansi) Skdlstrane menadzera — ravnatelja.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Prosj€&ne vrijednosti i standardne devijacije rezultatangstalne procjene organizacijskih
performansi hrvatskih osnovnih Skola, kao i ukupeoj odgovora na pojedino pitanje u
anketnom upitniku (N) prikazuje Tablica 1. Pritom moze zakljtiti da je oga (sintetska)
procjena organizacijskih performansi osnovnih Skelativno visoka (4,07), iako se moze
postaviti pitanje méusobno suprotstavljenih procjena dobivenih na tpme&zIicitih
pokazatelja, @emuce se raspravljati u nastavku rada.

Tablica 1.

Rezultati sintetske i analititke samoprocjene ukupne i komponenata organizacijski
performansi hrvatskih osnovnih Skola

Sintetska Analiticka samoprocjena pojedinih komponenata

Element samonrociend organizacijskih performansi

_ ProcIent @ b) [(© [ () | (e) (f) @ | (h
N (broj |1y 201 | 200 | 204 | 204| 203| 204 203 197
ispitanika)
Prosjek | 4,07 342 | 339| 328 303 320 311 321 291
Stand. |4 2, 072 | 0,76| 0,71| 087 078 087 089 0,78
devijacija

Izvor: Rezultati istraZivanja

TesSko je tvrditi koji je od provedenih alternatilinjsintetskog nasuprot analikbg) pristupa
utvrdivanju organizacijskin performansi realistiji, iako se moze pretpostaviti da su
anketirani ravnatelji imali v@h ograntenja u prosudbi ukupnih performansi Skole, odnosno
onih njenih komponenata koje se mogu smatrati thsjen” (kao Sto je, primjerice,
evaluacija odnosa izrda institucije i nadleZznog ministarstva).

’ Vidjeti, primjerice, austrijski vodi za samovrednovanje djelovanja $kola, dostupanntexnietskoj adresi
http://www.azoo.hr/admin/fckeditor/File/Kriteriji%R%20indikatori%20kvalitete%20skola.do¢pregledano u

lipnju 2008.).




Tablica 2.

Distribucija sintetske procjene organizacijskih peformansi osnovnih sSkola

PROCJENA ORGANIZACUSKIH £y oo | 6 Zi)ziﬁuzerxts;nj:
PERFORMANSI

bez odgovora)
Nedovoljne 0 0 0
Zadovoljavajde 4 1,96 2,06
Dobre/prosjéne 35 17,16 18,04
Vrlo dobre 99 48,53 51,03
Izvrsne 56 27,45 28,87
Bez odgovora 10 4,90 /
UKUPNO 204 100,00 100,00

Izvor: Rezultati istrazivanja

U daljnjem se istrazivanju pokuSalo validirati satano procijenjene organizacijske
performanse na temelju d#odnosa (“interne”) percepcije postignutin perfonsia i
(“eksterne”) uspjesnosti u zadovoljavanju Zeljairpba korisnika, odnosno orijentacije Skole
prema krajnjim korisnicima (primarnim ciljnim skug@ma). S obzirom da séanici i njihovi
roditelji mogu, od niza strana zainteresiranih Zaloanje osnovnoskolske institucije
(“stakeholdera”), izdvojiti kao temeljni konstituemarketinSke orijentacije, u upitnik je
uklju¢ena i skupina pitanja vezana uz orijentaciju Skoma ispunjavanju potreba navedene
skupine, koja su koriStena za konstrukciju konteoharijable.

Pritom se poSlo od jednog dijela angkthg postupka, koji su za potrebe mjerenja
marketinSke orijentacije razvili Hooley, SaundersPiercy (1998), prethodno &#eispjesSno
koriStenog u mjerenju marketinsSke orijentacije ikaizh neprofitnin organizacija u Hrvatskoj
(primjerice, u narodnim knjiznicama — vidjeti: P&vi Renko i Alfirevic, 2001). U tom su
smislu iz Sireg modela izdvojene sljédkomponente: (1) redovito prikupljanje informaaja
ucenicima i njihovim roditeljima kao primarnoj ciljpeskupini, (2) procjena zadovoljstva o
ucenicima i roditeljima kao kljgnom cilju djelovanja osnovnoskolske institucije) p8ocjena
ucinkovitosti aktivnosti usmjerenih prema péeaju zadovoljstva denika i roditelja, (4)
stupanj ukljg¢enosti cjelovitog osoblja institucije u aktivnhostsmjerene prema posenju
zadovoljstva tenika i roditelja, te (5) identifikacija razitih potreba denika i roditelja.
Kako bi se osigurala usporedivost s prethodno pijgnim podacima o organizacijskim
performansama, analiie komponente kontrolne varijable i same su zasmvaa
standardnoj Likertovoj skali od 5 razina: od “patpunezadovoljavaje” (1) do “izvrsne”

(5).

S obzirom da su prikupljani podaci o pet komponerifentacije premadenicima i njihovim
roditeljima, to se konai pokazatelj (indeks), koriSten kao kontrolna jadia, moze dobiti
bilo izratunavanjem aritmetke sredine pojedinih komponenti ili jednostavninteggranjem
vrijednosti pojedinih analitkih pokazatelja. Vrijednost indeksa, izumata kao prosima
aritmetika sredina svih pet anatikih komponenata, iznosi 3,02, Sto se moze intdrpteti



smislu relativno niske orijentacije prema zadowajaju potreba ¢enika i njihovih roditelja
kao kljuenih korisnika. Nadalje, slan se zakljtiak moze dobiti i ako se indeks orijentacije
prema korisnicima konstruira zbrajanjem pojedingdjena, pricemu minimalna vrijednost
tako formirane kontrolne varijable iznosi 5, a makana vrijednost 25. U tom smislu,
mjerna ljestvica je formirana nada da se vrijednosti izn@@ 5 i 11 mogu smatrati niskom,
vrijednosti izméu 12 i 18 prosjgnom, a vrijednosti izmd& 19 i 25 visokom razinom
marketinSke orijentacije. Tablica 3. ilustrira ednosti indeksa orijentacije prema
korisnicima, utemeljenog na prethodno opisanim réigkm vrijednostima. Vrlo je
ilustrativno da se, pritom, od anketiranih u prigoch uzorkugak 69,1% Skola moze svrstati
u skupinu institucija s loSom, preostalih 30,9%@segednjom, a niti jedna u skupinu institucija
s visokom razinom orijentacije prema korisnicima.

Tablica 3.

Kategorijski izrazen indeks orijentacije osnovnih &ola prema korisnicima

KATEGORIJE INDEKSA % (uzevsi u
MARKETINSKE ORIJENTACIJE Frekvencija % obzir pitanja
OSNOVNIH SKOLA bez odgovora)
Niska 132 64,71 69,1
Prosj€na 59 28,92 30,9

Visoka 0 0 0

Indeks se ne moze mtmatl zbog 13 6.4 0

odgovora koji nedostaju

UKUPNO 204 100,0 100,0

Izvor: Rezultati istrazivanja

Kontrola meiuodnosa izm#u sintetske samoprocjene organizacijskih performastupnja
orijentacije prema korisnicima (ptemu se, u oba slaja, koriste kategorijski izrazene
varijable), izvrSena je uz poré@dkrizanja” prikazanog u Tablici 4.



Tablica 4.

“Krizanje” izme du vrijednosti sintetske samoprocjene organizacijski performansi i
stupnja marketinske orijentacije osnovnih Skola

Stupanj orijentacije

MEDUODNOS ORGANIZACIJSKE prema korisnicima
PERFORMANSE —ORIJENTACIJA PREMA . Prosjeén | UKUPNO
KORISNICIMA Niska |
Nezadovoljavaj 0 0 0
Sintetska samoprocjena 0 & ———
performansi ?adovoljavgjlce 3 1 4
Dobre/prosjéne | 23 12 35
Vrlo dobre 62 30 92
lzvrsne 37 15 52
Ukupno 125 58 183

Izvor: Rezultati istrazivanja

lako se, na prvi pogled, moze ustvrditi da postogiuovisnost, koja se iskazuje u
povezanosti viSih razina organizacijskih performass/iSim stupnjem orijentacije prema
korisnicima, formalni (statisiki) dokaz ovakve tvrdnje nije moge provesti. Naime, hi-
kvadrat test, pogodan za statikiirelevantno ututivanje povezanosti iznde varijabli, nije
mogute provesti, s obzirom da viSe od 20% polja u damyeablici krizanja ima frekvenciju
nizu od 5. Pritom je zanimljivo da, bez obzira ragipiranu razinu performansi, ocijenjenu
od strane ravnatelja — menadzera, prevladavajle Skaliskim stupnjem u odnosu na one s
prosj&nim stupnjem orijentacije prema korisnicima. U skias prethodno prikazanim
rezultatima (Tablica 3.), u uzorku ispitivanih ognih Skola nije se nasla niti jedna s visokim
stupnjem orijentacije prema korisnicima, pa i ni@gute dovesti u vezu visoku razinu
orijentacije prema korisnicima s procjenom perfongianstitucije.

Kako bi se, ipak, u daljnjem tijeku analize moglarigtiti kvantitativne metode, to je
konstruiran alternativni, analkiki zasnovan indeks organizacijskih performansikagg se,
kako je i ranije nazri@no u radu, uvjetno moze smatrati da je neSto @ougadd sintetske
procjene performansi. Kako bi se iamaala ukupna vrijednost organizacijskih performansi
procjene komponenti (a-h), prikazanih u Tablicitd,je izr&unata aritmetika vrijednost
navedenih komponenti performansi za sve anketigkute, cime se dobiva alternativna
samoprocjena, koja daje prosj@ vrijednost od 3,2095 (na Likertovoj skali, uznmalnu
ocjenu 1 i maksimalnu ocjenu 5). Ukupna vrijedrs@snhostalno procijenjenih organizacijskih
performansi dobivena na analki natin ima relativno visoku standardnu devijaciju 004,
Ocito je da se radi o priinom odstupanju od prethodno prezentirane srednjen®c
organizacijskih performansi od 4,07, Sto ukazuje imamnu opreznost s kojom treba
interpretirati rezultate samoocjenjivanja u obrammwm sektoru, ali i relativno visoko
“rasipanje” rezultata, koje je vidljivo iz visokéasdardne devijacije, ali i gr&kog prikaza
distribucije analittkog indeksa organizacijskih performansi osnovnibl&KSlika 2).



Slika 2.

Grafi ¢ki prikaz distribucije analiti ¢ki zasnovanog indeksa samostalno procijenjenih
organizacijskih performansi osnovnih skola
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Izvor: Rezultati istrazivanja

Alternativni (analitéki zasnovan) indeks organizacijskih performansnjenertka varijabla,
Sto omogdava statistiku usporedbu s numeki izrazenim indeksom orijentacije osnovnih
Skola prema korisnicima, kako bi se ustvrdilo pf@sige mogdih (medu)ovisnosti izméu
promatranih aspekata djelovanja osnovnoSkolskihitucga. S obzirom da promatrane
varijable nisu bile normalno distribuirane, to jemjesto uohkiajenog Pearsonovog
koeficijenta korelacije (R), koriSten Spearmanoefigjent, zasnovan na usporedbi rangova
vrijednosti predmetnih varijabli.

Dobiveni rezultati su izrazito zanimljivi: naimergmaiena je statistki znaajna (na razini
pouzdanosti od 1%) i relativno slaba (vrijednogie&manovog koeficijenta od -0,198), ali
negativna korelacija iznde analittki mjerenih organizacijskin performansi i mjere
orijentacije anketiranih osnovnih Skola prema kawgsna. Radi se o pomalo iznehguéem
rezultatu, koji bi mogao ukazati da je postajenenadzerska i marketinSka praksa djelovanja
osnovnih Skola kontraproduktivno, s obzirom da gecppcija ukupne uspjesnosti negativno
povezana S ocjenom orijentacije prem&nicima i njihovim roditeljima kao temeljnim
korisnicima obrazovnog procesa/aktivnosti.

S obzirom na ogra&enja poduzetog istrazivanja, tesko je donijeti patppouzdan zakljiak
0 “internoj” orijentiranosti postojfeeg djelovanja hrvatskih visokoSkolskih institucigp bi
podrazumijevalo nedovoljno razmatranje zelja i @& krajnjih korisnika obrazovnih usluga,
ali svakako se radi o relevantnom rezultatu, kdjaauje na potrebu ozbiljnih daljnjih



istraZzivanja razmatrane problematike menadzmentmosno marketinga u obrazovnom
sektoru.

4. IMPLIKACIJE PO MENADZERSKU PRAKSU U OBRAZOVNOM S EKTORU |
DALINJE ISTRAZIVA CKE ZADATKE

Zakljuéni rezultati empirijskog istrazivanja, iako samelpninarne prirode, te utemeljeni na
prigodnom uzorku (koji, zbog toga, imaju i ogrgamu pouzdanost), ukazuju da postoje
zn&ajne potrebe daljnjeg istrazivanja menadZerskerketimske prakse u okviru hrvatskog
obrazovnog sektora. Dobiveni preliminarni rezultatiadalje, ukazuju na potencijalno
zn&ajne nedostatke razvoja profesionalnog (neprofitmognadzmenta i marketinga u okviru
ovog podrdja druStvenog djelovanja, kako s obzirom na retetivnisku orijentaciju
prowtavanih institucija prema korisnicima, tako i negaitimaeiuodnos izméu percepcije
organizacijskih performansi i marketinSke orijemgac

Odreieni se pomaci unutar obrazovnog sektora, ipak, digga Sto potutuju i povratne
informacije, Sto ih je od srednjih Skola u 2007digd dobio Nacionalni centar za vanjsko
vrednovanje obrazovanja, a koji se odnose na lkmjstrezultata vanjskog vrednovanja
znanja (nacionalnih ispita) za samovrednovanje S8KONCVVO, 2008a), kao i buda
planove djelovanja navedene institucije (NCVVO, @00 Naime, véina je Skola iskazala da
je formalno uvdenje sustava kontrole kvalitete utemeljeno na saeumovanju vé bilo od
velike ili barem zné&ajne koristi za daljnji organizacijski razvoj (ibjdstr. 100.), dok je
percepcija budte korisnosti joS i povoljnija (ibid., str. 101.).aN¢alost, ovakvi podaci za
osnovne Skole ne postoje, Sto je i donekle razumljg obzirom da se navedeni projekt jos
uvijek nalazi u fazi pilot-ispitivanja.

lako kontrola kvalitete, bez obzira radi li se onsarednovanju ili eksternom vrednovanju,
predstavlja samo jedan segment ukupnih marketindkimenadzerskih kompetencija
ravnatelja — menadzera, nje, kao i ostale relevantne inicijative, biti vriesko provesti, s
obzirom na opisano stanje profesionalnog (neprodinmarketinga i menadZzmenta u
osnovnim Skolama. Zbog toga je potrebno uloziti¢capen napor u daljnju edukaciju
ravnatelja hrvatskih osnovnih i srednjih Skola udmoju neprofithog menadzmenta i
marketinga, kako bi se ubrzale reforme i postigliropski standardi, z&ijom se
implementacijom tezi i u cjelovitom hrvatskom olwamom sektoru. lako su odieni pomaci

u tom smislu véi napravljeni8, radi se prvenstveno o rjeSavamgundeptualnih pitanja, zbog
¢ega se drzi da bi u Skolskoj (akademskoj) godind92P010. trebalo napraviti i prve
konkretne iskorake u tom smislu. Pritom je poselsimo napomenuti da bi u implementaciji
takvih projekata, u skladu s prijedlogom novog Zs® odgoju i obrazovanju u osnovnoj
Skoli i srednjoskolskim ustanovama, trebalo angézimultidisciplinarne timove iz visokih
uciliSta i drugih obrazovnih ustanova iz sustava9j ko se, zasigurno, morali pozabauviti i
opisanim problemom neadekvatnog menadzerskog kepmcavnatelja.

8 |zvor: http://www.azoo.hr/nadkategorija/ravnatelji/{@egledano u lipnju 2008.).
° Vidjeti ¢lanak 115. (str. 42-43.) nacrta prijedloga predmgtfiakona.
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ORGANIZACIJSKE PERFORMANSE | ORIJENTACIJA HRVATSKIH ~ OSNOVNIH
SKOLA PREMA TEMELJNIM CILINIM SKUPINAMA

SAZETAK

Problem utvdivanja mefuovisnosti rezultata djelovanja (performansi) ndfjimh organizacija i
orijentacije prema korisnicima predstavlja z@gan izazov, kako menadZerima samih neprofitnih
organizacija, tako i istraZziWdma zainteresiranim za navedenu problematiku. Rritprimjena
modificiranih menadZerskih tehnika iz profitnog teek predstavlja jednu od mogih alternativa,
iako bi prilikom analize neprofitnih organizacija abzir trebalo uzimati i njihov doprinos drustvu,
percipiran od strane zainteresiranih strana. U ovoradu, autori primjenjuju metodologiju
samostalnog vrednovanja postizanja ciljeva djelgagperformansi) osnovnih Skola na prigodnom
uzorku ravnatelja - menadzZera. Preliminarni reztiltsstraZivanja ukazuju nadinjenicu da su
promatrane dvije varijable negativno koreliranep i moglo ukazati ndinjenicu da je menadzZerska
praksa u navedenim organizacijama kontraproduktivieko navedeno podeje trazi daljnje
istraZivanje, vrlo je vjerojatno da, unutar obranmg sektora, postoji vrlo izrazena potreba za
obrazovanjem u podtju neprofitnog menadZzmenta i marketinga.

JEL: 121, M38, H41

Kljuénerijedi: osnovno obrazovanje, upravljanje performansamakatmska orijentacija



