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RaπËlamba hitnih sluËajeva u
Klinici za kirurgiju lica, Ëeljusti i
usta KB “Dubrava”

Saæetak

Analizirali smo hitne sluËajeve da bismo utvrdili razloge dolaska pa-
cijenata, njihovu dob i spol, razdoblja ËeπÊih posjeta za pojedine bolesti,
te povezanost odreenih bolesti s dobnim skupinama. U istraæivanje je
ukljuËeno 2.766 hitnih pacijenata pregledanih u Klinici za kirurgiju li-
ca, Ëeljusti i usta KB “Dubrava” u razdoblju od 1. sijeËnja do 31. pro-
sinca 1998. godine. Pratili smo sljedeÊe parametre: spol, dob, dan, mje-
sec i razlog dolaska, te potrebu za hitnom hospitalizacijom. Od 2.766
pacijenata bilo je 58,10 % muπaraca, najËeπÊe u dobi od 16 do 30 go-
dina. Subota i nedjelja su dani, a svibanj je mjesec s najveÊim brojem
hitnih sluËajeva. U svibnju je zabiljeæen najveÊi broj sluËajeva s trau-
mom zubi u dobi do petnaeste godine, te fraktura kostiju. Odontogene
upale najËeπÊe su u dobi od 16-te do 30-te godine i ne pokazuju uËes-
taliju pojavu s obzirom na mjesece u godini. Odontogene upale koje po
svojoj kliniËkoj slici ne odgovaraju pravim kirurπkim sluËajevima naj-
ËeπÊi su razlog dolaska pacijenata. S obzirom na to, nameÊe se potreba
za zdravstvenom edukacijom pacijenata i boljim opÊim stomatoloπkim
uslugama u smislu preventivnog djelovanja.

KljuËne rijeËi: hitni sluËajevi, oralna i maksilofacijalna kirurgija,
odontogene upale, trauma.
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Uvod

SluæbujuÊe osoblje Klinike za kirurgiju lica, Ëe-
ljusti i usta KB “Dubrava” u Zagrebu radi svaki dan
ukljuËujuÊi subote, nedjelje i blagdane. U radno
vrijeme hitni sluËajevi zbrinjavaju se u redovitim
ambulantama, a nakon toga vremena u Centru za
hitnu medicinu.

Godine 1991. i 1994. UjeviÊ (1) i BegiÊ (2) anali-
zirale su hitne pacijente u Klinici za kirurgiju lica
Ëeljusti i usta KBC-a “©alata”. Odontogene upale bi-
le su najËeπÊi razlog dolaska pacijenata, i to u dobi

od πesnaest do trideset godina. Ozljede mekih tkiva
orofacijalne regije bile su drugi po ËestoÊi razlog po-
sjeta. Dne 10. travnja 1995. godine Klinika je iz
KBC “©alata” preseljena u KB “Dubrava”.

RaπËambom hitnih sluËajeva dobiva se pregled
dobne strukture pacijenata, razdoblja uËestalijih po-
sjeta te, ne manje vaæno, razloge zbog kojih paci-
jenti traæe hitnu pomoÊ. Svrha raπËlambe bila je i
dobiti podatke za usporedbu s 1991. i 1994. godi-
nom te usporediti postoje li za odreene bolesti raz-
doblja u kojima su ËeπÊe, i javljaju li se neke bolesti
ËeπÊe u odreenim dobnim skupinama.
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Materijali i metode

RaπËlambom su obuhvaÊeni svi bolesnici koji su
u godini 1998. zatraæili pomoÊ u Klinici za kirurgiju
lica, Ëeljusti i usta u KliniËkoj bolnici “Dubrava”.
Pregledani su protokoli Centra za hitnu medicinu i
protokoli ambulante Klinike za kirurgiju lica, Ëe-
ljusti i usta za 1998. godinu. 

Bolesnici su rasporeeni prema sljedeÊim para-
metrima: spol, dob, razlog dolaska, dan i mjesec do-
laska, te potreba za bolniËkim lijeËenjem pojedinih
bolesnika. RaπËlambom se æeljelo vidjeti kakvi su:

1. raspodjela hitnih bolesnika prema spolu i dob-
nim skupinama ( bolesnici su podijeljeni u pet
dobnih skupina: mlai od 15 godina, od 16 do 30
godina, od 31 do 45 godina, od 46 do 60 godina
i stariji od 60 godina );

2. raspodjela hitnih bolesnika prema danima u tjed-
nu i mjesecima u godini;

3. razlozi zbog kojih bolesnici traæe hitnu pomoÊ;
4. raspodjela najËeπÊih bolesti prema dobnim sku-

pinama i prema mjesecima u godini;
5. indikacije za prijam na bolniËko lijeËenje.

Rezultati

Od 1. sijeËnja do 31. prosinca 1998. godine hitnu
je pomoÊ zatraæilo 2.766 osoba u Klinici za kirurgiju
lica, Ëeljusti i usta KB “Dubrava”. Muπkaraca je bi-
lo 1.607 (58,10%), æena 1.159 (41,90%). U najvital-
nijoj dobnoj skupini od 16 do 30 godina bilo je 998
osoba, πto je znatno viπe nego u ostalim dobnim
skupinama (Slika 1).

Subota i nedjelja dani su s najveÊim brojem
posjeta, a utorak s najmanjim (Slika 2).

Najviπe bolesnika bilo je u svibnju, a najmanje
u sijeËnju i rujnu. (Slika 3).

Odontogene upale su najËeπÊi razlog dolaska bo-
lesnika (33,94 %). Upale su ËeπÊe u muπkaraca nego
u æena. Po ËestoÊi slijede ozlijede mekih tkiva, tra-
ume zuba te prijelomi kostiju (Tablica 1).

Odontogene upale i ozljede mekih tkiva najËeπ-
Êe su u dobnoj skupini od 16 do 30 godina, a naj-
rjee u starijih od 60 godina. Traume zubiju nabroj-
nije su u dobi do 15-te godine (Slika 4).
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Slika 1. Broj hitnih pacijenata prema spolu i dobnim
skupinama

Figure 1. Number of emergency patients according to sex
and age
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Porast trauma zubiju evidentiran je u svibnju,
kada je primljeno i najviπe bolesnika s prijelomima
kostiju. Nema bitnije razlike uËestalosti odontoge-
nih upala po mjesecima (Slika 5).

Od 2.766 bolesnika hitno je hospitalizirano 130
(4,7 %). Zbog prijeloma kostiju hospitalizirano je 87
bolesnika, a zbog apscesa 27 (Tablica 2).
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Slika 3. Broj hitnih pacijenata po mjesecima
Figure 3. Number of emergency patients according to the

month

Muπki/
Male %Ukupno /

Total
Æene/

FemaleRazlog dolaska / Diagnosis

Odontogene upale /
Odontogenic infection 525 414 939 33.94

Ozljede mekih tkiva /
Soft tissue injury 426 199 625 22.54

Traume zuba / Tooth trauma 159 136 295 10.67

Prijelomi kostiju / Bone factures 140 32 172 6.22

Pregledi / Inspect 67 56 123 4.45

Krvarenje nakon vaenja /
Bleeding after extraction 63 59 122 4.41

Bol nakon vaenja /
Pain after extraction 22 50 72 2.61

Duboki karijes / Deep caries 35 28 63 2.28

Teπko nicanje /
Difficult tooth arise 26 27 53 1.92

PoremeÊaji TMZ-a /
Disorder of ATM 19 26 45 1.63

Neuralgija / Neuralgia 16 21 37 1.34

Upale ælijezda slinovnica /
Infection of salivary glands 11 6 17 0.61

Zaostali korijeni / Rooth left 6 11 17 0.61

Ciste / Cysts 7 8 15 0.54

Ostalo / Other 85 86 171 6.18

Tablica 1. Razlozi zbog kojih bolesnici traæe hitnu pomoÊ
Table 1. The reasons for which the patients seek for

emergency help
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Slika 4. Raspodjela najËeπÊih bolesti po dobnim skupinama
Figure 4. Distribution of the most frequent diseases

according to age
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Rasprava

Raspodjela hitnih pacijenata prema dobnim sku-
pinama u godini 1998. podudara se s rezultatima
UjeviÊ (1) i BegiÊ (2) za 1991. i 1994. godinu. U
navedenim istraæivanjima autori navode subotu i
nedjelju kao dane s najveÊim brojem hitnih posjeta.
Sonis i Valachovic (3) u svojoj su studiji zabiljeæili
veÊi broj hitnih pacijenata u danima vikenda, 19%
svih posjeta je u subotu i 19% je u nedjelju.

U 1994. godini (2), i u ovom istraæivanju, tj. u
1998. godini, svibanj je bio mjesec s najveÊim bro-
jem hitnih bolesnika, a godine 1991. to je bio pro-
sinac (1).

U ovom istraæivanju odontogena upala najËeπÊi
je razlog dolaska hitnih bolesnika. Odontogena upa-
la najËeπÊe nastaje kao posljedica πirenja infekta ka-
rioznoga zuba u podruËje periapeksa (4). Simptomi
se javljaju kad upala obuhvati kosti i meka tkiva te
Ëesto onemoguÊuje gutanje, govor ili Ëak disanje
(5), kada bolesnici najËeπÊe i traæe pomoÊ. To upu-
Êuje na problem nedovoljne zdravstvene prosvijeÊe-
nosti bolesnika u pogledu zdravlja usne πupljine te
na problem neuspjeπnih endodontskih ljeËenja zuba.
Silverman i Eisenbud navode da su 67% njihovih is-
pitanika prije dolaska u hitnu sluæbu lijeËili izabrani
stomatolozi (6), ali na æalost u kliniËkoj dokumen-
taciji pregledanoj u ovom istraæivanju anamnestiËki
su podatci bili nedovoljni.

Godine 1991. odontogene upale bile su razlogom
dolaska 31,43% bolesnika u hitnu sluæbu Klinke na

©alati (1), a 1994. godine to je bilo u 28,85% slu-
Ëajeva (2). ∆abov je u svojoj studiji istaknuo da os-
titis periapicalis Ëini 33,30% ukupnih dijagnoza
zbog kojih su bolesnici bili upuÊeni u ambulantu za
oralnu kirurgiju KBC Rijeka (7). 

UjeviÊ i BegiÊ opaæaju da su odontogene upale
najËeπÊe u dobnoj skupini izmeu 15-te i 30-te go-
dine æivota (1, 2), πto se slaæe i s rezultatima ovog
istraæivanja.

©krinjariÊ i sur. navode da rapodjela trauma zuba
pokazuje najviπu incidenciju u jesen (rujan, listopad
i studeni), a najrjee ljeti (srpanj i kolovoz) za 1976.,
1978. i 1980. godinu, no s viπom prevalencijom u
djeËaka (8, 9), πto upuÊuje na sezonski karakter tra-
uma zuba.

MihokoviÊ ne nalazi bitnu razliku uËestalosti
odontogenih apscesa po mjesecima i godiπnjim do-
bima, πto upuÊuje na to da njihova pojava nema se-
zonski karakter (10).

Ozljede mekih tkiva u ovom istraæivanju rjei
su razlog zbog kojih su bolesnici zadræani na bolni-
Ëkom lijeËenju nego godine 1991. i 1994. (1, 2). To
se moæe objasniti Ëinjenicom da su tih dviju ratnih
godina prevladavale ozljede vatrenim oruæjem, za
razliku od godine 1998. kada je sveukupno viπe tih
ozlijeda, ali se lijeËe ambulantno, πto je pokazatelj
da je u porastu ”sitni kriminal” (1, 2).

Godine 1991. i 1994. frakture kostiju najËeπÊi su
razlog zbog kojega su bolesnici zadræani na bolni-
Ëkom lijeËenju (1, 2). Gerbino i sur. u svojoj studiji
navode podatak da je od ukupnoga broja osoba s
maksilofacijalnim traumama pristiglih u razdoblju
od 1987. do 1996. godine 59,90% hospitalizirano i
kirurπki tretirano (11).

ZakljuËak

Odontogene upale ËeπÊe su u muπkaraca i glavni
su razlog dolaska pacijenata u hitnu sluæbu. Kako
bi se odontogene upale smanjile, moguÊe je djelo-
vati preventivno zdravstvenim prosvjeÊivanjem bo-
lesnika u Ëemu je vaæno istaknuti potrebu i vrijed-
nost redovitih kontrolnih pregleda i odlazaka stoma-
tologu. Bolesnici se najËeπÊe javljaju u veÊ uznapre-
dovalom stadiju bolesti s upalom proπirenom u kost
i u meka tkiva lica. Preventivno se moæe djelovati

%Ukupno /
TotalBolest / Disease

Fraktura zigomatiËnog kompleksa /
Zigom. fracture 38 29.23

Fraktura mandibule / Mandibular fracture 32 24.61

Absces / Abscess 27 20.77

Fraktura maksile / Maxillary fracture 12 9.23

Ozljede mekih tkiva / Soft tissue injury 10 7.69

Fraktura orbite / Orbital fracture 3 2.31

Ostalo / Other 8 6.16

Ukupno / Total 130 100.00

Tablica 2. Razlozi zadræavanja bolesnika na bolniËkom
lijeËenju

Table 2. The reasons for the patients’ hospitalization
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izobrazbom stomatologa te lijeËenjem odontogenih
upala na primarnoj stomatoloπkoj razini. 

Odontogene upale ne pokazuju pravilnu distribu-
ciju s obzirom na mjesece u godini. Traume zuba,
koje su najËeπÊe u dobi do petnaeste godine, i prije-
lomi kostiju ËeπÊi su u svibnju nego u drugim mje-
secima.

Ozljede mekih tkiva, traume zuba i frakture ko-
stiju koje po kliniËkoj slici odgovaraju kirurπkim
sluËajevima po zastupljenosti su iza odontogenih
upala.
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