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Who are Croatian Bloggers?

Summary

The work describes the phenomenon of blog and blogers in Croatia. In the
last four years blog has experienced a real revolution, and according to estimations of
blog portal leaders in Croatia, their number is now between 500 and 600 thousand. The
work includes an analysis of one patt of the research about blogs and blogers which was
conducted in December 2007 and January 2008 and it refers to the indicators which,
according to the appropriate sample, outline a possible profile of an average Croatian
bloger.

According to the results and average Croatian bloger is male, with high- school
degree, aged between 18 and 44. He does not pursue in further education, has been
writing his blog for a year, mostly when he has a need to write something, Follows most
regularly on-line media, and as for the traditional media, he is informed most often
through television. Listen to the radio least. Prefers reading Croatian tabloids with the
largest circulation
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e . K.
Gordana V'ilovié i Danzela Sirinié

Tko su hrvatski blogeri?

Sazetak

Rad opisuje fenomen bloga i blogera u Hrvatskoj. U posljednje cetiri godine
blog je dozvio pravu revoluciju, a prema procjenama voditelja hrvatskih blogerskih
portala, ima ih 500 do 600 tisuca. Rad ukljucuje analizu djjela istrazivanja o blogovima i
blogetima koje je provedeno u prosincu i sijecnju 2008., a odnosi se na pokazatelje koj,
u prigodnom uzorku, opisuju mogudi profil prosjecnog hrvatskog blogera.

Prema dobivenim rezultatima, prosjean hrvatski bloger je muskarac sa
zavrsenom srednjom skolom, u dobi od 18 do 44 godine. Ne nastavlja skolovanje, a
blog pise godinu dana, najcesée kad ima potrebu da nesto napise. Veoma redovito prati
online medije, a od tradicionalnih medija najces¢e se obavijestava preko  televizije.
Najmanje slusa radio. Voli citati hrvatske tabloide s velikom nakladom.

Kljucne rijeci: blog, blogeri, blogosfera, Hrvatska

* Gordana Vilovi¢ je docentica na Sveuéilistu u Dubrovniku, a Danijela Sirini¢ je studentica
poslijediplomskog studija European University u Budimpesti.
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wPoleo sam pisati blog jer sam infantilac koji - je mogao svoje bedastoce
iZbacivati u_jednom magazinu, ali su me kupili 3a stalni ugovor i3 drugog magazina i
rekli da pisem fino pa mi je trebao ventil. To je bilo u ljeto 2005.

S druge strane, kako sam previse lijen da napisem knjign i besramno se
obogatim, mislio sam da je ovo divan nacin da poput vjeverice skupljam poglavja. S
trece strane, dakle maestralne, nadao sam se da ‘e od silnog truda mogda i kapnut
neka lova pa da si nbodem plazmm, klincn biciklié a bivsoj hozentregere i lokoladicn.

Ja sam riba. Frendovi me 3najn kao ribu, bedaka koji puno laje al je iskren i
tegi nekom ljepom sretnom svijetu (...)ribafish je alter ego, pametniji, ljepsi, savrseniji
izdanak iste loge, ali nikako i Fivo bice. (...) Blog.br je divna organizacija koja mi je
puno pomogla kad nisam imao veze ni o Cemu, gurali me i stavljali na naslovnice. ..

www.ribafish.hr’

Uvod

U svjetskim razmjerima mnogo je znanstvenih istrazivanja o
blogovima i blogerima: najzanimljivija su ona koja se odnose na njihovu
ulogu 1 njihov utjecaj na nekoliko posljednjih predsjednickih kampanja, u
Americi ili Velikoj Britaniji. Virtualni internetski zivot koji se razvio
posljednje desetljece, doveo je korisnike u polozaj da preuzimaju izraze iz
realnog svijeta i koriste se njima bez ograda u ovom drugom — virtualnom
- svijetu. Tko se jo$ ¢udi kad mlada osoba u stvarnom svijetu kaze kako je
,»sino¢ svratila do prijateljice na Facebooku*?! Ili pak kad se medusobni
obracuni iz stvarnog svijeta prenesu u virtualni, i to mnogo silovitije i
okrutnije nego bi to mogle biti stvarno izgovorene rijeci licem u lice?!
Znacenje virtualne stvarnosti pojacavaju tek rodeni pojmovi poput
eyberbullinga, i najkrace objasnjeno zlostavljanja preko internetske mreze,
bilo da je rije¢ o posebnim skupinama na Facebooku ili blogovima. S jedne
strane, dakle, razvija se demokratizacija medija do neslucenih razmijera, a s
druge strane, nerijetko se neodgovorno rabe internetski alati, sto moze

1 Tekst koji je u okviru svojega seminarskog rada o hrvatskim blogerima Katarina Exle, studentica 1.
godine studija novinarstva na Fakultetu politickih znanosti, predocila i donijela, isticuci zanimljive i
vtlo ¢itane postove blogera pod imenom rzbafish. Usto, u istrazivanju koje dijelom predstavljamo na
sljede¢im stranicama, vedi broj anketiranih blogera izdvojio je upravo ovoga blogera kao rado
citanog.
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promicati iskljucivost, nesnosljivosti, pa ¢ak poticati govor mrznje. Sam
svoj urednik na svojoj stranici.

Svjesni smo promjena u medijima svuda u svijetu, pa i u nas.
Dolaze novi narastaji interaktivnih medijskih konzumenata koji kad prime
informaciju, odmah reagiraju: ostavljajuci svoj komentar. Ili idu korak dalje
1 stvaraju posve novu informaciju na vlastitom blogu, oc¢ekujuci da ¢e je
potom slucajni ili namjerni ,,surfer-prolaznik® vidjeti i reagirati. Krug je sve
vedi 1 vedi. Pravo pitanje jest koliko ,toga® uopce ima i postoje li
vjerodostojni podaci o broju i profilima ljudi koji neumorno ispisuju svoje
dozivljaje, komentare ili javne dnevnike na internetskoj mrezi. Svako
istrazivanje o tome, u samome pocetku, doima se kao nemogu¢ posao:
kako do¢i do pravog uzorka ako se iznose podaci da danas u Hrvatskoj
ima vise od pola milijuna blogova?” Tragom tog podatka od prije godinu
dana — prema istrazivanju portala www.blog.hr — moze se samo nagadati
koliko ih je danas. Bitno je pitanje uopée metodologije u izra¢unu brojke
od pola milijuna 1 jesu li to samo blogovi koji se ispisuju na hrvatskom
jeziku, odnosno kako odrediti hrvatski komad ¢yberspacea? Ako je blogova
vise od 500 tisuca, koliko ima blogera, bududi da neki od vrednijih pisu i
po tri bloga usporedno. Do tog je podatka zaista tesko do¢i, pa nam ostaju
tek procjene.

U povodu cetvrte godisnjice postojanja bloga.hr Nebojsa Grbaci¢
opisuje rast blogerske scene u Hrvatskoj 1 pise: "2004. godine 25 tisuca
ljudi pocelo voditi online dnevnike o raznim temama. Cak 20 tisuca njih
blogersko okrilje je pronaslo na portalu blog.hr.*’

Ovaj rad pokusava odgovoriti na pitanje kakav je prosjecan
hrvatski bloger, na temelju istrazivanja provedenog pocetkom 2008.
godine. Je li to novinar, bivsi ili sadasnji, ili su to uglavnom mladi ljudi,
studenti 1 visokoobrazovani, koji zele iskazati svoja stajaliSta u blogosferi o
hrvatskim i svjetskim aktualnostima s razli¢itih podrucja zivota. Ili rezultati
ankete govore o necem drugom? A temeljno pitanje jest: Koliko je
prigodan uzorak kojim smo se koristili u metodologiji istrazivanja dovoljno
indikativan da pokaze to¢nost dobivenih rezultata.

2 Podatak o pola milijuna blogova u Hrvatskoj objavljen je 20. prosinca 2007. u Jutarnjem listn
tekstu pod naslovom ,,Sto vase dijete piSe na blogu” autorice Merite Arslani.

5 Cetvrti rodendan bloga“, autora Nebojse Grbacic¢a, Plan B9, www.blog.hr
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Blogosfera, blogeri: svijet i Hrvatska

,»Blog je mala, redovito obnavljana internetska stranica kojom
upravlja (i je usmjerava) pojedinac, a koju posjecuje veéi broj
posjetitelja™!, tako je blog definirao Cameron Barrett 1999. godine u
svojoj knjizi Anatomy of a Weblog, objasnjavajuéi pojam bloga u
Enciklopediji politicke komunikacije, pise Kaye D. Sweetser Trammell.
Proslo je deset godina od izdanja te prve knjige koja definira blog. U tih
deset godina blog je postao temelj gradanskog novinarstva, a i prvotno
Barrettovo odredenje je dopunjavano onako kako se mijenjala sama
priroda bloga, u tehnoloskom i socioloskom smislu. Usporedno s
radanjem blogova, stvarala se prava vojska blogovskih konzumenata.
Prema podacima D. Sweetsera Trammela, koji govori o 2007. godini,
»podaci koji obraduju blogosferu smatraju da postoji 12 milijuna odraslih
Amerikanaca blogera koji piSu za internetsku publiku ¢ija brojka dosize 57
milijuna.” T upravo zato §to blogovi nisu tek javni dnevnici, nego se pise
ozbiljno 1 o ozbiljnim temama, blogovi, prema rijecima istog autora,
postaju ,,utjecajni ¢imbenici®. Prema rijeima Jane B. Singer(’, profesorice
Sveucilista na Floridi 1 na britanskom Sveucilistu Lancashire, blogosfera je
promijenila karakter 1 opée razumijevanje online medija: pojacala je vezu s
tradicionalnim medijima i ponekad preuzela ulogu gatekeeperad’, te
uspostavila posve nove veze s onima koji su do jucer smatrani tek
publikom. Dakle, pripadnici blogosfere promijenili su ulogu: od publike
postali su aktivni sudionici koji stvaraju nove novinske rodove.

Tena Cadi¢, doktorandica Filozofskog fakulteta SveucilisSta u
Zagrebu, u jednom od svojih radova bavi se diskursom virtualne zajednice
blogosfere i istice da je ,,pojam nastao na pocetku stvaranja virtualnih
zajednica blogera kao $ala na racun prividnog svijeta u kojemu zive, a koji

4 Kaid —Lee, Lynda i Holtz-Bacha Christina (2008), Engyclopedia of Political Communication, Sage
Publications, Los Angeles, str. 62.

5 Isto, str. 60.

¢ Predavanje Jane B. Singer u lipnju 2007. na Sveucilistu Florida o temi ”Blogs and (Much) More:
Participatory Journalism and Newstoom.

7 ,,Gatekeep” teorije selekcije vijesti, prema kojima se urednik tradicionalnih medija promatra kao
vratar koji propusta ili zadrzava vijesti
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je bio podreden bloganju kao nacinu Zivota, ali je postao toliko prihvacen
da se poceo koristiti i u medijima poput BBC-a i CNN-a.**

Kad govorimo o teorijskom okviru pojasnjenja fenomena bloga i
blogostfere, valja spomenuti Cesto citiranog autora Marka Tremaynea, koji
temeljito istrazuje ovu tematiku, a urednik je i knjige Blogging, Citizenship,
and the Future of Media objavljene 2007. godine. U prvom dijelu knjige, u
kojoj su tekstovi razli¢itih autora — novinara, doktoranada i sveucili$nih
nastavnika, objavljeno je nekoliko istrazivanja o aktualnom trenutku
blogosfere. Dominiraju analize utjecaja blogova, posebno onih politickog
sadrzaja, te njihova wutjecaja u nekoliko posljednjih americkih
predsjednickih utrka. Sam Tremayne u zavr$nim ocjenama o blogosferi ne
donosi kategoricke sudove, nego prije svega navodi mnoga stajalista o
prijeporima koja jo$ uvijek prate razumijevanje blogosfere. Izmedu ostalog,
pise: ,,Blogosfera se opisuje kao forum za politicke rasprave, ali i
alternativno, kao zbirka elektronickih dnevnika koju pisu adolescenti.
Opisuje se kao virtualna javna sfera, ali i kao mjesto za Sirenje glasina.
Nadalje, opisuje sa kao visoko interaktivna, ali i kao mjesto gdje nema
nikakve interaktivnosti. Smatra se da je blogosfera ,,prostor za druzenje
mladih, obrazovanih, tehnologijski osvijestenih ljudi, ali takoder za
druzenje staromodnih i jednakih skupina. I kona¢no, blogosfera se opisuje
kao svjetska pojava, ali i kao ,prostor” kojim dominiraju Sjedinjene
Americke Drzave.*

U nepreglednom nizu recentnih klasifikacija o vrstama blogova u
svijetu Igor Vobi¢, asistent na Fakultetu za druzbene vede iz Ljubljane,
opredjeljuje se za Cetiri osnovne vrste, i to:

- osobne online novosti, u kojima blogeri iznose pojedinosti iz
osobnog zivota, od kojih neke dozivljaje uokviruju zbivanjima iz
drustva

- informativni i interpretativni blogovi u kojima blogeri zele dati
vlastite informacije i stajaliSta, radi proSirivanja znanja ili
promicanja politickih stajalista

- blogovi odnosa s javnostima i reklamni blogovi, u kojima su
blogeri, komercijalni, politicki ili drugi predstavnici koji se koriste

8 Vise u seminarskom radu ,,Blog-diskurz virtualne zajednice Blogosfere”, Filozofski fakultet, lipanj
2008.

 Tremayne, Mark , ur., (2007): Blogging, Citizenship, and the Future of Media. New York. Routledge, str.
262.
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blogom radi izgradivanja veza s javnostima, promisljajuci blog kao
demokratski forum javne rasprave u ostvarivanju politickih,
ekonomskih ili drugih interesa,

- drugi blogovi, pa i oni koji udovoljavaju vrlo uskim i specificnim
interesima, na primjer blogovi koji namjerno objavljuju netocne
informacije te unose nered u blogosferu (lazni blogovi) i ne daju
nikakve informacije; stvoreni su pomocu automatskih programa i
internetskih mehanizama usmjerenih na zaradu preko oglasavanja
na internetu "

Vobi¢ dodaje da se nerijetko gubi stroga razdjelnica medu
navedenim skupinama, pa se katkada ne moze tocno utvrditi kojoj skupini
koji blog pripada.

Ukratko, nije nista crno-bijelo u stajalistima o vrstama blogovima.
Ali, vecina analiticara se slaze — blogovi su i javni dnevnici i jeftina
promidzba, ali takoder izvori kvalitetnih i provjerenih informacija i rado
c¢itanih komentara.

U nizu zanimljivosti u vezi s koriStenjem blogova u nas i svijetu jest
sveprisutna ¢injenica da se nastava o novim razvojnim smjerovima ili
online novinarstvu ostvaruje kroz izradu bloga i postavljanje tekstova, sto
u konacnici sluzi gotovo kao ispit na predmetima primjerice Online
novinarstvo ili Konvergencija u novinarstvu.

Blog je postao i djelotvorno sredstvo za prepisivanje i plagijate
seminarskih'' radova. Upravo je zapanjujuée koliko se seminarskih radova
pokusava na brzinu napisati, i to doslovnim preuzimanjem postova u cjelini,
jer to je ,,javno dobro®, kako je rekla jedna studentica.

11l puta klinke§ i imas svoj blog. Ima li $to jednostavnije®,
slikovito nas novinarka Sandra Veljkovi¢ uvodi u temu o stanju i rastu
hrvatske blogofere”!”. Tekst je vtlo zanimljiv, jer opisuje hrvatsku
blogersku scenu upravo u vrijeme kad se provodilo nase istrazivanje,
dakle u prosincu 2008. Isti izvor navodi se da se u Hrvatskoj ,,svake

10 Jgor Vobi¢: “The Normalization of the Blog in Journalism: Online Newspapers of Slovene
Traditional Media”, objavljeno u Medjjskim istragivanjima (god. 13, broj 2) 2007. (59-83)

11 Tz nastavnickog iskustva autora ovih redaka Wikipedia kao mjesto odakle su donedavno
prepisivani seminarski radovi ili eseji prepustila je primat neovlastenom koristenju tudih blogova,
posebice onih koji se odnose na nove smjerove u novinarstvu, novinatre, medije. ..

12 Sandra Veljkovi¢: “Svake minute novi blog u Hrvatskoj”, 1 edernji list, tjedni dodatak Obgor, 15.
prosinca 2008.
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minute otvori jedan blog,“" a kljuéni sugovornik bio je Dario Markus,

»jedan od osnivaca i pokretaca blogerske scene.”'* On je rekao da je danas
hrvatska blogosfera ,,poprilicno zrela® te da je ,,preboljela sve djecje
bolesti“. Marku$ pocetke blogosfere opisuje ovako: ,, Blog je poceo kao
puka zabiljeska dnevnih dogadanja. Danas sam jeo pastetu i slicne stvari.
To je prvi stupanj pisanja o sebi. Korak dalje je specificno profiliranje.
Blogovi koji ostaju na razini dnevnih dogadaja, znaju biti nezanimljivi.“"

Novinari koji su prestali pisati u tradicionalnim medijima, pronasli
su svoje mjesto u blogosferi i zadovoljni su. Nitko ih nije natjerao na to,
pisanje im nije muka, dapace — jednostavno — pronasli su dubok smisao u
toj vrsti pisanja. Dobar prijatelj bloger, odazivaju¢i se nasoj molbi da za
potrebe ovoga rada napise svoje misljenje o vlastitim iskustvima na blogu,
rekao je:

“U blogosferu sam se nkljuio lani u veljaci, nakon dva mjeseca sudionistva n
endless & senseless knjizi ,,Write something®, od koje se gotovo uopée nisam odvajao.
Netko mi je iz Knjige sugerirao da bib pisanjem bloga mogao stvoriti skladnn
dnevnickn celinn, jer su se zapisi n WS-u rasplinjavali n mnostou sentencija razlicitib
antora, Shiajno i spontano stvarajuci animijiv konglomerat koji je u stanju dati
presjeke razmisljanja skupine (udaka tijekom pokusaja oslobadanja od frustracija krog
svojevrsnu kolektivnu ispovjedaonica.

S progjecnib  dpadesetak posjeta dnevno tijekom proteklib jedanaest mjeseci
wTiha buka® postala je govornica i u stanjima kad mi nije bilo do price, mislinm da je
prerasla podsjetnik s tipicnim dnevnickim kazivanjima. Nema sumnje da tako misle i
antori stotina tisuca blogova, (ini mi se da ni moj previse ne strsi.

U nekim postovima osjetio se stanovit gré, pritisak i3 nekadasnjih novinarskib
dana, da tekst sutra MORA osvanuti. Postali su legerniji kad sam prorijedio pisanje i
Javio se kad sam osjetio da imam S$to za redi. Ne vidim velikn raglikn n trudu
ulogenom da u godinu dana ostvarim sedam tisuéa klikova i nekadasnjeg pisanja u
visokotiragnom, najcitanijens dnevniku n Hrvata.

Rako dogivijavam svej blog — odgovor je koji se mijenjao od poletnickog
odusevljenja do ruba apatije, uprosjecen e iznjedriti Zadovolistvo, bez Fala 3a nloenim
trudom. Volim ga.”

Tako o blogu pise covjek, sada ve¢ bivsi novinar, koji u konacnici
voli blog, a s vremena na vrijeme osjeti onaj isti adrenalin kojeg se prisjeca

13 Isto.
14 Isto.

15 Isto.
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iz vremena kada je u najprodavanijem hrvatskom dnevniku objavljivao
svoje tekstove. Koliko mu je blog pomogao u zZivotnoj drami u kojoj se
nasao? I, je li uopée bitno ulaziti u bilo ¢iju ljudsku intimu i kopati po
ranama, ako takvo pisanje pomaze mnogima sa slicnim zivotnim pricama.

I samo povrsnim pregledom hrvatskih news portala ili elektronickih
izdanja dnevnih novina, tjednih magazina ili elektronickih medija, mozemo
pronadi zapise desetaka uglednih novinarskih imena, koji na stranicama
maticnih medijskih kuéa, potpisani punim imenom i prezimenom, barem
jedanput na tjedan zapisuju svoje misli i komentiraju razne aktualnosti.

Dio ispitanika anketnog upitnika o profilu prosje¢nog hrvatskog
blogera sebe predstavlja kao novinara. U nekom od sljedecih tekstova, tj.
obrada dijela anketnog upitnika koji se odnosi isklju¢ivo na novinarstvo 1
znacenje bloga bit ¢e zanimljivo potanko ispitati zasto su se neki novinari
odlucili za potpuni bijeg iz velikih medija u tzv. ,;medijsku pricuvu®, gdje
su stekli sasvim novi profil publike.

IstraZivanje

Uzimajuéi u obzir mjesto koje u virtualnom svijetu zauzima
blogosfera, uz razli¢ite virtualne zajednice, primjerice My Spacea ili
Facebook, koje imaju sve veci broj korisnika, smatrali smo zanimljivim
promotriti fenomen rastuce blogosfere u Hrvatskoj. Odmah nam je bilo
jasno da je istrazivanje potrebno, ali takoder da ga nije nimalo jednostavno
provesti, jer imamo premalo istrazivackog iskustava, izuzmemo li analizu
sadrzaja blogova stranackih kandidata u vrijeme predizborne i izborne
kampanje.

Zato ovaj pokusaj istrazivanja profila prosjecnog hrvatskog blogera
treba promatrati, rekli bismo, kao dobrodosao, ali i maksimalno kriticno
prema dobivenim rezultatima. Jednostavno, u Sumi blogova, njih vise od
500 tisuca, koliko se slobodno procjenjuje u blogerskim 1 krugovima
nositelja blogerskih portala, otvoreno je pitanje koji bi uzorak bio dovoljno
reprezentativan. I kona¢no, kako ga uopce dobiti. U istrazivanjima poput
ovoga rabimo prigodni uzorak, koji ¢e u sljede¢em podpoglavlju biti
detaljnije objasnjen.
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Metodologija

Metodologija koja je primijenjena sastojala se od pripremljene
ankete provedene izmedu 9. prosinca 2007. 1 9.sije¢nja 2008. godine medu
blogerima hrvatskih internetskih portala. Tijekom tih mjesec dana 140
blogera odgovorilo je na online wupitnik postavljen na adresi
http://bloganketa.awardspace.com/. Upitnik se sastojao od 28 pitanja, od
kojih je njih 17 bilo zatvoreno s ponudenim odgovorima nabrajanja i
ponudenim odgovorima intenziteta (u dva smjera - maksimalno
zadovoljstvo, neutralno, maksimalno nezadovoljstvo). A preostala pitanja
bila su otvorenog tipa kako bi se dublje istrazila motivacija blogera. Od 140
ispunjenih upitnika, njih 113 odabrano je za analizu podataka; preostali
nisu bili potpuni (nije navedena adresa bloga i nije odgovoreno na
kontrolna pitanja), pa nisu uzeta u obzir pri obradi rezultata. Ispitanici nisu
odabrani slucajno, nego metodom prigodnog uzorka. U valjano ispunjene
upitnike prigodnog uzorka od 113 usli su, dakle, odgovori ispitanika koji
su odgovorili na veéinu pitanja. Dodatni problem u vezi s uzorkom jest
¢injenica da je razmjerno velik broj nevaljanih anketa, $to dodatno
opterecuje vijerodostojno tumacenje rezultata, jer od 140 upitnika, koji su
vraceni, u obradu je uzeto 113.

Namjera istrazivaca bila je u cijelosti sacuvati anonimnost
sudionika ankete te im dopustiti da je ispunjavaju u svojem autenticnom
okruzju — online, tamo gdje 1 provode najveéi dio vremena kao blogeri.
Takoder, pri sastavljanju anketnog upitnika nastojali smo staviti $to manje
otvorenih pitanja, smatrajuéi da su to veéinom mladi ljudi koji imaju
drugacije shvacanje vremenske kategorije te da mozda neée biti voljni
trositi viSe vremena na ispunjavanje ankete. Svjesni smo cinjenice da bi,
provedba ankete na terenu i dodatni strukturirani razgovori s vodeéim
blogerima dali ponesto drukcije rezultate.

Obavijesti o internetskoj adresi upitnika poslane su na sve web
portale koji podrzavaju blogove, e-mailom ili u obliku komentara
pojedinog bloga. Kontaktirani su blogeri koji po istrazivanjima blog
servera (www.blog.hr, www.bloger.hr, www.mojblog.hr, www.mrak.org,
www.pollitika.com, www.zamirzine.hr, www.jutarnji.hr, www.vecernji-
list.hr, www.nacional.hr, www.nethr) imaju najvecu posje¢enost te su
zamoljeni da adresu upitnika posalju svim blogerima cije kontakte imaju.

Link online upitnika brzo se prosirio medu blogerima.



Vilovié i Sirinié 75

Prigodan uzorak blogera nema namjeru poopditi rezultate ovog
istrazivanja na blog populaciju Hrvatske, medutim kao indikator stanja o
slici prosjecnog hrvatskog blogera istrazivanje ispunjava svoju temeljnu
svrhu.

Hipoteza

Glavna hipoteza ovoga istrazivanja bila je provjeriti pretpostavku o
profilu hrvatskog blogera. Na temelju dojmova, procitanih blogerskih
postova u najsirem smislu, spoznaja dobivenih iz tradicionalnih medija, te
posjeta karakteristicnim blogovima — neovisno o tome jesu li anonimni ili
potpisani - dosli smo do stajalista o profilu prosjecnog hrvatskog blogera.
On je visokoobrazovana mlada osoba, u dobi izmedu 18 i 30 godina, ima
kriticki odnos i komentar o drustvu u cjelini, i to radi redovito postavljajuci
postove na blogu.

To nam se ucinilo dovoljno dobra polazisna hipoteza za
istrazivanje, posebno ako se na umu imaju razvijenost blogosfere i rezultati
istrazivanja o blogerima u razvijenim Zapadnim zemljama.

Konacno, na posljednjim parlamentarnim izborima 1 u nas su se
pojavili mnogi blogovi stranackih kandidata. Usto, nerijetko su stajalista 1
komentari u tradicionalnim medijima svoje izvore nalazili u blogovima, a
ponekad bi ih i citirali. Sve to upuéivalo nas je da zaklju¢imo kako je
prosjecan bloger uglavnhom vrijedan intelektualac koji se ne ustrucava
pisati.

Osim glavne hipoteze, jedna od pomocénih hipoteza istrazivanja
mogla bi se odnositi na ucestalo konzumiranje on/ine medija na Stetu
tradicionalnih — novina, radija i televizijskih postaja. Nekako se u profil
zamisljenog buntovnika blogera uklapa misljenje da vedinom ne vijeruju
tradicionalnim medijima niti da ih redovito prate, osobito ne gledaju
televiziju.

Za ovaj dio prezentacije izdvojeno je 14 zatvorenih pitanja, a o
detaljnim navikama konzumiranja tradicionalnih medija, o tome koje
novine najcesce Citaju, o njihovoj motivaciji za bloganje, te tko su im
omiljeni blogeri i koje blogere medu novinarima navode kao vjerodostojne,
bit ¢e dio drugog teksta u kojem ¢ée se obraditi ostatak ankete, odnosno
ostatak otvorenih pitanja.
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Rezultati istraZivanja

Anketni upitnik je bio prilicno $irok, pa se iz njega, osim profila
prosjecnog blogera, mogu doznati 1 neki drugi podaci. Izmedu ostalog i to
koje novine citaju, koju televiziju gledaju i koji radio najcesce slusaju.
Kakve blogove ispisuju i koje teme u blogovima najradije Citaju, te da
izdvoje imena poznatih novinara ¢ije blogerske stranice Citaju.

Za ovu prigodu izdvojeni su odgovori koji mogu odgovoriti na
pitanje: Tko je hrvatski bloger!

Podjednaka zastupljenost muskaraca i Zena

Ako je 1 bilo dvojbi o znatno vecoj zastupljenosti blogera nego
blogerica, ovo je istrazivanje pokazalo da je broj muskaraca u odnosu na
zene tek neznatno vedi. (grafikon 1) Prema anketnom upitniku, 60
ispitanika prigodnog uzorka bili su muskarci, a 53 zene. Pseudonimi ili
imena blogera ne odaju spol autora, pa se moze ¢initi da je muskih blogera
znatno vise. O slicnim podacima ravnomjernog sudjelovanja Zena i
muskaraca na blogu pisu Miguel Ramos i Paul Piper sa Sveucilista
Western Washington u tekstu ,Letting the grass grow: grassroots
information on blogs and wikis.“'° Oni tvrde da je blog upravo
pripadnicima manjinskih drustvenih skupina, kao i Zenama, omogudio da
snaznije artikuliraju svoja stajalista, iznose misljenja i djelotvornije se bore

za svoja prava.

Nasa pocetna hipoteza bila je da je vecina blogera vrlo mlada,
fakultetski obrazovana. Jesu li to potvrdili odgovori dobiveni u anketi?
Najvise ispitanika, njih 33 posto (ili 37), ima 18 do 24 godine (grafikon 2).
Druga skupina po brojnosti obuhvaca 27% ispitanika u dobi izmedu 35 i
44 godine, a 25% ispitanika je u dobnom razredu izmedu 25 i1 34 godine.
To znaci da prema ovom istrazivanju, blogeri najbrojnije skupine, njih 60
%, imaju od 25 do 54 godine. Najmanje je ispitanika do 18 godina, njih 6%
To je svakako zanimljivo, bududi da se u posljednje vrijeme i pise i govori
o porastu blogera medu srednjoskolcima te o opasnostima koje prijete
zbog slucajeva psihickog zlostavljanja medu djecom. U odnosu na ovu

16 Reference Setvices Review, Vol.34 No. 4, 2006 pp.570-574; www.emeraldinsight.com/0090-
7324.htm
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skupinu, 8% ispitanika je u dobnom razredu od 45 do 54 godinal To znaci
da medu hrvatskim blogerima ima zrelijih ljudi koji iznose svoja stajalista i
komuniciraju u blogovskim zajednicama.

Obrazovna struktura ispitanika: prevladava srednja
strucna sprema

Grafikon 3 pokazuje da je najvise ispitanika srednje strucne
spreme, njih ¢ak 57%. Taj podatak evidentno ne potvrduje hipotezu — da
su blogeri u Hrvatskoj ve¢inom mladi i visoko obrazovani. Niti su jako
mladi, niti su visoko obrazovani! Medutim, ako taj podatak stavimo u
drustveni kontekst — i ako znamo da je prema podacima posljednjeg popisa
stanovnistva iz 2001. tek 8% bilo fakultetski obrazovanih, onda je ovo
prilicno realna slika. Dakako, zasigurno su se podaci od zadnjeg popisa
promijenili, no ipak ovaj podatak iz istrazivanja nije optimistican. Moguce
je da se u toj skupini nalazi i dio novinara — blogera, koji su prekinuli
skolovanje i rade sa srednjom s§kolom. To vise §to prema podacima
Hrvatskog novinarskog drustva, nesto manje od polovice ¢lanova nije
fakultetski obrazovano. Zavrsen fakultet 1 visu $kolu ima 28% ispitanika, a
magisterij i doktorat njih 8%.

Pitanje broj 4 odnosilo se na trenutacno skolovanje, pri ¢emu se
ocekivalo da ¢e studenti biti najbrojnija skupinu blogera koja se jo§ skoluje
(grafikon 4). Intrigantan je podatak da cak 40% ispitanika nije odgovorilo
na to pitanje, $to znaci da je skolovanje za njih zavrseno. Fakultet 1 visu
skolu zavrsava 38%, magisterij 7%, a doktorat 5% ispitanika.

Usporedimo 1li taj i prethodni odgovor, doima se kako
pretpostavljeni profil blogera iz pocetne hipoteze nema uporista.

Ucestalost pisanja bloga

Podaci sa specijaliziranih hrvatskih blogerskih portala (blog.hr)
pokazuju kako se u zadnje Cetiri godine dogodila prava revolucija i procvat
blogosfere (grafikon 5). Vidi se da najvise ispitanika (35%) blog pise
godinu dana, 27% pise dvije, a tek 10% na blogu provodi tri godine i duze.
Pola godine pise 23% ispitanika. Kao sto je receno u uvodnome dijelu,
blogovi se mogu brzo aktivirati, ali i vtlo brzo zapustiti. Nije dobro
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donositi bilo kakav zakljucak niti pretpostavljati o tome tko se nalazi iza
ovih postotaka. Jesmo li oc¢ekivali kako ¢e rezultati pokazati da je puno vise
ispitanika koji imaju blogerski staz dulji od tri godine?

Grafikon 6 pokazuje kako su ispitanici odgovorili na pitanje o tome
koliko cesto ispisuju svoje blogove. Tek 18 posto onih najupornijih pise
blog svaki dan. Moguce je da su to mladi (buduci) novinari koji rade na
blogerskim portalima i ocekuju naslovnicu? Najvise ispitanika (30%)
ocekivano je odgovorio da pise blog kad ima potrebu nesto komentirati, a
29% njih blog pise ovisno o raspolozenju.

Sljedece pitanje (grafikon 7) odnosilo se na podatak o dnevnim
posjetiteljima njihovih blogova. Najvise ispitanika (29%) ima izmedu 10 do
50 posjeta, 21 % ispitanika ima vise od 200 posjeta, 17% ispitanika ima
manje od 10 posijetitelja, a jednako toliko ima i blogera cije stranice imaju
100 do 200 posjeta. Taj raspored brojki korespondira s brojkom o starosti
bloga. Sto blog dulje postoji u blogosferi, to je postotak posjeta vedi,
osobito ako je bloger pripadnik jo$ neke od virtualnih zajednica,
primjerice Facebooka.

Odnos prema tradicionalnim medijima

Grafikoni 8, 9, 10, 11 i 12 pokazuju odnos ispitanih blogera prema
tradicionalnim medjijima. U pomo¢nim hipotezama istrazivanja istaknuto je
stajaliSte da su blogeri okrenuti viSe online medijima, a manje novinama i
televiziji. Medutim, podaci iz istrazivanja pokazali su da svaki dan Ccita
novine (61%), gleda televiziju (73%) 1 slusa neku radijsku postaju 39%
ispitanih. Podaci nisu posve provjereni, ali su u fazi potvrdivanja. Hrvatski
blogeri najradije, prema dosad obradenim podacima, Citaju Jutarnji list i
24.sata te VVelernji list. Omiljena postaja im je Otvoreni radio.

Ti podaci o c¢itanosti novina, gledanosti televizije 1 slusanosti radija
ponesto se razlikuju od nedavno objavljenih rezultata agencije GfK'". Na
reprezentativnom uzorku (n=1000) u provedenim osobnim anketama u
domadinstvu pokazuje se u postocima da je glavni izvor u Hrvatskoj jos
uvijek televizija (61%), slijede dnevne novine (21%), internet (11%) i na
posljednjem mjestu je radio, koji slusa tek 7% gradana.

17 Cjelovito istrazivanje nalazi se na stranici agencije GfK grupe (jednog od vode¢ih medunarodnih
instituta za istrazivanje trzista): www.gfk.hr (11. sijecnja 2009.)
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Ponesto iznenaduje podatak da - mlada populacija blogera u
odnosu na domacinstva, ipak gleda svaki dan televiziju u vrlo visokom
postotku. I ¢itaju novine gotovo tri puta vise od prosjecnog domacdinstva.
Moguce je da blogeri citaju novine na internetu, a ne one tradicionalne,
papirnate.

Na pitanje o povjerenju u stajaliSta koja se iznose u tradicionalnim
medijima, ¢ak je 67% ispitanika (grafikon 13) izabralo neutralan odgovor —
Koliko vjerujem, toliko i ne vjerujem. Prema pomocnim hipotezama
blogeri ne vjeruju tradicionalnim mainstream medijima, pa se odlucuju za
,bijeg” u blogosferu. Ti rezultati nisu potvrdili veliko nepovjerenje u
tradicionalne medije. Mogli bismo zakljuciti da su prilicno ravnodusni
prema tradicionalnim medijima, jer je veéina blogera svaki dan uglavnom
usmjerena na on/ine medije - 64% (grafikon 14). Ocekivano i prirodno.

Zakljucak

Istrazivanje o hrvatskim blogerima provedeno prije godinu dana,
na primjerenom uzorku, medu blogerima koji su udruzeni u neku od
najvise posjecenih virtualnih zajednica, dalo je niz zanimljivih rezultata. I
na ovome mijestu vazno je istaknuti da rezultate treba promatrati kao
indikatore, jer je nerazmjerno velik broj blogera (koji nije moguce ni
priblizno toc¢no utvrditil)u odnosu prema primjerenom uzorku, a i broj
upitnika koji je vracen bez oznake blog adrese pripada kategoriji - znacajne
pogreske uzorka. To sve se mora uzeti u obzir pri donosenju zakljucaka.
Naime, ovim radom ne zavrsava predstavljanje istrazivanja, jednostavno
zato §to nekoliko zanimljivih otvorenih pitanja za sada nije temeljito
analizirano. No, to bitno ne utjece na dobiveni profil i potvrdivanje,
odnosno odbacivanje hipoteze rada.

Glavna je bila hipoteza da je prosjecan bloger u Hrvatskoj
visokoobrazovana mlada osoba, u dobi izmedu 18 i 30 godina, koja ima
sto kriticki re¢i i komentirati o drustvu u cjelini, 1 to radi redovitim
postavljanjem postova na blogu.

Istrazivanje je pokazalo da nismo u cijelosti potvrdili tu glavnu
hipotezu. Prema dobivenim rezultatima, prosjecan hrvatski bloger je
muskarac sa zavrSenom srednjom $kolom, u dobi izmedu 18 i 44 godine. 1
ne nastavlja obrazovanje.
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Pomo¢éna hipoteza bila je da prosjecan bloger od medija najradije
bira online novine i ondje crpi veéinu informacija, te da nema naviku
gledati televiziju niti ¢itati novine, odnosno slusati radio. Istrazivanje je
djelomice potvrdilo tu hipotezu. Naime, tocno je da prosjecan bloger
prednost daje online medijima mnogo vise nego tradicionalnim. Nase
preduvijerenje bilo je da blogeri izbjegavaju televiziju, jer su vecinom
okrenuti zaslonu svojega racunala, ali i to je djelomice to¢no. Velika vecéina
anketiranih (njih 73%) odgovorila je da cak redovito gleda televiziju, a
novine ¢ita 61%. Oba su podatka pomalo neocekivana, osobito onaj koji
se odnosi za citanje novina, ali vjerojatno je da velika vecina blogera
novine ¢ita preko internetskih portala, a ne u tiskanom obliku.

Moguce tumacenje tako velikog broja blogera koji svaki dan
gledaju televiziju vjerojatno je u podatku da medu blogerima i nisu tako
mladi ljudi, nego i oni koji su usli u peto desetljeée Zivota, pa im je
televizija jo$ uvijek slikovna kulisa u vecernjim satimar!

Radio slusa najmanji broj anketiranih blogera. Taj podatak
odgovara 1 podacima koja je potvrdio GfK u terenskom istrazivanju, gdje
je radio takoder  na treéemu mjestu prosjecnim tradicionalnim
konzumentima medija.

Istrazivanje je pokazalo da blogeri nisu potvrdili veliko
nepovjerenje prema tradicionalnim medijima, te da je to mogao biti klju¢ni
razlog bijega u virtualnu zajednicu — blogosferu. Ispitanici su u najveéem
postotku izabrali srednji — neutralan put. Nesto poput ravnodusnosti u
smislu povjerenja prema tradicionalnim medijima — ,koliko vjerujem,
toliko 1 ne vjerujem®. Blogeri su definitivno okrenuti online medijima, a to
pokazuje da mozda i ne razmisljaju previse o onome $to konzervativnija
publika primjecuje kao medijsku manipulaciju, laz ili glupost. Ono $to smo
prije istrazivanja smatrali gotovo cinjenicom — da je bloganje odabrano u
najve¢em broju slucajeva zbog opcéenito losih mainstream medija — nije se
potvrdilo. Blogeri imaju svoju zajednicu, posjecuju jake blogere i tamo
dobivaju istinu, atraktivan videozapis, ili komentar koji potvrduje njihova
stajaliSta, pa se 1 ne optereCuju onime S$to eventualno nije dobro u
tradicionalnim medjijima.

I na kraju ovoga teksta potrebno je reéi da su svi ispitanici blogeri
pokazali iznimnu kulturu, decentnost, zelju da pomognu istrazivanju
svojim sudjelovanjem, na Stetu svojeg slobodnog vremena, na ¢emu im
izrazavamo zahvalnost.
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Starost ispitanika po grupama
VEUELT] Kumulativni
‘ Frekvencija Postotak‘ postotak Postotak
Valjani do 18 7 6,2 6,2 6,2
18-24 37 32,7 32,7 38,9
25-34 28 24.8 24.8 63,7
35-44 31 27,4 27,4 91,2
45-54 9 8,0 8,0 99,1
55-64 1 9 9 100,0
Total 113 100,0 100,0
Starost ispitanika po grupama
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Grafikon 2. Starost ispitanika
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Zavrseno obrazovanje
Valjani Kumulativn
Frekvencija Postotak postotak i Postotak
Valjani zavr$ena osnovna $kola 8 7.1 7.1 7.1
zavrSena srednja Skola 65 57,5 57,5 64,6
zavrSena viSa Skola - VI 8 7.1 7.1 71,7
stupanj
zavrsen fakultet - VIl stupanj 24 21,2 21,2 92,9
magisterij 4 3,5 3,5 96,5
doktorat 4 3,5 3,5 100,0
Total 113 100,0 100,0
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Grafikon 3. Zavrseno obrazovanje
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Obrazovanje u tijeku

Valjani Kumulativni
Frekvencija Postotak postotak Postotak
Valjani viSa Skola 16 14,2 23,5 23,5
fakultet 38 33,6 55,9 79,4
magisterij 8 7.1 11,8 91,2
doktorat 6 53 8,8 100,0
Total 68 60,2 100,0
Nedostaju 45 39,8
Ukupno 113 100,0
Obrazovanje u tijeku
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Grafikon 4. Obrazovanje u tijeku
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Vrijeme pisanja bloga
\EUENT Kumulativni
Frekvencija Postotak postotak Postotak
Valjani mjesec dana 9 8,0 8,0 8,0
pola godine 23 20,4 20,4 28,3
godina dana 35 31,0 31,0 59,3
dvije godine 27 23,9 23,9 83,2
tri godine i viSe 19 16,8 16,8 100,0
Ukupno 113 100,0 100,0
Vrijeme pisanja bloga
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Grafikon 5. Vrijeme pisanja bloga
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Koliko ¢esto pisete blog

VEUEDT Kumulativni
Frekvencija Postotak postotak Postotak
Valjani svaki dan 20 17,7 17,7 17,7
nekoliko puta mjese¢no 26 23,0 23,0 40,7
ovisi o tome kako sam 33 29,2 29,2 69,9
raspolozen
kada imam potrebu 34 30,1 30,1 100,0
nesto komentirati
Ukupno 113 100,0 100,0
Ucestalost pisanja bloga
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raspolozen komentirati

Grafikon 6. Ucestalost pisanja bloga
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Broj posjetitelja bloga po grupama
Valjani Kumulativni
Frekvencija Postotak postotak Postotak
Valjani manje od 10 19 16,8 19,2 19,2
10-50 33 29,2 33,3 52,5
50-100 17 15,0 17,2 69,7
100-200 19 16,8 19,2 88,9
vise od 200 11 9,7 11,1 100,0
Ukupno 99 87,6 100,0
Nedostaje 14 12,4
Ukupno 113 100,0
Broj posjetitelja bloga po grupama
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Grafikon 7. Broj posjetitelja bloga
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Pracenje tradicionalnih medija

VEUELT Kumulativni
Frekvencija Postotak postotak postotak
Valjani svakodnevno 80 70,8 70,8 70,8
povremeno 18 15,9 15,9 86,7
koliko da, toliko i ne 7 6,2 6,2 92,9
vise ne prate nego 8 71 7.1 100,0
sto prate
Ukupno 113 100,0 100,0
Pracenje tradicionalnih medija
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Grafikon 8. Pracenje tradicionalnih medija
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Pracenje novina
VEUELT] Kumulativni
Frekvencija Postotak postotak postotak
Valjani svakodnevno 68 60,2 60,7 60,7
jednom tjedno 18 15,9 16,1 76,8
ponekad 14 12,4 12,5 89,3
vrlo rijetko 6 5,3 5,4 94,6
skoro nikada 6 5,3 5,4 100,0
Ukupno 112 99,1 100,0
Nedostaje 1 9
Ukupno 113 100,0
Pracenje novina
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Grafikon 9. Pracenje novina
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Gledanje televizije
Valjani Kumulativni
Frekvencija Postotak  postotak postotak
Valjani svakodnevno 84 74,3 75,0 75,0
jednom tjedno 4 3,5 3,6 78,6
ponekad 19 16,8 17,0 95,5
vrlo rijetko 3 2,7 2,7 98,2
skoro nikada 2 1,8 1,8 100,0
Ukupno 112 99,1 100,0
Nedostaje 1 ,9
Ukupno 113 100,0
Gledanije televizije
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Grafikon 10. Gledanje televizije




Vilovi¢ i Sirini¢ 91
Slusanje radija
Valjani Kumulativni
Frekvencija | Postotak postotak postotak
Valjani svakodnevno 44 38,9 39,3 39,3
jednom tjedno 2 1,8 1,8 41,1
ponekad 32 28,3 28,6 69,6
vrlo rijetko 19 16,8 17,0 86,6
skoro nikada 15 13,3 13,4 100,0
Ukupno 112 99,1 100,0
Nedostaje 1 9
Ukupno 113 100,0
Slusanje radija
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Grafikon 11.Slusanje radija




92 ISTRAZIVANJA
Povjerenje u tradicionalne medije
Valjani Kumulativni
Frekvencija| Postotak postotak postotak
Valjani koliko da toliko i ne 76 67,3 67,3 67,3
ne vjerujem 19 16,8 16,8 84,1
ne vjerujem uopce 6 53 53 89,4
vjerujem 11 9,7 9,7 99,1
vjerujem u potpunosti 1 9 9 100,0
Ukupno 113 100,0 100,0
Povjerenje u tradicionalne medije
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Grafikon 12. Povjerenje u tradicionalne medije



Vilovié i Sirini¢ 93
Praéenje on-line medija
Valjani Kumulativni
Frekvencija) Postotak Postotak Postotak
Valjani koliko da, toliko i ne 3 2,7 2,7 2,7
ne pratim uopcée 6 53 53 8,0
pratim povremeno 23 20,4 20,4 28,3
pratim svakodnevno 72 63,7 63,7 92,0
vide ne pratim nego Sto 9 8,0 8,0 100,0
pratim
Ukupno 113 100,0 100,0
Pracenje on-line medija
601
40
2
20

= [

T T T T T
koliko da, toliko ine  ne pratimuopce  pratim povremeno pratim svakodnevno vise ne pratim nego

sto pratim

Grafikon 13. Pracenje on-line medija









