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Summary

For years in television and printed news production there were two models of
news department organization — the traditional German model with many small offices
and separated departments with specialist journalists and the Anglo-Ametican model
which was concentrated arround the assignment desk in the large, open newsroom.
Nowadays, most of the televison and newspaper houses reorganize their workflow and
most of them are introducing a central newsdesk, the central point for newsgathering
from different sources: information coming by fax or mail, all kind of feeds and citizens
news sentby mobile or Intemet. The changes in media landscape force newsroom
otganizatons to make a shift towards the integration and the multimedia production
across the platforms. In the article, the precise explanatons are given about the role of
the assignment desk in the classic news organization, Through case studies of CNN,
VRT and German newespapers, it has shown the importance of the newsdesk in the
matrix organization. The conclusion is that today almost all media houses are trying to
produce news on different platforms. To achieve a full integration, there is a need to
organize workprocesses around the newsdesk as the central point of the newsroom.

Key words: News Programme, Television, Assignhment Desk,
Newsdesk, Newsroom Organization, Integrated Newsroom.
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Uloga deska u organizaciji
informativnog programa televizijske
kuce

Sazetak

U organizaciji proizvodnje vijesti u televizijskim 1 novinskim kucama godinama
su koegzistirala dva modela — germanski 1 anglosaksonski. Danasnje televizijske i
novinske kuce reotganiziraju svoje radne procese i gotovo sve prelaze na nacelo rada u
sustavu deska, 4. cjelokupni radni proces otganiziran je oko deska, sredisnjeg mjesta
prikupljanja svih vrsta informacija (od informacija koje pristizu faksom ili internetom,
snimki ekipa s terena do vijesti koje mobitelom ili internetom $alju gradani). Promjene u
medijskom prostoru, prisilile su redakcije da idu preko integriranja proizvodnje za
razlicite platforme. U tekstu se, uz precizna strucna objasnjenja kako desk u televizijskoj
redakiji funkcionira, razraduju primjeri organizacije (case studies) u sustavu otganizacije
na nacelu deska. Zakljucak jest kako danas gotovo sve medijske kuce nastoje proizvoditi
sadrzaj za vise platformi, §to im je nametnulo potrebu organiziranja sredisnjeg deska i
zajednicke redakcije koja u takvom sustavu djeluje.

Kljuc¢ne rijeci: informativni program, televizija, desk, organizacija
informativnog programa, integrirana redakcija.

* Autorica Tena Peri$in je doktorica znanosti i urednica na Hrvatskoj televiziji, a autorica Gordana
Skaljac je urednica na Hrvatskoj televiziji
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Uvod

Televizija i televizijski programi danas prolaze kriticno razdoblje.
Donedavno  definirana kao na$ glavni ,prozor u svijet* i
najrasprostranjeniji i najutjecajniji medij masovne komunikacije!, danas
prolazi kroz kriticno razdoblje. Televizijski programi vise se ne emitiraju
samo preko televizora, tehnickog uredaja ¢iji je dio bila katodna cijev.
Danas televizijske programe gledamo preko plazmi, LCD monitora, nasih
racunala, mobitela, iPoda. Nase omiljene programe danas mozemo gledati
bilo gdje i bilo kada. Nove tehnologije stvorile su nove oblike izrazavanja
slikom, a medijske kuce ukljucile su se u proizvodnju sadrzaja za nove
medije, nove platforme i kanale. Kada je rije¢ o televiziji, digitalizacija je
omogudila proizvodnju vise sadrzaja s manje ljudi i manje resursa, a
digitalizacija emitiranja zna¢i mogucnost emitiranja programa na vise
kanala. Pitanje je moze li se o televiziji danas govoriti kao o klasichome
mediju. Danas rijetko koja televizijska kuca proizvodi samo televizijski
program (ve¢ su tu i videoprilozi na internetskim stranicama, ,,streaming*
televizijskog programa na internetu, posebno dizajnirani programi za
mobitele itd.). Pitanje u kojem je smislu televizija novi medij namece 1
potrebu za redefiniranjem televizije kao medija.” Promjene u tehnologiji, te
prozimanje razli¢itih medija u proizvodnji sadrzaja, namecu 1 nove nacine
organizacije medijskih kuca. Televizijskim kuc¢ama danas nisu suparnici
samo druge televizije nego i novinske kuce koje proizvode videopriloge. U
vremenu kada sve vise Citatelja prati novine na internetu, novinske kuce
doslovno su prisiljene na promjene, a ,.konvergentno novinarstvo® ¢inilo
se kao izlaz. Kada je rijec o televizijskoj proizvodniji vijesti, digitalizacija je
omogucila proizvodnju vise sadrzaja na vise kanala, a takoder vece
mogucnosti krizanja medija (¢cross-media) u proizvodnji sadrzaja. Stoga kada
se u ovom kontekstu govori o konvergenciji medjija, treba imati na umu da
ona nije samo fraza koja oznacava tehnoloske moguénosti, nego proces
koji namece svoja pravila. ,, Konvergencija je ono $to se dogada u redakciji
u kojoj urednistvo radi na zajednickom zadatku da proizvede mnostvo
proizvoda za mnos$tvo platformi kako bi se dosegnula masovna publika s
interaktivnim sadrzajem na 24/7 osnovi. Sve ostalo nije konvergencijsko

U Leksikon radja i televizije (izdanje u povodu 80 godina HR-a i 50 godina HT1-a), Masmedia i HRT,
Zagreb, 2000., str. 446.

2 Car, Viktorija: Digital Television in Croatia: Is Television Becoming a New Media?, Medijska istrazivanja,
broj 2, 2007.
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novinarstvo.®> To znaéi da televizijske redakcije u punom smislu postaju

multimedijske, a proces proizvodnje vijesti neprekinuti je proces 24 sata na
dan, 7 dana na tjedan. Takav proces odrziv je samo u organizaciji koja
moze premostiti prepreke koje su postojale unutar organizacije, a koje su
sprecavale protok ideja, razmisljanja i djelovanja. U ovome radu, namjera je
preispitati moze li klasicni model organizacije, temeljen na sredi$njem
desku prikupljanja vijesti (newsgathering), postati model za organizaciju
novog doba, pogotovo kada je rije¢ o slozenim organizacijskim cjelinama
kao $to je Hrvatska radiotelevizija.

Organizacija informativnog programa

U svakoj televizijskoj kudi, informativni program ima posebnu
vaznost. Za televizijske kuce to je zakonska obaveza i dokaz njihove
drustvene odgovornosti. Proklamirana neovisnost 1 nepristranost
programa televizijskih vijesti trebala bi biti karakteristika demokratskih
drustava.t A kada je rije¢ o javnoj televiziji, informativni program ima
klju¢nu ulogu u ispunjavanju javne funkcije televizije. Stoga ga i Fiske

« 5

naziva ,,zanrom visokog statusa‘.

U Hrvatskoj prema Zakonu o elektronickim medijima, ,,nakladnik
radija i televizije na drzavnoj i regionalnoj razini mora dnevno objavljivati
informativni program u trajanju od najmanje 30 minuta, u kojem najmanje
jednu informativnu emisiju u trajanju od najmanje 20 minutay.’
Informativni program, tj. program o dnevnim zbivanjima i aktualnostima,
okosnica je televizijskog programa. Informativni program sredisnji je dio
ukupne televizijske proizvodnje, pa su i sredi$nje informativne emisije u
programskoj shemi smjestene u prime time program, tj. u vecernji, obi¢no
najgledaniji dio programa. Vedina televizijskih kuc¢a u svijetu na dan emitira
3 do 4 dnevnika — jutarnji, podnevni, sredisnji vecerniji i kasnoveéernji.7

Poznata su dva modela organizacije informativnhog programa:

3 Pryor, L.: Email interyju, 2. August 2004, in Quinn, Stephen: Convergent Journalisn: The Fundamentals
of Multimedia Reporting, Peter Lang Publishing, Inc. New York., 2005, str.8.

4 Peridin, Tena: Televizijske vijest, Medianali, br.3, 2008., str. 99-129.

5 Fiske, John: Television Culture, Routledge, London and New York, 2002.

6 Zakon o elektronitkim medijima, NN 122/03.

7 Matkovi¢, Damir: Televizija igraika naseg stoljela, AGM, Zagreb, 1995., str. 87-88.
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1. Angloamericki (anglosaksonski) — koji se razvio iz sustava u kojem
je postojalo sredisnje mjesto ,,desk”, u koji su se slijevale sve
informacije 1 dodjeljivali zadaci (assignment desk). U slozenom
procesu kakav postoji u danas$njim redakcijama, radni procesi u
redakciji podijeljeni su na prikupljanje vijesti (wewsgathering) 1
proizvodnju sadrzaja. Sredi$nja tocka upravljanja procesima
prikupljanja vijesti jest desk. Desk je vrsta prvoga gafekeepera, to
urednici deska rade prvi odabir vijesti. Danas je to sredi$nja tocka
prikupljanja informacija koje dolaze razlicitim nacinima 1 u
razlicitim formatima. Na istome mjestu moguc je nadzor svih
obavijesti, ali takoder audio i videomaterijala koji su prikupljeni,
planiranje novinarskih zadataka i upudivanje ekipa na snimanje. U
takvu sustavu organizacije postoji stroga podjela poslova na
urednike emisija (producers, program editors) 1 urednike deska
(assignment editors), pa se u tom kontekstu, govori takoder o
urednicima ,,outputa” i urednicima ,inputa®. Kada je rije¢ o
organizaciji prostora, svi novinari 1 urednici koji rade na
proizvodnji dnevno-informativnih emisija i prostorno su okupljeni,
pa se u engleskom jeziku za redakciju dnevno-informativnog
programa uobicajio naziv Newsroom ili Newsdesk, koji u ovom
slucaju pretpostavlja cjelokupnu redakciju, tj. siri pojam od ,,deska“
kao koordinacijske tocke prikupljanja vijesti i planiranja zadataka.

2. Germanski — podjela na redakcije (unutarnja politika, vanjska
politika, gospodarstvo, kultura, znanost itd.), koji su 1 fizicki
odvojeni po posebnim prostorijama; takva vrsta organizacije ima
porijeklo u organizaciji novinskih redakcija koje su bile podijeljene
prema rubrikama.® Prema rubrikama su bile podijeljene i stranice
novina. Naime, i u organizaciji dnevnog lista postoje dva bitna
nacina, i to su: desk sustav i rubri¢na organizacija. Iako je na nasim
prostorima u novinskim ku¢ama bilo pokusaja primjene desk
sustava, potpuni pravi desk rijetko je tko primjenjivao, prevladavala
je rubri¢na organizacija.”

Postoji 1 mjesoviti model koji je primjenljiv u veéim sustavima, u
kojima postoji sredisnje mjesto prikupljanja informacija i planiranja
zadataka te funkcioniranje cjelokupne dnevno-informativne redakcije kao

8 Leksikon radija i televizije (izdanje u povodu 80 godina HR-a i 50 godina HT1-a), Masmedia i HRT,
Zagteb, 2000., str. 467.

? Malovi¢, Stjepan: Novine, Sveucilisna knjizara, Zagreb, 2003., str. 118.
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Newsdeska, ali s time da 1 dalje postoje redakcije ili skupine specijaliziranih
novinara sa svojim urednicima ili voditeljima skupina. Klasi¢na organizacija
Informativnog programa Hrvatskoj radija i Hrvatske televizije utemeljena
je na podjeli na redakcije. Naime, termin ,,desk® godinama je pogresno
koristen, te je podrazumijevao redakciju u kojoj su se organizacijski nalazili
redaktori i novinari koji su uredivali emisije, a nisu odlucivali o tome §$to ¢e
se snimati. Ta je odluka bila prepustena specijaliziranim redakcijama i
njthovim urednicima, koji su na kolegiju davali svoju ponudu. U
posljednjih nekoliko godina, na Hrvatskoj televiziji bilo je nekoliko
pokusaja da se ustanovi desk u prvom redu kao desk planiranja, te sredista
prikupljanja informacija. Medutim, da bi takav proces zazivio, trebalo je
prilagoditi  cjelokupnu  organizaciju.'” Tijekom primjene digitalne
proizvodnje vijesti u mnogim segmentima promijenjen je radni proces i
stvoreni su uvjeti da 1 desk preuzme svoju pravu funkciju. Neka iskustva i
prijedlozi vezani za organizaciju rada opisani u projektu digitalizacije
Informativnog programa HTV-a'' nasla su primjenu na flamanskoj javnoj
televiziji (VRT), $to su voditelji projekta VRT-a istaknuli na seminaru za
clanice EBU-a koji je odrzan 2007. pod nazivom ,,VRT: Integrated
Newsroom*'”. Smetnja kotjenitim promjenama na HTV-u bile su ucestale
promjene u upravljackoj strukturi, nepripremljena srednja upravljacka
struktura, ali i dugogodis$nje krivo poimanje deska kao redakcije, a ne
procesa, §to umnogome otezava primjenu drugacije organizacije.

Organizacija rada u desku — angloamericki model

Sto je desk u proizvodnji televizijskog informativnog
programa?

Desk je sredisnje mjesto u novinarskoj redakciji, centar prikupljanja
informacija, planiranja zadataka i upravljanja ekipama na terenu. U
televizijskoj redakciji dnevno-informativnog programa cine ga urednici

10 Perisin, Tena i sur. Glavni projekt Newsroom HT1-a, 2005., interni dokument

11 Perisin, Tena i sut.: Glavni projekt Newsroom HT1 -a, 2005., interni dokument

12 EBU Seminar: VRT: Integrated Newsroom, Bruxelles, 121 14. prosinca 2007.,
http:/ /www.ebu.ch/CMSimages/en/visitVRT_prog_tcm6-54359.pdf
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deska, koordinatori planiranja, organizatori itd. Urednici deska upravljaju
ekipama na terenu, odgovorni su za snimanje svih dogadaja koji imaju
informativnu vrijednost te izravno ili na radnim operativhim sastancima,
koordiniraju s urednicima emisija (outputa) tko §to radi i za koga radi."’
Urednici deska u svakome trenutku znaju tko i sto radi, te kako postupiti u
slucaju izvanrednih vijesti.

Organizacija redakcije u sustavu deska

Koliki je desk i kako je organiziran, ovisi o veli¢ini televizijske kuce,
odnosno njezinog informativnog programa. Cak i male lokalne televizijske
americke televizijske postaje imaju obavezno assignment desk, a redakcija u
kojoj su svi djelatnici ukljuceni u proces rada, smjesteni su u jedan prostor.
Newsroom v ovom slucaju predstavlja i organizacijsku cjelinu.

U tom anglosaksonskom modelu oduvijek je postojala klju¢na
podjela na dvije skupine djelatnika, u jednoj su okupljeni svi koji rade na
prikupljanju informacija (INPUT), a drugi za njthovu proizvodnju i
prezentaciju (OUTPUT) — vidi tablicu 1."

Tablica 1.

INPUT OUTPUT

Urednici deska Urednici programa
Novinari i dopisnici Urednici emisija
Organizatori Voditelji
Snimgteljské ekipe Redatelji/realizatori
Tehnicke ekipe Graficki dizajneri
Tajnice redakcija Arhiva

Dnevni planeri

Koordinatori  prihvata  dopisni¢kih i
agencijskih AV materijala

Snimatelji u studiju i drugo tehnic¢ko osoblje
Montazeri

Organizacija u sustavu deska je sloZena i obuhvaca velik broj ljudi,
koji moraju raditi jedni s drugima. Hijerarhija je nuzna, ali je razgranicen

13 [ eksikon radija i televizije (izdanje u povodn 80 godina HR-a i 50 godina HT1 -a), Masmedia i HRT,
Zagreb, 2000., str. 76-77.

14 Yorke, Ivor: Television News, Focal Press, Oxford, Velika Britanija, 2001, str. 29
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posao urednika deska (inputa) i urednika programa i emisija (output), $to
zorno pokazuje 1 shema organizacije u srednje velikoj televizijskoj postaji u
Sjedinjenim Drzavama:"’

urednik programa

troskovi
/ ljudi
pomoénik pomocnik urednika
. urednika programa programa za
2a tehnika ¢ za financije, tehniku
r7 operativne poslove i administraciju

o

\ izvréni urednik

_.- svih programa

urednik deska
planiranje
(dnevno, tjedno...)

L.

q m q urednici g =
snimatelji reporteri *= emisijaivijesti voditelji sport vrijeme

_.. ENG/ISNG
koordinatori

Graficki prikaz 1. Primjer hijerarhijske organizacije u srednje velikoj televizijskoj kuci u
SAD-u

Desk kao sredisnje mjesto prikupljanja vijesti tocka je koordinacije
svih radnih procesa u proizvodnji informativhog programa. Mozemo ga
nazvati i sredi$njim mjestom upravljanja televizijskom proizvodnjom. Desk
je prije svega proces proizvodnje vijesti koji je organiziran tako da se u
svakom trenutku zna tko $to radi, gdje radi, kako radi i za koga radi. O
uspjesnom funkcioniranju deska ovisi rad cjelokupne redakcije.

Da bi desk dobro funkcionirao, nuzni su radni operativni sastanci s
urednicima emisija i dobro ih je odrzavati uvijek u isto vrijeme. Na kraju
radnog dana potrebno je odrzati kratki sastanak o onome sto se ocekuje
sutra — $to su sutrasnji ocekivani dogadaji, koje se price od danas mogu
pratiti 1 sutra, koje price s popisa onih koje treba pratiti mozemo raditi
sutra te koje price dolaze u obzir za bilo koje vrijeme.

15 Cremer F., Charles, Keirstead O. Phillip i Yoakam D. Richard: ENG Television News, str. 253.
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Od jutra do veceri

Na temelju dnevnog rasporeda rada u americkim televizijskim
kuéama razlic¢itih veli¢ina'’, pokusali smo napraviti simulaciju jednog
radnog dana u vecoj televizijskoj kuéi koja emitira jutarnje vijesti u 7.30
sati, podnevne u 12 sati, popodnevne u 17 sati, vecernje u 19.30 sati i
kasnovecernje u 23 sata.

6 sati ujutro

Dezurni jutarnji novinar dolazi i pregledava agencijske vijesti, zove
policiju, hitnu i vatrogasce, pregledava najvaznije vijesti iz zadnjih vecernjih
vijesti.

7.30 sati ujutro

Prve jutarnje vijesti se emitiraju.

8 sati ujutro

Dolazi jutarnji urednik deska. DeZzurni novinar mu prenosi sve
najvaznije informacije dana. Pregledava pri¢e predvidene za taj dan, one
koje se prate od ranije 1 one koje se mogu koristiti uvijek.

8.30 sati ujutro

Dolaze jutarnji urednik vanjske i novinari predvideni planom za to

jutro. Na osnovi jucer utvrdenih dogadaja koje bi trebalo pratiti i jutrosnjih
zbivanja, prvi novinari odlaze na zadatke.

9 sati ujutro

Stizu ostali urednici informativnih emisija toga dana (osim
kasnovecernjih). Na prvom jutarnjem kolegiju urednik deska ih
obavjestava o planu snimanja predvidenom za taj dan i onome $§to je
objavljeno u jutarnjim vijestima. Na plocu se stavljaju predvidena snimanja
za taj dan. Sve promjene se takoder unose u kompjutorski redakecijski
sustav u za tu svrhu izraden obrazac.

Ovaj se plan snimanja, naravno, moze i mora mijenjati tijekom
dana ovisno o zbivanjima.

10 sati wjntro

Novinari odlaze na zadatke, urednik deska pregledava primljenu i
e-mail postu kao i dnevni tisak. Prvi novinari vracaju se u redakcije te
odlaze montirati priloge za podnevne vijesti.

16 White, Ray: White, Ray: TT” News: building a career in broadcast journalism, Focal Press, Stoneham,
SAD, 1990.
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Prvi kolegij za analizu jucerasnjih emisija.

12 sati

Podnevne vijesti se emitiraju.

12.30 sati

Prvi radni sastanak na kojem urednici deska, redakcije vanjske
politike i dnevnih emisija komentiraju jutarnje i podnevne vijesti te
dogovaraju ostatak snimanja za popodnevne vijesti i vecernji dnevnik.
Zbog vaznosti nekih zbivanja koja su se pojavila toga jutra dolazi do nekih
promjena (npr. zbog pozara u velikom trgovackom lancu nece se snimiti
niti emitirati vijest o promociji neke knjige).

Neki novinari odlaze na snimanja, a neki se vracaju i odlaze u
montazu.

14 sati

Pregled snimljenih dogadaja koji ¢e se emitirati u popodnevnim
vijestima. Odlaze jutarnji novinari kuéama, a dolaze popodnevni.
Popodnevni pregledavaju sto se dogadalo i emitiralo tijekom dana te
preuzimaju zadatke.

Dolaze popodnevni urednik deska i vanjske politike 1 upoznaju se s
dnevnim dogadajima.

16 sati

Dolaze dezurni vecernji novinar i urednik kasnovecernjih vijesti,
koji se upoznaju s

dnevnim dogadajima 1 doznaju sto se zbiva tijekom veceri.

17 sati

Emitiraju se popodnevne vijesti.

18 sati

Kratak kolegij za vecernji dnevnik kako bi se vidjelo $to je novo,
kako ¢e se i kada emitirati. Novinari se vracaju u redakciju. Dezurni
vecernji novinar odlazi na snimanje.

19.30 sati

Emitira se vecernji dnevnik.

20 sati

Popodnevni novinari odlaze kudi. Dezurni vecernji novinar vraca
se u redakciju, gdje ostaje do ponoéi zajedno s popodnevnim urednicima
vanjske politike i deska, te urednikom kasnovecernjih vijesti.
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21 sat

Popodnevni urednik deska pregledava najavljene price za sutra te
one koje bi trebalo pratiti kako se sutra ne bi zaboravile, stalno provjerava
priljev novih obavijesti i agencijskih vijesti.

22 sata

Pregled vijesti za emitiranje u 23 sata.

23 sata

Emitiraju se kasnovecernje vijesti.

Utjecaj novih tehnologija i medija na desk

Redakcija 1 desk znatno su se promijenili u posljednjih pedesetak
godina. Kompjutori su zamijenili pisace strojeve, male i lagane kamere
zamijenile su velike i teske, digitalne montaze analogne. Nekada se do
informacija dolazilo samo iz pouzdanih izvora, telefonskim razgovorima,
sastancima, Citajuéi novine. Danas je situacija potpuno drugacija. Postoje
mnogi izvori primanja informacija, od klasi¢nih izvora novinskih agencija,
ali 1 PR agencija, koje redakcije bombardiraju priopéenjima, do interneta,
blogova, You Tubea.

Novinari danas nisu vezani za svoj stol u redakciji nego posjeduju
mobilne telefone 1 prenosive kompjutore, kompjutorizirani desk.
Digitalizacija ~ proizvodnje  vijesti ~ podrazumijeva  objedinjavanje
cjelokupnoga proizvodnog lanca — od snimanja i prikupljanja programskog
materijala, preko obrade 1 uredivanja, digitaliziranog upravljanja sadrzajima
do pripreme za digitalno emitiranje programa.’

Kao $to sama rijec ,,desk kaze, nekad su sve informacije dolazile
na stol, tako danas sve vijesti, audio i videomaterijali dolaze u jedan
kompjutorski sustav, u jedan server u koji stane stotine sati snimki i
fileova. Stoga se danas u procesu deska mora voditi racuna ne samo o
materijalima pristiglim na ,,stol”, nego o svemu S$to je pohranjeno na
serveru za spremanje audio i videomaterijala. Na BBC-iju u Londonu, gdje
na server pristizu svake sekunde nove snimke iz razli¢itih izvora, taj dio
redakcije naziva se ,,Mediadrom®, kako bi se opisao proces u kojem sve

17 Leksikon radjja i televizije (izdanje u povodn 80 godina HR-a i 50 godina H1V-a), Masmedia i HRT,
Zagreb, 2000., str. 80.
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vrste informacija stizu na jednu ,,pistu®, proces koji, upravo kao i zracna
luka, ima svoje ,,kontrolore leta®, u ovom slucaju, urednike i koordinatore.
U projektu digitalizacije na Hrvatskoj televiziji, koji je ukljucivao i neke
promjene u organizaciji procesa rada, koristi se i rije¢ ,,Media desk* koja
podrazumijeva mjesto na kojem su okupljeni svi koji rade na prikupljanju
svih vrsta vijesti, audio i1 videomaterijala pohranjenih na sredisnjem
serveru. lako je pozitivni primjer HTV-ov ,,Media deska® i u EBU-ovim
edukacijskim DVD-u, nije do kraja ispunio svrhu jer promjene u procesu
rada koju je donijela digitalizacija, nisu pratile i promjene u organizaciji
televizijske kuce, pa su mnoge pozitivhe procese ometale brane izmedu
redakcija, odjela, organizacijskih jedinica.

Digitalizacija je promijenila nacin kako se proizvode vijesti, internet
je promijenio nacin na koji korisnici primaju vijesti. Digitalna tehnologija je
jeftinija, oprema je manja i laksa, $sto omogucuje 1 gradanima da se njome
koriste za proizvodnju vijesti. U posljednje vrijeme sve se vise govori i o
»gradanskom novinarstvu®, $to je dosta nezgrapan hrvatski prijevod za
»user generated content™. U praksi i literaturi ve¢ se uobicajila kratica
UGC kada se govori o sadrzajima koje su poslali korisnici. Na hrvatskom
RTL-u upotrebljava se naziv ,,Vase vijesti. Gradani snimaju kamerama,
mobitelima, iPod-ima, S$alju internetom svoje snimke 1 tekstove,
izviestavaju redakcije o svemu §$to im se ¢ini zanimljivima, a redakcije
izabiru materijal koji ¢e objaviti. To je samo mali segment onoga §to
suvremena tehnologija omogucuje. Tako npr. Paul Bradshaw govori o
novom nacinu prikupljanja vijesti koje suvremene redakcije ne mogu
zanemariti, a naziva ga ,,pasivno—agresivnim“,18 pri ¢emu pod pasivnim
misli na razne RSS ,feedove” (RSS je tehnologija koja omogucuje
jednostavan nacin za automatsko preuzimanje informacija s internetskih
stranica) u koje ubraja razne blog i web feedove, Twitter (web za socijalno
umrezavanje 1 ,,mikroblogging® na kojem korisnici mogu ostavljati kratke
tekstualne poruke), Facebook, Flickr, itd., a pod agresivnim misli na njihov
socijalni ekvivalent.

Zbog nacina prikupljanja informacija koje danas pristizu iz mnogih
izvora, te zbog centralizacije materijala kojima se raspolaze (jer u
digitalnom sustavu proizvodnje vijesti na jednome mjestu nalazi se sav
materijal i svatko se njime moze koristiti), logi¢nim se ¢ini da se i planiranje

18 Bradshaw, Paul: RSS+social media=“Passive-aggressive newsgathering (A model for the 21st century
newsroom pr2(addendnm): Distributed jonrnalisam) on www.onlinejournalisamblog.com.
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i prikupljanje materijala mora centralizirati."” I u samim redakcijama
dogodile su se velike promjene sto se tice opisa poslova. Novinar obavlja
viSe poslova. On je danas i snimatelj i montazer, i asistent i realizator.
Emma Hemmingway istrazujuci proces rada u redakciji koja primjenjuje
PDP (personal digital production), analizira na koji nacin djelatnici sami
mogu upravljati promjenama koje donosi tehnologija i koristiti ih za bolje
novinarstvo, a ne samo za smanjenje troskova. *’

Kada je rije¢ o konvergenciji medija koja se pojavila ukorak s
digitalizacijom, u redakcijskoj praksi to znaci:

1. jedan novinar obraduje istu informaciju za razli¢ite medije

2. svi koriste isti sadrzaj, ali ga obraduje na razli¢ite nacine (ovisno
o mediju).

Konvergencija na podrucju elektronickih medija znac¢i da se
televizijski, radijski 1 internetski proizvodni resursi spajaju, pa se umjesto
konvergirana redakcija, cesce govori o integriranoj redakciji (integrated
newsroom), a takoder o integriranom desku.

Zbog razlicitog poimanja znacenja konvergencije, tesko je utvrditi
$to se primjenjuje u televizijskim redakcijama u svijetu. U SAD-u, prema
dva istrazivanja, izmedu 80 i1 90 posto lokalnih TV postaja koristi se nekim
oblikom konvergencije, vise od 96% lokalnih TV postaja proizvodi i vijesti
za Web.”! Za proces rada u takvim redakcijama uobicajio se pojam ,,cross
media“ $to bismo na hrvatskom mogli prevesti kao ,,ukrizavanje medija“.
Na taj nacin funkcioniraju mnoge moderne televizijske kuce. Neke su
integrirale cjelokupne procese proizvodnje vijesti i istodobno proizvode
programe na vise platformi (,,multi-platform production®), a neke su se za
sada ogranicile na centralizirani desk planiranja i prikupljanja vijesti i
informacija, o ¢emu se govori i kao ,,integriranom desku®.

Kada je prije otprilike godinu dana poceo djelovati integrirani
newsroom na BBC-u Peter Horrocks, ravnatelj Multimedia Newsrooma
BBC-a rekao je da je to djelomic¢no bilo zbog smanjenja troskova, a
djelomi¢no kao odgovor na nove nacine dobivanja vijesti” Taj novi

19T, Perisin: Prijedlog organizacije Dnevne redakcije Informativnog programa HT1V-a, 2005. , interni
dokument.

20 Hemmingway, Emma: Into the Newsroom, Routledge, L.ondon and New York, 2008., str. 29.

2 Smith, Laura K.&Tanner, Andrea H.&Duhe, Sonya Forte: Convergence concerns in local television:
conflicting views from the newsroom, www. entrepreneur.com, prosinac 2007.

22 www.reporter.net, September 12, 2008.
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integrirani newsroom organiziran je ovako: postoji centralizirani Media
Wire desk koji prati sve audio i video feedove (input and output); tu je i
centralizirani desk planiranja i1 prikupljanja informacija (assignment desk,) koji
prati sve dogadaje. Razlicite medije 1 obradu istih sadrzaja za te medije
koordinira «multimedijski urednik». Svaki desk ima i web conversion urednika
(producenta), odgovornog za prilagodbu drugim medijima vijesti koje su
prvotno proizvedene za online platformu.”

Case Study: CNN

Zanimljiv primjer za tipicnu organizaciju funkcioniranja Newsdeska
je primjer CNN-a. Za razliku od ostalih navedenih primjera, gdje je tije¢ o
javnim televizijama u Europi, ovdje je rije¢ o privatnoj komercijalnoj
televiziji. S godinama se CNN prosirio 1 danas je rije¢ o televizijskoj mrezi
koja okuplja veéi broj kablovskih i satelitskih televizijskih mreza, nekoliko
internetskih stranica, CNN Pipeline - internetska televizijska mreza,
specijaliziranih zatvorenih mreza (npr. CNN Airport Network) i dvije
radijske mreze. CNN ima 42 ureda, oko 900 pridruzenih lokalnih
televizijskih postaja, nekoliko regionalnih mreza i nekoliko mreza na
stranim jezicima diljem svijeta.

Organizacija

CNN-ova centrala je u Atlanti, odakle se koordinira prikupljanje
vijesti iz svijeta.
Rijec je o pet razlicitih deskova kamo pristizu informacije:
1. Superdesk

2. Nacionalni desk (koji obuhvaca The Bureau Desk, The Affiliate
Desk, The Futures Desk 1 WiresCNN)

3. Internacionalni desk

2 Lo, Caroly: UK: BBC News completes first step in integrated newsroom, www.editorsweblog.com, 29.
travnja 2008.
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CNN izvori informacija (CNN Newssource)
5. Satelitski timovi.**

Superdesk

Superdesk je u Atlanti, a ¢ine ga predstavnici svake od CNN-ovih
mreza, CNN Internationala, CNN Newssource, CNN en Espanol, CNN
Radio, Nacionalnog i Internacionalnog deska. Na taj nac¢in omogucena je
24-satna podjela informacija i koordiniranje pokrivanja dogadanja.

Superdesk je glavni menadzment CNN-ova newsrooma. Njegova
osnovna zadaca jest mudtrije, bre i koordiniranije pokrivati dogadaje. Sef
superdeska dodjeljuje zadatke svojim urednicima deska, a oni pomazu i
svojim ekipama na terenu u realizaciji price.

Nacionalni desk

Nacionalni desk je takoder u Atlanti i glavni je centar za
prikupljanje informacija 1 vijesti u SAD-u i Kanadi. Rije¢ je o skupini
izvrsnih direktora, menadzera i urednika koji su odgovorni za prikupljanje
informacija i video sadrzaja i upravljanje njima. Nacionalni desk radi 24
sata na dan 7 dana u tjednu. U vremenu od 7 do 23 sata u Nacionalnom
desku moze se na¢i i do 25 urednika i koordinatora u isto vrijeme.
Osnovna zadaca im je naéi nadasve zanimljive price, tocne informacije i
dobru sliku za sve CNN-ove mreze. Nacionalni desk obavjestava sve
nacionalne mreze i newsroom-ove u slucaju izvanrednih vijesti. Ujedno
sluzi kao sredisnji desk koji okuplja i The Bureau Desk, The Affiliate Desk,
The Futures Desk 1 WiresCNN.

e The Bureau Desk

Bureau Desk kontrolira pokrivenost svih CNN-ovih prikupljivaca
informacija u CNN Centru u Atlanti. To ukljucuje pokrivenost 4 podrucja
— medicina, znanost i1 tehnologija, zabava i politika — kao 1 pokrivenost svih
domacih ureda. Svi CNN-ovi uredi u SAD-u imaju vlastiti desk. Ured je
zapravo redakcija ili televizijski centar s opremom i ljudima koji rade na
prikupljanju i proizvodnji vijesti. CNN-ovi uredi razlikuju se i po velicini.
Npr., ured CNN-a u Chicagu imamo samo nekoliko ljudi, dok u
Washingtonu rade stotine ljudi. Neki uredi su specijalizirani za pojedina

24 CNN International Professional Programe, 2007.
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podruéja. Npr. specijalnost Los Angelesa je zabavni program, a Miamija
uragani.

e The Affiliate Desk

Taj desk koordinira vijesti koje se prikupljaju od mnogih

pridruzenih postaja u SAD-u i Kanadi, te s CNN Newsourceom
koordinira razne usluge za te pridruzene postaje (npr. razmjena
videosadrzaja i tekstova izmedu pripojenih stanica). Svatko tko radi u
Affiliate Desku, zaduzen je za odredeno zemljopisno podrucje u SAD-u i
Kanadi. Oko 80% najvecih, kao 1 najboljih deset prica svake godine dolazi
upravo ovim putem. Mnostvo gotovih reportaza takoder dolazi na ovaj
nacin.

e The Futures Desk

Taj desk blisko suraduje s onima koji prikupljanju domace
informacije, drugim CNN-ovim mrezama 1 servisima kako bi mogli
planirati i pripremiti price. Planovi se rade za dogadanja sljedeceg dana,
tjedna i dugoro¢no. The Bureau Desk predlaze price The Futures Desku.
Kada je rije¢ o dugorocnom planiranju, to se prije svega odnosi na
pokrivanje dogadaja kao S$to su politicki izbori, konvencije politickih
stranaka ili smrt znacajne javne licnosti koja se moze ocekivati u skoro
vrijeme. Pri tome treba voditi racuna o izradi detaljnog plana za pokrivanje
takvog dogadaja, logisticko pokrivanje u sljedecem razdoblju kao i ljudi
koji bi to mogli odraditi.

o WiresCNN

Taj servis je zaduzen za preradu CNN-ovih reportaza i njihove
preradivanje u kratke, flash vijesti kojima se onda mogu koristiti sve CNN-
ove mreze i servisi, ukljucuju¢i CNN.com.

Kada se emitiraju izvanredne vijesti (breaking news) s podrucja koja
nisu pokrivena uredima, osoblje WiresCNN-a telefonskim porukama
izvijestava gledatelje o zbivanjima.

Internacionalni desk

Internacionalni desk je odgovoran za prikupljanje svih informacija
izvan SAD-a i Kanade. Taj desk organizira i putovanja svojih novinara i
ekipa. U slucaju potrebe, moze u svakom trenutku angazirati i iskusne
medunarodne reportere slobodnjake, te zatraziti usluge televizijskih postaja
u cijelome svijetu s kojima je CNN ugovorno povezan.
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CNN Newsource i CNN Newsource Sales

CNN Newsource je najradireniji i najveci svjetski servis vijesti, koji
ima svoje pretplatnike, a obuhvaca stotine pridruzenih lokalnih
proizvodaca vijesti i televizijskih postaja diljem svijeta. CNN Newsource
osigurava CNN pokrivanjem lokalnih vijesti 1 dio je CNN-ova sustava
prikupljanja informacija.

Uz takvu organizaciju prikupljanja vijesti, mora se napomenuti da
urednici deska do informacija dolaze na veoma razli¢ite nacine:

e preko svih deskova

e preko pripojenih pridruzenih postaja (koje CNN-u donose 8 od 10
top americkih vijesti u 1999. godini)*

e preko 41 ureda na 6 kontinenata i oko 850 pripojenih postaja
diljem svijeta (ukljucujuéi jedinu americku televizijsku mrezu u
Havani na Kubi); ti izvori omogu¢uju CNN-u da pokriva sva
zbivanja gdje god i kad god se ona dogode

e preko svjedoka nekih zbivanja, koji mogu nazvati CNN-ov
centralni telefonski broj; svi pozivi se uzimaju ozbiljno te
provjeravaju 1 gradane koji Salju svoje snimljene materijale e-
mailom, mobitelom itd.(CNN iReport).

Case Study: VRT (flamanska javna televizija)

Organizacija, tehnologija, infrastruktura bile su kljucne tocke
promijena koje je provela javna televizija VRT. Integrirali su svoju redakciju
vijesti pod geslom ,Zajedno gdje je to moguce, odvojeno gdje je
potrebno“* U integriranoj redakciji digitalni sustav obrade vijesti
omogucuje dostupnost svih materijala svim novinarima. U prezentaciji
,»Multi-format input, multi-format output®, Brigitte Vermeersch na
konferenciji Digital News Affairs u Bruxellesu, prikazan je model
integrirane redakcije VRT-a, u kojem su u zajednickom prostoru okupljeni

nekad razdvojeni novinari radija, televizija, novih medija. Prikupljanje

25 CNN International Professional Programe, 2007.
26 EBU Seminar: VRT: Integrated Newsroom, Bruxelles, 12 i 14. prosinca 2007.,
http:/ /www.ebu.ch/CMSimages/en/visitVRT_prog_tcm6-54359.pdf
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vijesti je objedinjeno, proizvodnja je prilagodena pojedinim platformama.
Njihova vizija integracije ne znac¢i da isti novinar radi prilog za radio,
televiziju i online izdanje (osim iznimno). Medutim, moguée je da
originalni materijal (,,sirovinu®) obraduju dezurni urednici u redakciji za
specificne platforme. Sliéno je organizirana i arhiva koja je potpuno
integrirana u takvu informativhu redakciju. Voditeljica projekta
digitalizacije proizvodnje vijesti na toj televizijskoj postaji je na konferenciji
«Digital News Affairs 2008» u Bruxellesu rekla kako nije rije¢ o Stednji 1
smanjenju ljudi, sto se ¢esto misli, nego o potpunoj eksploataciji sadrzaja
koji se koriste na mnogo vise nacina.”’

Bit tako organizirane redakcije jest desk, koji su na VRT-u nazvali
intake desk. Takav intake desk odgovoran je za sve informacije koje ulaze u
sustav i koje se, upravo iz tog koordinacijskog sredista, procesuiraju u
daljnju obradu prema drugim medijima. To je mjesto gdje se susrecu
Hnput® i joutput. Input je odgovoran za prikupljanje informacija,
planiranje, pronalazenje ideja. Output je odgovoran za sve emisije. U input
spada 1 ono $to su nekad bile klasicne redakcije, a danas su specijalizirani
novinari okupljeni oko specijaliziranih deskova - deska unutarnje politike,
deska vanjske politike, regionalnog deska itd. Input sugerira, daje ponudu,
istrazuje, planira. Output odlucuje, odabire, komunicira s novinarima kada
se vrate sa snimanja (Cesto i prije) kako ne bi bilo ,,Suma u komunikaciji®.

|ouTPUT INPUT |
/

| Radio [o— desk\ “Domaci desk’ |

[Tv | INTAKE | “Intemac.desk’|

[Online \ / Sport|

Graficki prikaz 2. Organizacija redakcije vijesti VRT-a

Ono $to je za temu ovog rada najznacajnije, vezano je upravo za
desk. Desk VRT-a je klju¢no mjesto na koje dolaze sve informacije izvana i
od samih novinara. Infake desk VRT-a funkcionira kao novinska agencija
koja je glavni izvor informacija za sva izlazna izdanja VRT-a. Desk je prvi
gatekeeper v redakciji, prosljeduje informaciju televizijskim, radijskim i
online urednicima. Prva vijest objavljuje se uvijek na internetu koji po

27 www.deredactie.be/cm/de.redactie
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svojoj prirodi nikad nema ,konacénu® verziju, jer interaktivnost medija
omogucuje da je dopunjuju i sami korisnici. Vijest se obraduje za razlicita
izdanja radijskih i televizijskih emisija. A prva vijest na internetu,
upotpunjena cesto i snimkom, upravo ,,poziva“ gledatelje i slusatelje da
¢uju ili pogledaju vise u izdanjima klasicnih medija.

Case Study: Njemacka

Za razliku od angloamerickog modela, u germanskom sustavu
organizacije nije postojao desk. Njemacke redakcije, ¢iji je model
primjenjivan 1 na nas$im prostorima, novi odnosi na trzistu prisilili su na
promjene. Najbolji dokaz da se i tamo dogadaju velike promjene jest
c¢injenica da do prije 12 godina u Njemackoj nije postojao Newsdesk, a sada
su pojmovi Newsdesk i Newsroom opéeprihvaéeni.” Kako tvrdi prof. dr.
Klaus Meier sa SveuciliSta u Darmstadtu, na reorganizaciju od sustava
redakcija na sustav deska, medijske kuce bile su prisiljene najvise zbog
potrebe da budu konkurentne i da s istim ili manjim brojem ljudi
proizvode sadrzaje za razlicite medije. Sve je vise novinskih redakcija koje
proizvode vijesti ne samo za tiskane medije, nego s video i
audiomaterijalima, proizvode takoder za televiziju, internet, mobilne usluge
vijesti.”’

Prepreke na koje se nailazilo u klasi¢noj organizaciji germanskog
tipa prije svega su bile: podjela na redakcije 1 organizacijske, prostorne i
mentalne prepreke medu njima, kao i prepreke izmedu platformi/medija.
U prezentaciji pod znakovitim nazivom ,Potpuna simbioza ili kraj
ozbiljnog  novinarstva?  Multi-Channel-Cross-Media-Newsrooms  in
Germany* prof. Klaus Meier zorno je pokazao promjene koje se dogadaju
u njemackim redakcijama. Dvije sheme® o¢ito pokazuju razliku izmedu
dva tipa organizacije — prve (graficki prikaz 3), koja se temelji na
redakcijama i odjelima (department-oriented) i druga (graficki prikaz 4),

28 prof. dr. Klaus Meier: prezentacija na panelu «Total Symbiosis or the End of Serios Jonrnalism? The Multi-
Chanel-Cross-Media-Newsroom», na konferenciji «Merging Media, Converging Newsrooms», Luzern,
ozujak 7/8, 2008.

2 Ifra Special Reports: «Cross-Media Newsrooms in Germany», 07/2007. (vidi: www.ifra.com).

30 prof. dr. Klaus Meier: «Total Symbiosis or the End of Serios Journalism? The Multi-Chanel-Cross-Media-
Newsroom», prezentacija na konferenciji «Merging Media, Converging Newsrooms», Luzern, ozujak
7/8, 2008.
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temeljena na procesu rada (proces oriented) koji se odvija ,krizanjem
razmisljanja 1 djelovanja (,,cross-platform, " cross department).

druge platforme
barijere izmedu platformi politika

kultura

online newsroom

glavni urednik

unutarnjalll vanjska m
politika politika
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Graficki prikaz 3. Organizacija s barijerama izmedu platformi i redakcija

gospodarstvo

barijere izmedu odjela

druge platforme

J online newsroom ¢
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urednik
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Graficki prikaz 4. Organizacija s uklonjenim barijerama izmedu platformi i redakcija
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U studenom 2006. godine ustanovljen je integrirani newsroom, koji
je objedinjavao troje dnevne novine (Die Welt, Welt Kompakt i Berliner
Morgenpost), novine koje su izlazile nedjeljom (Welt am Sonntag) i online
medije (welt.de, morgenpost.de i Weltonline TV). Tako objedinjeni oni
cine Welt/Motgenpost-group Betlin koji je organiziran kao matricna
organizacija (multifunkcijski tim koji uz vertikalni ima 1 horizontalni).
Matri¢nu strukturu ¢ini 70 % horizontalaca i 30 % vertikalaca. Vertikalci su
urednici ,,izdanja“; u slucaju televizije, to bi bili urednici emisija ili skupina
emisija  (output). Vertikalci osmisljavaju/oblikuju izlazni proizvod i
narucuju nacin obrade dogadaja. Horizontalci rade za sve medije (novine,
tekst i video za nove medije) te obraduju dogadaje prema svojim
specijalizacijama (domaca politika, vanjska politika, gospodarstvo, kultura
sport itd.). Vertikalci i horizontalci u velikom dijelu komuniciraju preko
zajednickog deska, zajednickog ,,inputa®.

Iz tih te iz primjera koje su analizirale Birgit Stark i1 Daniela
Kraus”, o¢ito je da postoje tri osnovna oblika integrirane redakcije:

1. Puna integracija — 1 prostorno i infrastrukturno newsdesk je
organiziran za multikanalnu proizvodnju u jednoj redakciji, kontrolira se
preko sredi$njeg deska i workflow managementa; distribucija je na razlicitim
platformama; novinari su izobrazeni za proizvodnju na svim platformama.

2. Cross media — novinari koji rade na razli¢itim platformama i za
razli¢ite medije okupljeni su u istoj redakciji. Njih povezuje upravo
sredi$nji desk i multimedijski koordinatori. Media management upravlja
suradnjom 1 koordinacijom izmedu platformi i medija; novinari ostaju
specijalisti za odredeni medij, a multiskilling, u smislu da jedan novinar radi
za razlicite medije, iznimka je; integracija se ne smatra strateSkom
nuznoscu nego alatom.

3. Izolirane platforme — suradnja se ne provodi sustavno ni u
prikupljanju ni u proizvodnji, pa ni u distribuciji vijesti; prepreke i razlike
izmedu online, radija, televizije i tiskanih medija u istoj medijskoj
kompaniji izgledaju nesavladive; integriranje se ne vidi kao prikladno
sredstvo za poboljsanje kvalitete; suradnja je manje-vise slucajna i ovisi o
pojedinom novinaru. Dugoro¢no gledano, ovaj model nije obecavajudi,
ustvrdile su Stark i Kraus.”

31 Stark, Birgit/Kraus, Daniela: Crossmediale Strategien iiberregionaler Tageszeitungen, u  Media
Perspektiven br. 6/2008. , www.medienhaus-wien.at

32 isto
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Zakljucak

Medijska se slika u zadnjih nekoliko godina znatno promijenila.
Umjesto novinskih i televizijskih ku¢a imamo multimedijske kompanije.
Jedan od najboljih primjera je Time Warner Inc., koji se bavi filmom,
televizijom, izdavanjem novina, internetskim uslugama i
telekomunikacijama. Neke od kompanija u sklopu Time Warner Inc. jesu
AOL, HBO i CNN. I u Hrvatskoj se dogadaju sli¢ni procesi. Europapress
Holding, koji je bio novinsko-izdavacka kuca, transformirao se u
multimedijsku kompaniju koja obuhvaca izdavanje dnevnih novina i
magazina, televizijsku 1 internetsku produkciju, produkciju i internu
distribuciju novinskih i fotosadrzaja te vlastitu tiskaru. Danas se na gotovo
svim dogadajima mogu sresti novinari s malim digitalnim kamerama, od
kojih vecina dolazi iz redakcija internetskih portala ili tiskovina, poput 24
sata, [utarnjeg lista itd.

I nacin komuniciranja medija 1 publike promijenio se te sada i
korisnici medijskih usluga sudjeluju u stvaranju vijesti (bilo slanjem vijesti
mobitelom, bilo organiziranjem dogadanja preko blogova itd.). Najvece
promjene dogodile su se na podruc¢ju organizacije rada novinarskih
redakcija. Tehnologije su omogudile da razli¢iti mediji koriste iste resurse
(izvore informacija, materijale, opremu) i da se proizvodi za vise platformi.
Kao sto se vidi na njemackom primjeru, novinske kuce bile su doslovno
prisiljene da se organiziraju drugacije i da objedine proizvodnju razli¢itih
izdanja u istoj redakciji te da iskoriste nove medije za proizvodnju novih
sadrzaja 1 izdanja. Integriranje redakcije, centralizacija planiranja i
prikupljanja informacija pokazala se kao najracionalnija i najefikasnija
varijanta. Pri tome, konvergencijsko novinarstvo podrazumijeva veliku
educiranost urednika i koordinatora u desku, koji sada vise nije klasican
desk kakav smo na pocetku opisali, nego multimedijski. Vaznost price ce
diktirati nacin pokrivanja, broj ljudi koji rade na prici i dubinu do koje ¢e
se i¢l u njezino pracenje. Multimedijski urednici deska ¢e odluciti koji je
najprimjereniji medij za objavljivanje price. Veliki pozar ¢e mozda
zahtijevati izlazak na teren fotografa, snimatelja, online specijalista,
novinara. Rutinsku konferenciju za novinare mozda ¢e pokriti jedan
novinar za sve platforme.”

33 Quinn, Stephen: Convergent Jonrnalisnz: Fundamentals of Multimedia Reporting, London: Peter Lang,
2005., str. 14.
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I nasi primjeri potpuno tri razli¢ite organizacije pokazuju da
klasicni ,,germanski® nac¢in organizacije redakcije definitivno izumire.
Odrekli su ga se i sami Nijemci, koji preuzimaju anglosaksonski model.
Ovisno o slozenosti radnog procesa i izlaznih izdanja, te infrastrukture,
moguci su razliciti stupnjevi integracije redakcije. Veliki protivnici
organizacije u sustavu deska reci ¢e da se u tome sustavu gube specijalisti,
svi rade sve. Flamanski model VRT-a, u kojem se zadrzavaju specijalisti za
pojedina podruéja i ne forsiraju se novinari da svaki od njih radi sve,
pokazuje da je moguée postati efikasan 1 zadrzati kvalitetu. Podaci o
gledanosti VRT-a pokazuju da je ta flamanska televizija na prvome mjestu
u Belgiji po gledanosti, ispred komercijalnih kanala na flamanskom jeziku.
Istodobno, velika su joj konkurencija 1 nizozemski kanali koji se u Belgijt
zbog slicnosti jezika, rado gledaju. Mnogi primjeri pokazuju da se
integriranje radnih procesa u jednoj redakciji, uz dobru koordinaciju, moze
iskoristiti 1 za to da se kvalitetnije ispuni javna funkcija televizije.

U predstavljanju svoje integrirane redakcije, Brigitte Vermeersch™
navela je da su projekt ,,intake deska® razradili na temelju saznanja koje su
dobili od projektnog tima koji je proveo digitalizaciju proizvodnje vijesti na
Hrvatskoj televiziji. Nazalost, goleme promjene u procesu rada provedene
na HTV-u, nije pratila reorganizacija koja bi omogucila matri¢nu strukturu
kakvu novi procesi traze. Na HRT-u organizacija je jo$ uvijek temeljena na
izoliranim redakcijama 1 izoliranoj proizvodnji za razli¢ite medije, i bez
obzira na to koliko postojala potreba za suradnjom i koordinacijom, jos je
dug put do toga. Javnoj televiziji velika prepreka na putu prema integraciji
je 1 postoje¢i Zakon o HRT-u, koji propisuje da moraju postojati tri
organizacijske jedinice sa statusom podruznica: Hrvatski radio, Hrvatska
televizija 1 Glazbena proizvodnja. Promjena Zakona trebala bi nametnuti
radikalnu promjenu organizacije jer javnoj televiziji vise ne konkuriraju
samo komercijalni kanali, nego i nekad novinske, a sada multimedijske
kuce, koje nastoje zadrzati Citatelje i privuéi mlade novim sadrzajima. No,
Zakon ne prijeci formiranje zajednickog sredisnjeg deska i integriranje
proizvodnje vijesti upravo prema nacelu matricnog organiziranja kakvo
smo u ovome radu opisali. Konvergencijsko novinarstvo zahtijeva upravo
takav desk i multimedijske urednike deska. Bivsi direktor Newsplex-a”
Kerry Northrup ustvrdio je da su upravo urednici deska klju¢ni ljudi u

3 EBU Seminar: VRT: Integrated Newsroom, Bruxelles, 12 i 14, prosinca 2007,
http://www.ebu.ch/CMSimages/en/visitVRT_prog_tcm6-54359.pdf

3 Newsplex je centar za unapredenje radnog procesa u novinskim redakcijama pri medunarodnoj
organizaciji IFRA koja okuplja novinske izdavace iz cijelog svijeta



226  CLANCI

integriranim redakcijama. Oni moraju imati ,,mentalni sklop® osloboden
od samo jednog medija.” U slucaju televizije to bi znacilo da ,,breaking
news* ne moze biti vijest ¢ija se ekskluziva cuva do srediSnjeg vecernjeg
Dnevnika, nego se uvjerljivost, vjerodostojnost, relevantnost jedne
televizijske kuce postize u dopunjavanju svojih sadrzaja uz pomo¢ svojih
radijskih i online kolega.
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