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SaZetak — Najvazniji nalazi istrazivanja na podrucju edukacijske psihologi-
Jje pokazuju da polaznici, koji su za vrijeme nastave aktivni, nauce vise od onih
koji su pasivni slusaci. Interaktivna nastava stavija studente u ulogu subjekta na-
stave, motivira ih, mijenja njihov odnos prema nastavniku, razvija njihove so-
cijalne vjestine i medusobne odnose, potice ih da se koriste Zivotnim iskustvom
u riesavanju zadataka koje pred njih stavlja nastavnik. Na taj se nacin povezuje
ono Sto studenti znaju s onim $to uce i pospjeSuje pohranu naucenog u dugorocno
pamcéenje. Takva nastava ukljucuje sve studente, potice ih na suradnju i trenutacno
im daje povratne informacije o tome koliko su uspjesni, koliko su njihovi prijedlozi
i rjeSenja ucinkoviti.

Kljucéne rijeci: interaktivna nastava, poslovni hrvatski jezik

UvVOD

Posljednjih desetak godina na Visokoj Skoli za ekonomiju poduzetnistva
Vern (danas Veleucilistu Vern) studenti prve godine u prvom semestru slusaju ko-
legij Poslovni hrvatski jezik. Satnica kolegija iznosi 45 sati, i to 3 sata tjedno, od
toga 2 sata predavanja i jedan sat vjezba. Kako se koriste metode, tehnike i obli-
ci interaktivne nastave (Grozdani¢, Juri¢, 2006.) i ova dva sata predavanja ima-
ju obiljezje vjezba jer u cijelosti ukljucuju studente. (Treba napomenuti kako se
za svakoga predavaca VeleuciliSta organiziraju radionice iz interaktivne nastave.)

INTERAKTIVNA NASTAVA

Nakon §to se provede inicijalni ispit, kako bi se dobila slika ukupnoga pred-
znanja studenata, pristupa se izradi vjezba s kojima bi se trebale izmiriti razlike
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izmedu oCekivanoga predznanja i onoga stvarnog. Naime, vjezbe najcesce pokriju
sve ono §to polaznici nisu uspjeli nauditi tijekom srednjoskolskog Skolovanja.

Isto tako, dobro sloZenim vjeZbama na neki nacin izmirujemo razlike u po-

znavanju gradiva hrvatskoga jezika unutar same skupine, koja inace broji 20 po-
laznika. (Inicijalni se ispit sastoji od 30 pitanja, uz ponudena Cetiri odgovora, a
predmet provjere je podrucje pravopisa, gramatike i poslovnih komunikacija i
prati program srednje Skole.)

Nastavne jedinice obuhvaéaju:

— pravopis (veliko 1 malo slovo; -¢ i -¢; -dz i -d; dvoglasnik -je; pisanje
rijeci iz drugih jezika; sastavljeno i rastavljeno pisanje rije¢i; razgodci,
pravopisni znakovi; kratice)

— poslovne komunikacije (pisanje poslovnog pisma, poslovne ponude,
zamolbe, priziva (Zalbe), Zivotopisa, pozivnice, pisma nesporazuma i
sl.; predstavljanje proizvoda, poduzeca, projekta i sl.; telefoniranje; pi-
sanje oglasa). Uz svaku vjezbu polaznike u¢imo samostalno sluziti se li-
teraturom (pravopis, rje¢nik, gramatika i razliciti ponudeni priru¢nici iz
poslovnih komunikacija te jezi¢ni savjetnici).

Najvazniji nalazi istrazivanja na podrucju edukacijske psihologije pokazuju

da ucenici, koji su za vrijeme nastave aktivni, nauce vise od onih koji su pasivni
promatraci (Anderson i Adams, 1992., West i Young, 1992., Rijavec, 2006.).

Interaktivna nastava stavlja studenta u ulogu subjekta nastave, a predavac
im pomaze, vodi ih, ispravlja, upucuje na literaturu, poucava kako treba uciti.

Takav pristup poucavanju predvida se i Bolonjskim procesom.

Interaktivna nastava ukljucuje sve sudionike u nastavi i podrazumijeva njiho-
vo medudjelovanje (student-nastavnik, student-student, skupina-skupina). Mijenja
se odnos student-nastavnik koji u frontalnoj ili ex-kathedra nastavi moze poprimiti
obiljezja otudenosti, a istodobno se razvijaju socijalne vjestine i poboljSavaju me-
dusobni odnosi. Vazno je u nastavni proces i njegovo planiranje ukljuciti razlici-
ta nastavna pomagala, opremu te plan koriStenja prostora radi lakSeg oblikovanja
radnih skupina. (Rosandi¢, 2005.). Izvjestaj projekta «Aktivna-efikasna skola, na-
kon proucavanja rada nekoliko Skola u Hrvatskoj s naglaskom na aktivnhom uce-
nju, govori o poboljSanju odnosa ucitelj-ucenik i potaknutim pozitivnim osobina-
ma u ucenika, §to je pridonijelo pozitivnim promjenama Skolske klime (Matijevié
isur., 2000.)

Prednost je ove nastave u odnosu na, primjerice, frontalnu §to polaznici ov-
dje uce kroz vlastito iskustvo. Donose odluke, rjeSavaju probleme, provjeravaju i
zaklju€uju. Odmah dobivaju povratne informacije koje mogu podijeliti s ostalima
pa se osjecaju odgovornima kako za svoju, tako i za izobrazbu odjeljenja (Meyers
i Jones, 1993.). Uce se sluziti literaturom.

Kad nastavnik pred studente stavi problem, oni ga trebaju rijesiti, koriste¢i
se ve¢ prije steCenim znanjima i vjeStinama, a on tada na njih nadograduje nova,
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mijenja ih ili osuvremenjuje. Vazno je naglasiti kako postoji stalna interakcija iz-
medu prije steCenih znanja i onih novih koja se apliciraju na postojeca $to omogu-
¢uje uspjesnu pohranu naucenog i dugoro¢no pamcenje (Rijavec, 2006.)

2006.)
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Interaktivna nastava poti¢e studente na samostalno i cjelozivotno ucenje
(Bonwell i Eison, 1991.) te na istrazivanje vlastitih vrijednosti i stavova (Rijavec,

Svaki bi nastavnik, prije nego $to po¢ne pripremati nastavu, trebao postaviti
sebi sljedeca pitanja (Grozdanic, Juri¢, 2006.):

1.

3.
4.

Sto Zelimo postici — koji je na§ CILJ? (Sto ¢e moji studenti znati, moéi,
biti u stanju nakon nastave?), ZADATCI (Kako ¢e konkretan sadrzaj u
tome pomoci?)

. Tko su moji studenti, kakva su im predznanja i imaju li motivaciju za

ucenje?
Kako ¢u ostvariti cilj nastave?

Kako ¢u znati jesam li uspio/uspjela?

Vecina stru¢njaka stavlja teziSte na tri pitanja:

1.
2.

Sto moji studenti ve¢ znaju o temi koja je predmet pou¢avanja?
Kako ih usmjeravati? (Dobro postavljena pitanja su bolja nego ponudeni
odgovori.)

. Kako i kada pokrenuti studente, kako izabrati pravi trenutak za motiva-

ciju? (Abrahamson, 2000.)

Ako uzmemo za primjer nastavnu jedinicu PISANJE POSLOVNIH
PISAMA, onda bi odgovori trebali biti sljedeci:

1.

Na pitanje — §to Zelimo postiéi, koji je nas cilj. (Sto ée moji studenti zna-
ti, moci, biti u stanju nakon nastave?)... — odgovor je:

Zelimo ih naugditi vje§tome pisanju poslovnoga pisma prema poznatom
predlosku (AIDA — Attention, Interest, Demand, Action, §to u prijevodu
znac¢i — Pozornost, Interes, Potreba, Akcija; Ashley, 1996., Naterop,
Weis, Haberfellner, 1997.), ali nikako prema nekom zadanom kalupu ili
shemi, liSeno svih «kancelarizamay, kratko, jednostavno, razumljivo, s
jasnom porukom.

Na pitanje — tko su moji studenti, kakva su im predznanja... — odgovor
je:

O profilu svojih studenata saznajemo iz inicijalnog ispita, a kratki pi-
smeni ispit koji ¢emo provesti prije ove nastavne jedinice najcescée ot-
kriva kako tesko sastavljaju pisma, ne poznaju tipove poslovnih pisama,
ne znaju $to je AIDA itd.

Vecina ¢e znati kako poslovno pismo mora biti jasno, kratko, razumlji-
vo, bez metaforike te bez pravopisnih i gramatickih pogresaka.
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3. Na pitanje — kako ¢u ostvariti ciljeve nastave — odgovor je:

Kako bismo ostvarili ciljeve, trebali bismo raditi na sljede¢i nacin:

— maksimalno ukljuciti studente

— ispravno ih metivirati (Sto postizem dobro napisanim poslovnim
pismom)

— jasno odrediti ciljeve (Sto ¢emo danas nauditi, uvjezbati)

— organizirati rad u skupini, u paru (razmjena iskustava, u¢imo jed-
ni od drugih)

— rjeSavati izazvane probleme (napisi poslovno pismo koje ¢e se ra-
zlikovati od ostalih, izazvati interes, uliti povjerenje Citatelja)

— raS¢lanjivati, procjenjivati (jesmo li ostvarili cilj, prenijeli poruku,
jesmo li bili jasni, kratki, razumljivi, §to smo dobili?)

— zakljuéivati (poslovno pismo je ogledalo tvrtke i izazvalo je zanima-
nje Citatelja, ili nije, zasto?).

4. Na pitanje jesam li uspio/uspjela, odgovor ¢emo naci u rezultatima za-
vr$noga ispita, a i tijekom ras¢lambe i zaklju¢ivanja. Dakle, ve¢ kod ra-
zradbe nastavne jedinice treba prolaziti pet koraka koji su uvjetovani
svim ¢imbenicima nastave (studenti, oprema, prostor, gradivo):

1. korak: metivacija — kad ovo nau¢im, mo¢i ¢u... (odnosi se na duzi
period ucenja)

2. korak: cilj — Sto ¢ete danas nauciti, uvjezbati, koji su vasi zadatci

3. korak: kratki inicijalni ispit — §to ve¢ znam o tome, koliko ve¢ mo-
gu...

4. korak: istraZivanje, rad na gradivu — kako raditi, uciti, istraZivati,
rjesavati probleme, kojom se literaturom sluziti...

5. korak: kratKi ispit za provjeru — koliko sam naucio, jesam li uspio?
(Grozdani¢, Juri¢, 2006.)

I na kraju evo nekoliko poznatih i najées¢e primjenjivanih tehnika rada
(Kleitzien, Vizek Vidovi¢, Cota Bekavac, 2005.):

— razmjena ideja u paru (pogodna je za polaznike koji se jo§ dobro ne
poznaju i one koji nisu radili interaktivno, na tragu je spontanog komen-
tiranja onoga §to je nastavnik izloZio; npr. komentiranje pitanja —na koji
¢ete nacin pismom privuci pozornost poslovnog partnera, §to vas odbija
kad citate necije pismo?)

— razmjena ideja po skupinama (problem se najprije raspravlja u sku-
pini od nekoliko ¢lanova, a kasnije se suceljavaju skupine i razmjenju-
ju iskustva ili suprotstavljaju stavove; npr. ras¢lamba razliitih primjera
dobro i loSe napisanih poslovnih pisama)

— slagalica (svaki student proucava dio gradiva pa ga zatim izlaze ostali-
ma — poucava ih i tako se slaZe cjelina; npr. pojedinacno proucavaju ra-
zli¢ite nacine pisanja poslovnih pisama)
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Napomena: prije pocetka rada treba odrediti vrijeme trajanja izrade zadat-
ka, provjeriti je li svima jasno $to moraju napraviti (jasno odrediti cilj) i na koji ¢e
nacin to raditi. Nastavnik mora stalno nadzirati tijek rada, upozoravati na vrijeme
1 pratiti jesu li svi ¢lanovi skupine ukljuceni.

Interaktivna nastava trazi od nastavnika dobru pripremu: dva ispita za obra-
du svake nastavne jedinice (kratki predispit i ispit za provjeru nauc¢enoga); osmi-
Sljen plan oblikovanja skupina u prostoru; dobro poznavanje strudenata; zadatke
koji ukljucuju sve polaznike; primjere iz prakse (motivacija); dostupnu literaturu
(Vizek Vidovi¢, Rijavec, Vlahovié Stetié, Miljkovi¢, 2003.).

ZAKLJUCAK — obiljezja interaktivne nastave:

1. Studenti su subjekti nastave. Od njih se ofekuje i radi se na tome da bu-
du potpuno ukljuceni, rjesavaju probleme, otkrivaju, prosuduju, koriste te dijele
postojeca iskustva i stjeCu nova. Odmah dobivaju povratne informacije o tome je-
su li dobro radili, koliko su bili uspjesni i kakvi su rezultati. (Takav rad zahtijeva
male skupine od najvise 20 studenata.)

2. Motivacija ih pokrece, pomaZe da $to spremnije i sa Sto viSe Zara prihvate
nova znanja i vjestine, spoznaje. Ona proizlazi i iz same aktivnosti.

3. Nastavnik je zainteresiran za svoje studente, poznato mu je koliko znaju
o temi koju ¢e obradivati, koliko mogu i sukladno tome priprema oblike rada, teh-
nike pa i metode. Organizira radni prostor. Jasno odreduje ciljeve. Uskladuje rad
skupina, parova; usmjerava, predlaze, ukazuje na propuste; preporucuje literaturu.
Daje povratne informacije o postignutim rezultatima, kvaliteti rada i propustima.

4. Metode, tehnike i oblici rada su raznoliki, a koriste se u skladu s mogu¢-
nostima, predznanju i vjeStinama studenata te prema temi koja se obraduje, odno-
sno zadatku (problemu) koji se rjesava. Odabir ovisi i o tome koliko se medusob-
no poznaju i koliko se brzo mogu prilagoditi jedni drugima i situacijama.

5. Nastavna pomagala su raznolika: grafoskop i prozirnice na kojima su
sazetci, osobno racunalo s projektorom za prikazivanje materijala u PowerPointu
i drugo, razliciti materijali iz prakse kao primjeri losih i dobrih radova (npr. lose
i dobro napisano poslovno pismo), televizor i videokamera te puno velikih plahti
papira na kojima ¢e skupine i parovi raditi biljeske i kasnije ih izloZiti drugima.

LITERATURA: vidi popis literature u inacici ¢lanka na engleskom jeziku
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